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Potési nas vzdy pomoc druhych (pomahajicich profesionalua)?
Are we always pleased by the help of others (i.e. people in the helping professions)?
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Lidska spole¢nost ma ze socidlnépsychologického hlediska
na makro- i mikrodrovni charakter spletité vztahové sité,
v niz se ¢ast mezilidskych vztaht mize realizovat formou
socidlni vzadjemnosti. Specifickou formu socialni vzajem-
nosti tvoti pomahdni, pfipadné prosocialni chovani. To re-
prezentuje velmi $irokou kategorii, pod kterou lze zaradit
naptiklad sdileni, obétovéni se, poskytovani utéchy. O tom,
jak je pomahani v lidské spole¢nosti rozsifeno a vieobecné
cenéno, svédii velké mnozstvi pojm, jimiz lidé p¥iprave-
nost pomoci oznacuji. Vedle pojmt helping, altruismus,
kooperace, dobrovolnictvi a prosocidlni chovani disponuji
lidé velkym mnozstvim dal$ich termind, kterymi vyjad#uji
pomahani druhym.

Na cesté zivotem cekaji rozmanité nastrahy vyvoldva-
jici nepredvidatelné situace nouze. Nékteti lidé vyhledaji
pomoc ve svém okoli, druzi ji zvladaji sami. To, Ze nékdo
pomoc odmitne, nas vétdinou nemile pfekvapi, protoze ob-
vykle predpoklddame, Ze ji ptijemce vnimd pozitivné. Ten,
kdo pomoc poskytuje, téméf samoztejmé pocita s vdéc-
nosti a uznanim. Nemusi to ale byt vzdy pravda i navzdo-
ry tomu, Ze pomoc problém vytesila. Subjektivni prozitek
toho, komu bylo pomoZeno, muze byt rozpacity i zaporny.
Ptrijemce mlZe pocitovat jak pochybnosti o svych vlastnich
schopnostech, tak se také miize domnivat, Ze vztah s po-
skytovatelem pomoci se v dasledku ptijaté pomoci zméni
a on se stane dluznikem.

Mensi déti akceptuji svou zavislost na dospélych. Pred-
pokladaji, Ze maji narok na ochranu, neobavaji se, jak jejich
schopnosti budou kriticky posuzovat druzi. Dospéli lidé,
zvl4sté starsi nad 65 let, pomoc vice zvazuji. Senio#i méné
¢asto vyhledavaji pomoc nez mladsi dospéli, protoze pro-

jevenou sobésta¢nosti mohou dat najevo svou nezavislost,
to, Ze neztratili silu a kompetentnost. Pomoc mohou od-
mitnout kvili pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem, ktery
je dtlezity pro jejich dustojnost a dusevni pohodu.

Také muzi zadaji o pomoc tidéeji nez Zeny, ptipadné ji
odmitnou i v situaci, kdy ji skute¢né pottebuji. S muzskou
roli se totiz tradi¢né spojuje sila, nezavislost, vliv a auto-
nomie. Muzi, kte#i se hlasi k tradi¢ni muzské roli, se radéji
vzdaji pomoci, nez by trpéli nejistotou z toho, ze o pomoc
zadaji. Snaha udrzet si kontrolu nad situaci mze u nékte-
rych muzi vést k tomu, Ze nepokladaji danou potiz za da-
vod, kvuli kterému by se méli na nékoho obrétit s zadosti
o pomoc (naptiklad ve srovnani s Zenami se méné obraceji
na profesionély pomahajicich profesi). Jinak fe¢eno, to, co
zeny povazuji za problém vyzadujici vnéjsi pfispéni, muzi
mohou redefinovat jako neproblémovou situaci, zvladnu-
telnou vlastnimi silami.

Podobné je tomu u lidi s vysokym minénim o sobé.
Méné vyzaduji pomoc, prozivaji rozpaky a pochybnosti
z predstavy, Ze se v né&jaké oblasti neosvéd¢ili, selhali. Jest-
lize situa¢ni kontext sniZuje jejich vlastni hodnotu nebo
zpochybiiuje svobodu a autonomii, maji sklon reagovat ne-
gativné. Maji strach ze zesmésnéni nebo odmitnuti, kdyz
by ukazali slabost. Kvuli potencidlnimu poskozeni vlastni-
ho minéni o sobé jako kompetentniho ¢lovéka mohou po-
moc odmitnout.

Nabidnuta pomoc se maze nékdy setkat nejen s odmit-
nutim, ale pfimo s verbalni nebo dokonce fyzickou agresi.
Mnozi z pomahajicich profesionala (naptiklad zachranati)
se s timto typem zdanlivé paradoxni reakce ve své praxi
setkdvaji. Akutni stres nebo frustrace, které lidé prozivaji
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v nepredvidatelné urgentni situaci, mohou tto¢né chovani
vyvolat. Agrese predstavuje dokonce nej¢astéjsi bezpro-
stfedni formu reakce na frustraci. Jde o obranny mecha-
nismus, ktery lidé pouzivaji k vyrovndni se s probihajici
naroc¢nou zivotni situaci.

Je zfejmé, ze vzorce interakci mezi pomdahajicim a p#i-
jemcem pomoci zdaleka nejsou p¥imocate pozitivni, mo-
hou byt modifikovany fadou okolnosti. P#i pomahani mtze

nastat situace, kdy pomahajici a ptijemce pomoci si vylozi
situaci odlidnymi scénéfi. Proto porozumeéni davodim od-
mitnuti pomoci mtze u pomdhajiciho zmirnit pocit roz-
ladénosti a zklamani nad ,nevdéénosti lidi“, protoze pra-
vé tyto pocity se mohou spolupodilet na vzniku deziluze
z vlastni prace a na rozvoji syndromu vyhoteni u poméha-
jicich profesionalu.



