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Summary

In the society, in which demographic aging of the population is encountered, the number of senior citi-
zen also increases, who can face problems of the maltreatment. The authors were interested in mapping
this topical problem in the current Czech society with the use of information sources as well as with
implementing the research of the degree of information of the senior citizens themselves about the mal-
treatment. The following selected results of the research demonstrate the experience and information
concerning the maltreatment in South-Bohemian senior citizen.
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Souhrn

Ve spolec¢nosti, kde dochazi k demografickému starnuti populace, nartsta i pocet seniort, kteff se mo-
hou setkat s problematikou $patného zachazeni. Autorsky kolektiv se zabyval zmapovanim tohoto aktu-
alnfho tématu v soucasné ceské spolecnosti jak vyuzitim informacnich zdroju, tak realizaci vyzkumu
informovanosti samotnych seniorti o $patném zachazeni. Nasledujici vybrané vysledky vyzkumu demon-

struji zkusenosti a informovanost o $patném zachazeni u jihoceskych seniort.

Klicova slova: stary obéan - fyzické tyrani - psychické tyrani - materialnf zneuzivani - zanedbavani

Soucasny stav zvolené problematiky

Nasili pachané na starsich obc¢anech!, resp. senio-
rech pfedstavuje v soucasné ceské spolecnosti
relativné nové diskutovany element. Fakt $patné-
ho zachazeni se starsimi cleny spolecnosti novy
neni, ovsem donedavna predstavoval spolecenské
tabu. K nasilnému chovani totiz (podobné jako
unasili pachaném na Zenich, détech) dochazi
nejcastéji v domacim prostiedi, odehravd se za
»zavienymi dvefmi®. Vyskytuje se ve vsech social-
nich prostfedich, skupinach i vrstvach bez ohledu
na puvod, vzdélani ¢i vék. K vysoké socialni tole-
ranci vaci nému negativné pfispiva ineznalost
problému ze strany postizeného jedince i okoli,
neschopnost branit se, podobné¢ jako nizka citli-
vost k diskrimina¢nimu chovani vaci starsi gene-
raci (,Strarnuti po cesku®, 2004).

Narustajici spolecensky zdjem o otazky kvality
zivota star§i a staré populace jisté souvisi
s progresivnim zvySovanim délky lidského Zivota.
V soucasné dob¢ se veku presahujictho 65 let
doziva 15 — 20 % evropské populace s prognézou
narastu béhem pifstich padesati let na 25 — 30 %
obyvatelstva (Maly, 2002). Podle Topinkové

(Topinkova, 2004) trpi v soucasnosti nékterou
z forem $patného zachazeni 3 — 5 % staré popula-
ce, coz v Ceské republice predstavuje 60 000 je-
dinct. Jedna se o prosté odhady (opirajici se data
poskytovana vétSinou nestitnimi neziskovymi
subjekty  zabyvajicimi se pomoci osobim
v nouzovych zivotnich situacich), jelikoz vyzkum
zamefeny specialné na sledovani nasili pachané na
starych lidech, véetné jeho forem a podob, nebyl
doposud proveden (Vykopalova, 2001; ,,Strarnut{
po cesku®, 2004). Obtizna rekognoskovatelnost
i minimum fesenych piipada $patného zachazeni
prameni rovnéz z nepfimé diskriminace plynouci
z trestniho prava, predevsim pak z absence podani
bezpec¢né zaloby. 2

Staff obcané casto ani nevedi, Ze jsou obét’mi
nasilné ¢innosti ¢i spatného zachazen{ a domnivaji
se, ze jim ,,neni pomoci. Podobn¢ jako u ostat-
nich obéti domaciho nasili se za svij osud stydi
a boji se se svou situaci komukoli svéfit. Ke zmeé-
né nepfispiva ani fakt, ze nésili se ¢asem stupniuje
a jeho formy se kombinujf, i v jediném ptipade se
mohou objevit vSechny typy $patného zachazeni
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(télesné tyrani, psychické, resp. emocionalni tyra-
ni, ekonomicka kontrola, zanedbivani druhou
osobou, zanedbavani péce o sebe sama).

Staff obc¢ané jsou ovsem vystavovani i formam
spolecenské diskriminace pramenici z nedplné
implementace zavaznych dokumenti Evropské
unie? do ceské legislativy, podobné jako chybi
motivace a podpora pfirozeného a smysluplného
starnuti, pfedevsim pak diskriminace z davodu
veku v oblasti pracovniho uplatnéni (za starsi za-
méstnance jsou povazovany osoby starsi 45 let),
socialni  politiky ¢i  spolecenskych  aktivit
(»Strarnuti po cesku®, 2004).

Cil prazkumu, zvolena metodika, charakteris-
tika cilové populace

Cilem prazkumu realizovaného v ramci pro-
jektu Fondu rozvoje vysokych skol 2004 s nazvem
»Iyrani, zneuzivani, zanedbavani a jiné formy
$patného zachdzeni*“4 bylo zmapovat poveédomi
a informovanost jihoceskych seniord o otazce
$patného zachazeni se starymi obcany. Pro tento

ucel bylo pouzito metody dotazovani, fesitelsky
tym sestavil dotaznik zaméfeny na informovanost,
zkuSenosti a znalosti problematiky $patného za-
chazeni se starymi lidmi.

Dotaznikové Setfeni probehlo v obdobi od
cervence do listopadu 2004. Distribuovano bylo
150 dotaznikd. Navratnost vyplnénych dotaznika
¢inila 69 %. Pro zachovani objektivity sbiranych
dat bylo kontaktovano Siroké spektrum respon-
denta (U3V v Pisku, Klub trénovani paméti
v Ceskjch Budé&jovicich, DPS Jih, Pricheriské
sanatorium, DD M4j v Ceskych Budéjovicich,
respondenti pffmo z terénu).

Cilovy soubor byl tvofen 103 respondenty,
64 % zen a 36 % muzi. Zminéné prevazujici za-
stoupeni zen odrazi rozlozeni pohlavi v senior-
ské populaci. Ze statistik mapujicich stfedni délku
zivota vyplyva, ze ,standardni” rozdil je 7 - 8 let
v neprospéch muza (Brozova et al., 2003). Silnéjsi
zastoupeni zen v souboru muze byt dino napf.
situaci, se kterou se tazatelé setkali, a sice stano-
viskem muzi odmitajicich se zabyvat tématem

Graf 1. Struktura respondentt podle pohlavi
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Spodni hranice véku respondentt byla limito-
vana 60 lety. Respondenti oznacovali svij vék
v kategoriich 75-79 let (24 % respondentu), 60-64
let (23 % respondentt), 65-69 let (20 % respon-
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dentu), 80 let a vice (19 % respondentt) 70-74 let
(14 % respondentt). Z nasledujiciho grafu vyply-
va relativné rovnomérné zastoupeni jednotlivych
vekovych kategorif.



Graf 2. Struktura respondentt podle véku

Kiivka vzdelani respondent odpovida zastoupeni jednotlivich vzdélanostnich skupin v populaci
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Graf 3. Struktura respondentt podle vzdélani
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DISKUSE

Z vysledk dotaznikového Setfeni vyplyvd, ze
s pojmem tyrani starych lidf se setkalo 66 % dota-
zovanych. Osobné se s pfipadem tyrani staré¢ho
cloveka ve svém okoli (okruh sousedu, pratel,
rodiny apod.) setkalo 55 % respondentt.

Pro starého clovéka je casto tézké pfiznat, co
se déje - zvlasté pokud se jedna o ¢lena rodiny.
Proto je tfeba k feseni tohoto zavazného problé-
mu nejenom profesionald, ale i siroké laické vefej-

nosti. Mnoha znamek zneuzivani si mohou v8im-
nout sousedé, prodavacky v mistnim obchode,
kadefnice. Stary clovek je zranovan osobou, které
davétuje. Jeho pocit jistoty je ohrozen, ale nevi si
vétsinou sim pomoci, protoze je na tyrajici osobé
zavisly.

Statistiky zem, které se timto problémem jiz
delsi dobu zabyvaji, pfinaseji alarmujici udaje
ohledn¢ sledovani pachani nasili na této vékové
kategorii rodinnymi pifslusniky. Z nich vyplyva, ze
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mezi nejcastéjs$i pachatele nasili na starych lidech
v rodiné jsou jejich vlastni déti, partner a dalsi
piibuzni. Nejcastéjsi podobou nasili je prosty
utok, a to vadi starym muzim i zenam. Dale ni-
sleduje atok pomoci zbrané, ktery je castéji pouzit

vaci muzam. Ve stejné mife vicéi obéma pohlavim
jsou zastoupeny ostatn{ trestné ciny a drobnéjsi
»prestupky®. Castéji jsou napadany Zeny nez muzi,
a to i svym partnerem. (Vykopalova 2001)

Graf 4. Srovnan{ vzdélani a znalosti pojmu tyrany senior
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Ze srovnani vztahu vzdélani respondenta
a znalosti pojmu tyrany senior vyplyva, Ze se
vzristajicim vzdélanim stoupa znalost problemati-
ky. U skupiny respondentd s nedokoncenym za-
kladnim vzdélanim je jejich vysledek ovlivnén
nizkym poctem respondenta v této skupiné. Nej-

niz8{ znalost pojmu (27 %) vykazuje skupina se
zakladnim vzdélanim, nejvys$si (91 %) skupina
absolventd gymndzif. Ze srovnani vyplyva, ze
vzdélani lidé jsou vsimavéjsi k problému tyrani
seniord v dnesni spole¢nosti.

Graf 5. Srovnan{ véku a znalosti pojmu tyrany senior
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Ze srovnani vztahu véku respondentd a zna-
losti pojmu tyrany senior plyne, ze se vzristajicim
vekem klesa znalost problematiky. Nejnizsi zna-
lost pojmu (30 %) vykazuje vékova skupina 80 let

a vice, nejvyssi (81 %) vekova skupina 60-64 let.

Srovnani ukazuje, Ze mlads{ seniofi vice reflektuji
problematiku tyrani seniorti v soucasnosti

Graf 6. Nejzavaznéjsi druhy tyrani
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7 vysledka dotaznikového Setfeni plyne, Ze za
nejnebezpecnéjsi formu tyrani povazuji respon-
denti tyrani fyzické (35 % respondentt). Muaze se
jednat o zratiovani, bezdtvodné fyzické omezova-
ni stars$i osoby a védomé zpusobovani fyzické
bolesti. Fyzické tyrani mize seniorovi zptsobovat
vazné zdravotni potiZze jako zlomeniny, otoky,
popaleniny, podlitiny. Fyzické tyrani je pro samot-
ného seniora nebezpecné kvili moznym zdravot-
nim nasledktm, ale i kvili izolovanosti, ve které
se mnohdy nachazi. Tato izolovanost mu zne-
mozuje obratit se o pomoc zvendi. Zaroven vsak
mohou viditelné piiznaky fyzického tyrani upo-
zornit okolf tyraného seniora na problém. Osetfu-
jici 1ékaf by se mél zajimat o mozné znamky nasili
a nasledné vypovédi poskozeného zaznamenavat.

Druhym nejobavanéjsim druhem tyranf je pro
seniory tyrani psychické (33 % respondentt). Psy-
chicky ¢i emocionalné tyrany senior je ponizovan
napf. degradujicimi vyroky, zamérnym odlouce-
nim od blizké osoby apod. Obét" psychického
tyrani muaze trpét psychickymi problémy. Psychic-
ky tyrany senior se mize chovat zmatené a ustra-
sen¢, tyto psychické potize se také mohou odrazit
ve zdravotnim stavu. Senior ¢asto trpi nespavosti
a nechutenstvim. Uzkostné ¢ panické stavy jsou

14%

14%

Financni Zanedbavani Qstatni

bohuzel vétsinou feseny pomoci medikamentt
a lékafi ¢ socialni pracovnici nehledaji pravou
pticinu problému. Psychicky tyrani seniofi prozi-
vajf pocity ménécennosti a studu. Obavajf se svéfit
se svymi problémy, které nejsou narozdil od fyzic-
kého tyrani tak zfetelné. V mnoha situacich si
psychicky tyrany senior nepfipusti, Ze on sam je
obéti $patného zachazeni.

Finan¢niho zneuzivani se obava 14 % dotazo-
vanych seniort. Finanéné zneuzivany senior nema
ptehled o své finanéni situaci a trpi nedostatkem
financi na nakup svych potravin, 1ékti a osobnich
potfeb. Majetek a financ¢ni zdroje seniora jsou
takto zneuzfvany jinou osobou v jeji prospéch.
Clenové rodiny mivaji neobvykly zijem o majetek
seniora nebo muze dojit k nahlému pfevodu ma-
jetku jiné osobé.

Zanedbavan{ druhou osobou povazuje za ne-
bezpecné tyrani 14 % respondentt. Mize se jed-
nat o situaci, kdy pecujici osoba neopatii svému
svefenci dostatek potravy nebo lékatskou péci az
do té miry, ze muze vazné ohrozit zdravi seniora.

Ostatni nespecifikované moznosti uvedla 3 %
respondentd. Muaze se napf. jednat o vlastni zane-
dbavani. Stary clovék si nenf schopny sim opatfit
zakladni potfeby jako potravu, piistiesi nebo 1é-
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kafskou péci. Jeho zdravotni a psychicky stav tak
muze byt poznamenan nezvrtanymi nasledky.
Sebezanedbavajici senior miize byt dehydratova-
ny, podvyziveny, celkové zanedbany a také muze

uzivat nadmérné mnozstvi 1ékt. (Tosnerova 2004)

Stary clovék nemusi trpét jen jednou formou

tyrani, ale i nékolika najednou. Napf. senior, ktery
je tyran fyzicky nebo psychicky, maze byt zaroven

Graf 7. Zpusob ziskan{ informaci o tyran{ starych lid{
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Graf zobrazuje procentni podil jednotlivych
odpovedi respondentd, kteff uvedli, ze se setkali
s pojmem tyrani starych lidf. Z vysledka (viz dis-
kuse) vyplyva, ze s pojmem tyrani starych lidi se
nesetkalo 34 % dotazovanych. Respondenti, ktefi
se s pojmem setkali, odpovidali, jakjm zptisobem
ziskali informace o zkoumané problematice.

O tyrani starych lidi od rodinnych piislusnika
se dozvédélo 21 % respondenti, znamych ¢i ji-
nych osob. V souvislosti s 55 % respondentu,
ktef{ uvadi zkusenost s tyranim ve svém blizkém
okoli, mizeme konstatovat, ze tito tyrani seniofi
o svych problémech nehovofi nebo ani nevi.

Z cetby odborné literatury ziskalo informace
14 % respondentt, 8 % informoval 1ékaf nebo
jiny zdravotnicky pracovnik, 5 % respondenti se
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dozvédelo informace z letaku nebo tcasti na néja-
ké akci, 5 % respondentt jinde a 2 % respondentt
cerpala informace z navstévy odborné piednasky.
Nejvice respondentt ziskalo informace o pro-
blematice tyrani seniora z médii — 45 %, coz svéd-
¢f o skutecnosti, ze média alespon ¢4stecné moni-
toruji problematiku a poskytuji zaroven zevtub-
nou formu osvety. Starnuti a otdzky spojené se
stafim se v médifch objevuji stale castéji (tipy pro
volny cas, debatni krouzky na zdravotni a socialni
tematiku seniort apod.), ale zkoumana problema-
tika tyrani je u seniorské populace stile na okraji.
Pfesto v absolutnich ¢islech média informovala
méneé respondentl, nez byl pocet respondentd,
kteff se s pojmem tyrani starych lidi nesetkali.



Graf 8. Prostiedi, kde dochazi k tyranf starjch osob
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Témet polovina respondentd se domniva, Ze
nejcastéjsim mistem tyrani starjch osob je domaci
prostiedi (43 %). Domov je casto pro seniora
jedingm mistem jistoty a klidu. Stane-li se senior
obéti tyrani ve svém duvérném prostiedi, je pro
n¢j velmi obtizné tuto situaci rozpoznat. Pro né-
které obéti tyrani mize byt osetfujici 1ékaf jedinou
piilezitostl k tomu, aby upozornili na své problé-
my.

Ublizovat seniorovi muze pifbuzny, soused,
dobrovolny pracovnik ¢i pracovnici zdravotni
a socidlni péée. Ctvrtina respondentt (25 %) uvadi
nejbéznéjsim mistem tyrani seniord socialni zafi-
zen{ - domovy duachodct, domovinky. Zodpoved-
nost za stars{ generaci se pfesouva (se snahou
odleh¢it rodinam) na instituce. Nase spolecnost se
stala atomizovanou, institucionalizovanou a ano-
nymni. Utrpéla tak sirokd rodina jako nositelka
tradic a mezigeneracni kontinuity. (Matousek
1999) Péci rodiny tak zastupuji socialni zafizend,
ktera vsak kvalitativné rodinnou péci nemohou
nahradit. Tato zafizeni by vsak méla dodrzovat
alesponn podminky, ve kterjch se seniorim bude
veénovat dostatecné kvalifikovany a pocetny perso-
nal, aby senior nestradal a nesetkdval se s tyranim
a Spatnym zachazenim.

ZAVER

Vyznamnym predpokladem pii feSeni proble-
matiky $patného zachiazeni se seniory je zjisténi
miry znalosti dané problematiky starymi lidmi.
7 vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze

we zoranotri ckeych
Zafizenich
[memocnices,
pasycHache
lE&cebny, spod 119
95

ni vef i rych
proatranatd
WFady, patky,
restaurace, MHD,
apiod.]

13 %

s pojmem tyran{ starych lid{ se setkalo 66 % dota-
zovanych seniort. Nejvice z téchto seniort ziska-
lo fakta o problematice tyrani z médii, coz svédci
o skutecnosti, ze média alespon ¢astecné monito-
ruji problematiku a zaroven poskytuji zevrubnou
formu osvéty. Pfesto v absolutnich ¢islech média
informovala méné respondentd, nez byl pocet
respondentd, ktefi se s pojmem tyrani starych lidi
nesetkali.

V souvislosti s 55 % respondenty, ktefi uvadeji
zkusenost s tyranim ve svém blizkém okoli, muize-
me konstatovat, ze tito tyran{ seniofi o svych pro-
blémech nehovofi. Mnozstvi respondentd, které
se s touto problematikou jiz setkalo u sebe nebo
ve svém okoli, je relativné vysoké, a proto je tfeba
ustaviéné zvysovat znalost druht $patného zacha-
zen{ se starymi lidmi a informovat seniorskou
vefejnost.

Dalsim fesenim ochrany seniora pied tyranim
a jinymi formami $patného zachazeni je zajisténi
znalost{ o problematice u rodinnych piislusnika
seniord, ale také u pracovniki socialnich zafizeni,
lékata apod. Témef polovina respondenti se do-
mniva, ze nejc¢astéjsim mistem tyrani starych osob
je domaci prostfedi (43 %). Pomoci nahlédnout
na skutecnost, Zze se senior stal obéti tyrani svymi
nejblizsimi, by mél osetiujici 1ékat ¢i socialni pra-
covnik, ktery ma dostatek informaci o problemati-
ce $patného zachazeni. Kazdy stary clovék se mu-
ze stat obeti tyrani nezavisle na socialnim prostfe-
di. Ctvrtina dotazovanych seniorti (25 %) uvadi,
ze nejbéznéjsim mistem tyrani seniord jsou socidl-
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nf zafizen{ - domovy duchodct, domovinky.
Problematika $patného zachdzeni se seniory je
az v soucasné dob¢ pomalu odkryvana. Vysledky
vyzkumu vyzjvajl k feseni problému. Situace je
o to slozit¢jsi, ze seniofi jsou obecné nachylnéjsi
k stereotypnimu uvazovani a casto si ani neuvédo-
muji nebo nepfiznaji, ze oni sami jsou obéti nasili.
Proto je tfeba se snazit informovat starsi spoluob-
cany o pfiznacich $patného zachazeni s nimi
a moznostech ucinné pomoci v jejich situaci, aby
mohli sami tyrani identifikovat a piipadné i fesit.
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Vysvétlivky k ¢lanku:

1. V souvislosti s nasilim pachanym na starjch
obcanech se obvykle uzivaji anglické terminy
elder abuse nebo vulnerable adult, EAN -
Elderly abuse and neglect nebo GAN - Ge-
ront abuse and neglect, kterd je obdobou ter-
minu CAN - Child abuse and neglect.
(Kalvach 1997) V ceském jazyce se nejcastéji
setkavime s terminy jako S$patné (nevhodné)
zachazeni nebo nasili na seniorech nebo se
seniory. (Tosnerova 2002) Tyto terminy jsou
vnimany jako nadfazené (zastfesujici) celkové
problematice a dale jsou parcialné definovany
terminy tyrani, zneuzfvani, zanedbavani ciz{
osobou, vlastni zanedbavani péce o sebe sama,
vykofist’ovani, manipulace, obtézovani nebo
druhotné ponizovani. (Kalvach 1997)

2. § 163a trestniho zdkona.

3. Napi.: Evropski socialni charta, Umluva
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
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socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich.
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