OSOBNI POCITACE A OSOBY SE ZRAKOVYM ZNEVYHODNENIM
Personal computers and persons with poor sight

8: 1 - 200, 2006

Radka Prazdna ISSN 1212-4117

Jihoceska univerzita v Cevsky'*ch Budé¢jovicich, Teologicka fakulta
Zakladni skola M4j II v Ceskych Bud¢jovicich (specialni tiida pro Zaky se zrak. postiz.- specidlni pedagog)

Summary

The text presents an outline of problems of computer art and communication technologies in associa-
tion with persons with poor sight. The author divided the scope of the article into integral parts, which
are also aimed at multidisciplinary issues. After general introduction of compensatory importance of
communication technologies, the reader is familiarized with brief historical development in the field of
interest. Further attention is paid to description of digital reading and touching devices. Possibilities are
mentioned of taking advantage of the voice software, readers of graphic environments and Braillean
peripheries. Wide possibilities of using internet as a tool compensating for the access to data are outlined
in a further part of the text. Limits and barrier nature of further web portals are also considered here. In
the conclusive part, perspectives of further development of the compensating technique for the minority
of interest are considered and information is presented on new technologies brought by certain research
teams. The principal subject of the whole text is the psycho-social importance of the computer art for
persons with poor sight as a tool for the optimization of life conditions.

Key words: computer art — persons with poor sight — voice and touch output — special Braillean peripheries.

Souhrn

Text predklada nastin problematiky vypocetni techniky a komunikac¢nich technologii v kontextu osob se
ztakovym postizenim. Autorka c¢leni obsah ¢lanku do ucelenych statf, které se vénuji
i multidisciplinarnim souvislostem. Po obecném seznamen{ s kompenzaénim vyznamem komunikac¢nich
technologii je ¢tenaf seznamen se stru¢nym historickym vyvojem uvedené oblasti. Déle je prostor véno-
van predstaveni digitalnich ¢tecich a hmatovych zafizeni. Jsou zde zminény moznosti vyuziti hlasovych
softwarti, ode¢itat grafického prostiedi a braillskych periferii. Siroké moznosti vyuZiti internetu jako
prostiedku kompenzace pfistupu k informacim nastifiuje dalsi ¢ast textu. Zde je téz obsah vénovan limi-
tam a bariérovosti nékterjch webovych portalt. V zavéreéné ¢asti nachazime perspektivy dalstho vyvoje
kompenzacni techniky pro uvedenou minoritu, seznamen{ s novymi technologiemi, které pfinaseji nékte-
ré vizkumné tymy. Podstatnym sdélenim celého textu je psycho-socialn{ vjznam vypocetni techniky pro
osoby se zrakovym postizenim jako néstroje optimalizace podminek Zivota.

Klicova slova: vypocetni technika — osoby se zrakovym znevyhodnénim — hlasovy a hmatovy vystup —

specialni braillské periferie

UVOD
Informacni

problematice defektologické a specialné pedago-

a komunikacn{ technologie maji | gické. Podstata znevyhodnéni osob se zrakovym

v soucasném spolecenském systému nezastupitel-
né postaveni, které vyplyva z pfitomnosti ve vsech
oblastech spolecenského Zzivota. Na prvni pohled
se muze zdat, ze oblast vypocetni techniky a osob
se zrakovym znevyhodnénim jsou oblasti, které
vykazuji zna¢nou davku diskrepance, a sty¢né bo-
dy lze jen obtizn¢ nachdzet. Realita poslednich
dvou desetileti je naprosto opacna. Vyuziti vipo-
¢etn{ techniky pfineslo do mnoha odvétvi prevrat-
né zmeny. Totéz lze s jistotou tvrdit o souvisejici

handicapem tkvi pfedev$im v oblasti mobility
a piistupu k informacim. Osobni pocitace fesi vy-
raznym zpusobem pifstup k informacim, a tak
kompenzuji informacni deficit, ktery je dan ome-
zenou ¢i chybéjici zrakovou percepci. Komuni-
ka¢ni technologie sekundarné pozitivné vstupuji
do oblasti komplikované samostatné mobility.
Osobni kontakt a jednani s institucemi casto na-
hrazuje e-mailova posta a dalsi elektronické zpu-
soby komunikace. Informatika a obsluha PC maji
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téz nezastupitelné a legislativné jasné¢ vymezené
misto v soucasném systému vzdélavani zaka se
zrakovym handicapem. Ukolem téchto vyucova-
cich jednotek je vybavit jedince se zrakovym han-
dicapem takovymi kompenza¢nimi dovednostmi,
které mu umozni dalsi profesni pfipravu v ramci
stfedniho a vysokého skolstvi a poté uspésnou
integraci do pracovniho procesu. Totéz plati
ioucelené rehabilitaci dospélych osob se ziska-
nym zrakovym handicapem. Pocita¢e umoznuji
realné uplatnéni v mnoha intelektualnich profe-
sich, ve kterych bylo dfive nemyslitelné pasobeni
jedince se zrakovym postizenim. Pro udplnost
vyctu lze uvést pedagogické obory, tlumocnictvi
a prekladatelstvi, oblast prava a socialnich sluzeb.
Objevuji se téz zrakové handicapovani studenti
informatiky, ktefi dale pokracuji ve vyvoji nového
softwaru a hardwaru, jez by i nadale mohly zlep-
Sovat a optimalizovat podminky Zzivota uvedené
minority. Osobn{ pocita¢ se stal také u nas
v poslednich 15 letech nastrojem k dosazeni vyssi
kvality Zivota osob se zrakovym postizenim.

STRUCNY HISTORICKY VYVO] PROBLEMATIKY
Hlasové vystupy, pfesnéji softwarové hlasové syn-
tezatory, které umoznuji zprostfedkovat obsah
monitoru jedincim se zrakovym handicapem, se
objevily v nasi republice pocatkem 80. let. Prvni
pokusy, nutno fici, ze jiz realné pouzitelné, se
uplatnily pouze lokalné, nedoslo k plosnému vyu-
zitl. Autorem téchto snah byl pan Jifi Mojzisek,
ktery je provedl na dvandctibitovém pocitaci JPR
12. Nalezi mu téZ autorstvi hlasového softwarové-
ho syntezatoru s pfiznacnym nazvem KUK, ktery
ozvucoval prostfedi opera¢nfho systému MS-
DOS. Téz v prabéhu 80. let minulého stolet{ bylo
vyrobni druzstvo invalida Meta povéfeno statnim
ukolem vyfesit problematiku specidlnich periferif
pro osoby se zrakovym handicapem, konkrétné
braillské periferie, softwarového hlasového synte-
zatoru a softwaru pro zvétSovani bézného pisma
pro jedince se stupném zrakového postizeni
v rozpéti slabozrakosti. Vedoucim fesitelského
tymu byl ing. J. Halousek. Nutno konstatovat, ze
v zavéru feseni se objevil ,,pouze® prototyp, ktery
pracoval na elektromagnetickém principu, kazdy
bod braillského zobrazovace vystavoval jeden
elektromagnet. Zobrazeni jednoho fadku ctyficeti-
znakového zobrazovace trvalo 1 az 2 sekundy.
Tato skutecnost byla znacnou prekazkou praktic-
kého vyuzitl. Z vyse zminénych produktd se ko-
mercniho vyuziti dockal pouze softwarovy hlaso-
vy syntezator, ktery byl vyvijen ve spolupraci
s Akademii véd CR. Tento produkt byl po dokon-
¢en{ statnfho ukolu a téz po roce 1989 predan fir-
mé Spektra, kterd ho distribuovala na trh pod na-
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zvem PC VOX. Z technického hlediska je nutné
dodat, ze se jednalo z poloviny o hardwarovy hla-
sovy syntezator, protoze kromé softwaru bylo
nutné do pocitace vlozit kartu jako napiiklad
u pozdéji Spektrou vyvijeného a také prodavané-
ho syntezatoru Beta Karta. Komplet tvofila karta
v PC, specialni reproduktor a software v pocitaci.
Obecné lze konstatovat, ze v 80. a 90. letech se
u nas v nasem domacim prostfedi objevily dva
zakladni hlasové syntezatory, a to jiz vySe zminény
PC VOX a Beta Karta. Vsechny dal$i softwary
byly vzdy variaci na jiz zminéné softwarové hlaso-
vé syntezatory. Nejuspeésnéjsi byl o néco pozdéji
vyvinuty software pana Jiffho Mojziska KUK.
Nejprve jako jednobitova fe¢ v osmibitovych po-
c¢itacich (80. léta) a na PC se objevuje KUK
v letech 90. V obdobi zna¢ného rozsifeni operac-
nfho systému Windows reaguje na nové vzniklé
okolnosti a potfeby pan Jifi Mojzisek spolecné
s firmou Galop a upravuji KUK pro zminované
grafické prostfedi Windows. V soucasné dobé
mluvi softwarové hlasové syntezatory nejméné
tfemi variantami hlast: muzskym, Zenskym a dét-
skym. Na odecitani grafického prostfedi Windows
dale participuji softwary s nazvem Wintalker
Voice a tzv. Sackiav hlas firmy Rosasoft. Tyto dva
syntezatory se na trhu uplatiuji az do soucasnosti.
Krome téchto aktivit firma Spektra vyvinula svuj
software Spektravox. Firma Galop upravila soft-
warovy hlasovy syntezator pro Windows, uzfvany
v handheldech a pro ozvucen{ mobilnich telefon-
nich piistrojii. Cetina se samoziejmé objevuje
i v nabidce né¢kterych zahranicnich firem. Noveé
vzniklou aktivitu lze zaznamenat u konsorcia tff
evropskych firem. Pro dplnost je nutné doplnit, ze
mezi uzivateli zpravidla nenachazeji masové obli-
by, a to pfedevsim z davodu pfetrvavajictho cizi-
ho jazykového pfizvuku syntezatoru.

DIGITALNI CTECI ZARIZENI S HLASOVYM
A HMATOVYM VYSTUPEM

Uvedeny ndzev obsahuje hlavni kompenzacni
kompetenci pocitacové sestavy pro osoby se zra-
kovym znevyhodnénim. Pod timto oznacenim ji
také nachdzime ve vyhlasce MPSV ¢. 206/95 Sb.
ptiloha ¢. 4/111, kterd vymezuje legislativai situaci
a pocitacové sestaveé je zde jednoznacné piisou-
zen statut kompenzacni pomtcky. Tato skutec-
nost vytvafi podminky pro relativn{ financni do-
stupnost pro osoby se zrakovym handicapem.
Vyhlaska vymezuje podminky pfizniani jednora-
zového piispévku na zakoupeni kompenzacni
pomucky a stanovi téz vysi pfispévku. Vyklad
a provadéci praxe vyse uvedené legislativni not-
my ve vztahu ke klientim se specifickymi potie-
bami v pifstupu k informacim by mohly byt sa-



mostatnym ndmétem na zpracovani.

V nasledujicich fadcich se vSak budeme vénovat

samotné podobé pocitacové sestavy. Ve veédomi

majoritn{ spolecnosti pfevladd pfedstava o exis-

tenci specidlnfho pocitace pro jedince se zrako-

vym postizenim. Tento mytus je nutné uvést na

pravou miru. Zakladem digitalniho ctectho zafi-

zeni pro osoby se zrakovym handicapem je:

1. soucasna kancelafska sestava (napf. Pentium 4)

2. standardni pocitacovd sestava je doplnéna
o tzv. specialni periferie.

3. braillsky zobrazovac doplnény odecitacem gra-
fického prostfedi

4. tiskarna braillskych reliéfnich znaka.

Programové vybaveni ma téZ slozky, které jsou

standardni na bézném trhu, a specidlnf software.
Programové vybaveni zpravidla v soucasnosti

obsahuje:

a) standardni

= operacni systém Windows XP Home

» kancelatfsky balik Microsoft Office

* antivirovy program napt. Nod 32

» vypalovaci program napf. Nero

b) specialni
» softwarovy hlasovy vystup (v soucasnosti
zpravidla) Jaws 50. nebo Window-Eyes

Téz v programovém vybaveni pocitacové sestavy
nachazime specifikum pouze v instalaci softwaro-
vych hlasovych vystupt, které po masovém rozsi-
feni operacnfho systému Windows obdrzely vy-
stiznéjsi nazev odecita¢ grafického prostiedi. Ci-
lem téchto softwart je pfevedeni grafické infor-
mace do zvukové ¢i hmatové podoby. Uzivatel
muze volit i oba vystupy soucasné nebo jednotlivé
komponenty lze téZz vyuzit izolované. Volba je
zavisla na vykonavané ¢innosti a na individualnich
potfebach a moznostech uZivatele se zrakovym
handicapem.

BRAILLSKE PERIFERIE

Pokud vyse popsanou sestavu obohatime o braill-
sky displej, vytvafime cteci zaffzeni nejen
s hlasovym, ale i hmatovym vystupem. Braillsky
displej zobrazuje informace z monitoru pocitace
v bodovém pismu. Osobam se zrakovym handica-
pem se tak otevira pfistup k pfesné a méné nama-
havé praci s pocitacem. Pocitacové sestavy
s braillskymi termindly jsou finanéné znacné nd-
kladnéjsi, ¢asto byva braillska periferie v celém
kompletu polozkou nejvyssi. Braillské periferie
umoznuji praci v celé skale pocitacovych aplikaci
i takovych, které by byly obtizné pouzitelné jen
s hlasovym vystupem. Muazeme zminit napfiklad
praci se slovniky, pfekladaci, acetni software, tex-

tové i hudebni editory. Jde o nenahraditelné zafi-
zen{ pro vSechny jedince se zrakovym postizenim,
ktef{ potfebuji byt v kontaktu s psanou formou
jazyka. Nezbytnym se stava pfedevs$im pro stu-
denty jazykd, matematiky, tlumocniky, ptekladate-
le, programatory a pravniky. Firmy, které se vénuji
distribuci  a  vyvoji  tyflotechniky, nabizeji
v soucasnosti sirokou skalu braillskych displejt.
Objevyji se produkty tuzemské i zahrani¢ni pro-
dukce. Zakladni pozadavky jsou vzdy shodné. Je
to pfedevsim kompatibilita se zakladnimi operac-
nimi systémy MS-DOS, Windows a pifpadné Li-
nux. Pro obsahové a terminologické upfesnéni je
nutné dodat, Ze pojmy braillska periferie, zobrazo-
vac, terminal ¢i displej jsou v oblasti tyflotechniky
povazovany za synonyma.

INTERNET A UZIVATELE SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Odhaduje se, Ze v Ceské republice Zije pfiblizné
100 000 osob se zrakovym postizenim. Pro mno-
hé muze byt internet vyznamnym zdrojem infor-
maci a nastrojem praktického feseni rozmanitych
kazdodennich ¢innosti. V mnoha situacich je in-
ternet jedinou cestou k samostatnému provedeni
urcité ¢innosti. At’ jiz jde o pfecteni nejnovejsich
zprav na zpravodajském webu, objednani zbozi
v internetovém obchodé ¢i o stazeni  knihy
z knihovny digitalnich dokumentd, kterou provo-
zuje Sjednocena organizace nevidomych a slabo-
zrakych. Dalsf digitalni knihovny jsou provozova-
ny také univerzitami, a to pfedevsim Karlovou
univerzitou v Praze a Masarykovou univerzitou
v Brne. Tyto elektronické zdroje jsou neocenitel-
nym pramenem informaci pro celou populaci
osob se zrakovym znevyhodnénim. Elektronicka
posta i internetové konference jsou dnes mezi uzi-
vateli se zrakovym handicapem béZznou samozfej-
mosti. S tématem Internet a osoby se zrakovym
postizenim souvisi Gzce problematika zpfistupne-
ni obsahu webovych stranek osobam se specific-
kymi potfebami. UzZivatelé se zrakovym postize-
nim pouzivaji ke ¢teni obsahu webovych stranek
specidlni technologie, které jim obsah stranek
zptistupnuji. Tito uzivatelé k ziskavani informaci
z webovych stranek uzivaji tzv. hlasové nebo
hmatové vystupy. Informace o tom, co se bude
predéitat ¢i zobrazovat, pfedava hlasové syntéze ¢i
na braillskou periferii tzv. odeéitac grafického
prostiedi. Hlasovy nebo hmatovy vystup neni
prohlize¢ webovych stranek, zpracovava stranku
nac¢tenou v bézném  prohlizeci, vétsinou
v Microsoft Internet Exploreru, ktery je témito
pomocnymi technologiemi nejlépe zpiistupnén.
Uzivatelé slabozraci pouzivaji tzv. softwarové lu-
py, pomoci kterych si obsah webovych stranek
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zvétsujl. Nékdy vsak samotné zvétSeni nestaci a je

tteba upravit i barevné schéma (kontrast barev).

Pii vytvafeni nebo upravé webovych stranek

s ohledem na jedince se zrakovym postizenim je

tieba si uvédomit nekteré zakladni skutecnosti:

1. Utzivatel se ZP je schopen ze stranky ziskat
pouze informace v textové podobé.

2. Uzivatel se ZP vnima informace, které jsou na
strance, linearné, chybf mu globaln{ pohled na
zobrazované informace.

3. Uzivatel se ZP obsluhuje osobni pocitac a ves-
keré programy pouze pomoci klavesnice, resp.
klavesovych povelt.

4. Slabozrakému uzivateli umoznuje softwarova
lupa s velkym zvétSenim v jednu chvili vidét
pouze malou ¢ast stranky.

S cilem odstraniovani bariérovosti pro uzivatele se

specifickymi potfebami vznikl v roce 2000 projekt

Blind Friendly Web v Sjednocené organizaci nevi-

domych a slabozrakych. Jde o prvni projekt

v Ceské republice, ktery se zacal systematicky vé-

novat pfistupnosti webovych stranek. Cile projek-

tu:

1. Umoznit uzivatelim se zrakovym postizenim
snadnéjsi orientaci na webovych strankach po-
moci portalu pfistupnych stranek.

2. Poukazat na principy bezbariérového webu
a pfimét vsechny tvarce k dodrzovani téchto
principt.

Uvedeny projekt ziskal také fadu ocenéni. Byl vy-
hlasen projektem roku 2003 a také ziskal cenu
Vladniho vyboru zdravotné postizenych v soutézi
kazdoro¢ne vyhlasované k Mezinarodnimu dni
zdravotné postizenych. Hlavnim vystupem uvede-
ného projektu je vytvofeni metodického materidlu
pro tvorbu piistupného webu pro jedince se spe-
cifickymi potfebami. Material vytvofila pracovni
skupina Metodického centra informatiky Sjedno-
cené organizace nevidomych a slabozrakych ve
spolupraci s konzultanty a pracovniky Minister-
stva informatiky. Dokument je pfistupny na
http:/ /www.blindfriendly.cz.

ZAVEREM K PROBLEMATICE VYPOCETNI
TECHNIKA A OSOBY SE ZRAKOVYM ZNEVY-
HODNENIM

V poslednich dvaceti letech pfinesl rozvoj komu-
nika¢nich technologii do konkrétntho kazdoden-
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nfho Zivota osob se zrakovym handicapem fadu
podstatnych a pozitivnich zmén. Vyuziti nové
vzniklych moznosti klade i vys$si naroky na samot-
né jedince. U tohoto faktu je mozné zaznamenat
i pozitivni psycho-socidlni rozmér, ktery otevira
perspektivu vlastni vyssi osobni zainteresovanosti
jedince s handicapem na své vlastni kvalit¢ Zivota.
Sekundarné tak rozviji nezavislost a zvysujf vlastni
sebetdctu. Vypocetn{ technika a komunikaé¢ni tech-
nologie vstupuji vjznamné, a dnes jiz nepostrada-
telné, do oblasti vychovy a vzdélavani, profesni
ptipravy, zaméstnanosti a v neposledni fad¢ i do
oblasti  smysluplnych volnocasovych  aktivit.
Osobni pocita¢ v kontextu problematiky osob se
zrakovym  znevyhodnénim ziskava utilitarné-
humanni rozmér, ktery garantuji kompenzacni
potencionaly, a to pfedevsim v oblastech pifstupu
k informacim a samostatné mobility jedinca se
zrakovym handicapem, jakozto hlavnich defekto-
logickych oblastech. V uplném zavéru muizeme
zminit postiehy k perspektive dalstho vyvoje.
V posledni dobé informovala média o rozvoji au-
tomatického rozpoznavani a syntézy feci. Uvede-
na technologie je kvalitativné vyssi nez dosavadni
pocitacova syntéza. Otevira i Siroké moznosti
konkrétniho vyuziti i pro jedince se sirokou skalou
zdravotnfho znevyhodnéni. Ze fady pracovist,
ktera se vénuji vivoji téchto produktd, je mozné
konkrétn¢ zminit oddéleni umélé inteligence
(dostupné na http://ui.zcu.cz) Katedry kybernet-
ky Zapadoceské univerzity v Plzni. Na vyvoji hla-
sovych technologii zde pracuje fada odborniku
pod vedenim prof. Psutky a doc. Millera jiz fadu
let. V oblasti syntézy feci se uvedené pracoviste
fadf mezi pfedni vyzkumné tymy celosvétového
rozsahu. Krome syntézy ceského jazyka jsou vyvi-
jeny i dalsf jazykové produkty. Interaktivni ukazky
jsou dostupné na http://www.speechtech.cz/
demo.php. Aplikacni c¢ast vyzkumného vyvoje
otevira optimistické perspektivy dalstho rozvoje
tyflotechniky.
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