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Summary

The target of the contribution presented here is to analyze possible moderating effects of personality
variables, represented here by components of the Sense of Coherence (SOC), on experiencing and
evaluating the workload in social workers (N = 98). The method used comprised interviewing with
the use of two printed forms submitted to respondents: (1) the SOC (Sense of Coherence) inventory,
as translated by J. Kfivohlavy, containing 29 items and determining the stress resistance as a person-
ality variable of a rather global nature with its integral features and (2) a five-item inventory deter-
mining the subjective measure of the workload and of the load not associated with work, satisfac-
tion, comparison of the workload itself with other professions, opinions concerning obstacles in
managing the workload and tools necessary for managing the given workload without problems.

The results support opinions that the social work belongs to subjectively rather demanding types of
occupation. The interviewed social workers considered their workload as rather high (the average of
their evaluation approached the degree of the scale “rather a higher load”), higher than the load en-
countered out of hours and higher in comparison with the load in common, unspecified types of
occupation. The reasons for the origination of the enhanced workload were attributed by the re-
sponding women to external circumstances as well as internal (personality) variables. As far as the
effect of the personality variable of the SOC type is concerned, it was shown to be relatively less
considerable. Certain association can be considered only based on the relationship between the SOC
component “comprehensibility’” and perception of the workload. Thus, in this case, it is particularly
necessary to point out requirements for verification of similar relationships in further research pro-
grammes. In the present contribution, psychological association between the subjective evaluation of
the workload and managing of profession requirements are briefly theoretically analyzed.
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Souhrn

Cilem pfispévku je analyzovat mozny moderujici vliv osobnostnich proménnych pfedstavovanych
zde komponentami sense of coherence (SOC) na prozivan{ a hodnoceni pracovni zatéze socialnich
pracovnic (N = 98). Pouzitou metodou bylo pisemné dotazovani prostfednictvim dvou formulafa
predkladanych respondentim v tisténé podobeé: (1) Inventat SOC (sense of coherence) v prekladu J.
Kfivohlavého obsahujici 29 poloZek, ktery zjist'uje zatézovou odolnost jako osobnostni proménnou
globalnéjstho charakteru, celost a (2) pétipolozkovy inventaf zjist'ujici subjektivni miru pracovni
a mimopracovni zatéze, spokojenosti, komparaci vlastni pracovni zatéze s jinymi profesemi, nazory
na prekazky ve zvladani pracovni zatéze a na to, co by bylo potifebné pro bezproblémové zvladani
dané pracovni zateze.

Vysledky podporuji ndzor, ze socialni prace patif k povolanim subjektivné relativné naro¢nym. Oslo-
vené socialni pracovnice povazovaly svou pracovni zatéZ za pomérné vysokou (pramér jejich hodno-
cenf se blizil stupni skaly ,,spise vysoka zate¢z®), vyssi nez zatéz zivota mimo zamestnani a vyssi ve
srovnani se zatézi béznych blize nespecifikovanych povolani. Davody vzniku zvySené pracovni zate-
ze pricitaly respondentky vnéjsim okolnostem i vnitinim (osobnostnim) proménnym. Co se tyka
vlivu osobnostni proménné typu SOC, ukazal se jako pomérné malo vyrazny. Na urcité souvislosti
lze usuzovat pouze ze vztahu komponenty SOC ,srozumitelnost® (comprehensibility) a vniman{
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pracovni zatéze. V tomto piipadé je tedy zvlast’ zdaraznéna potfeba podobné vztahy ovéfovat
v dalsich vyzkumech. V piispévku jsou strucné teoreticky analyzovany psychologické souvislosti
subjektivniho hodnoceni pracovni zatéZe a zvladani profesnich naroku.

Klicova slova: socialn{ prace — pracovni zatéz — stres — adaptace — odolnost — coping — sense of co-

herence

UVOD

Tento pfispévek se zabyva nékterymi subjektiv-
nimi souvislostmi hodnoceni pracovni zatéze
a zvladani naroka kladenych na socialnf pracov-
niky v praci s klienty. Zaméfuje se na to, co so-
cidlnim pracovnicim (vzhledem k pfevaze Zzen
v bezprostfedn{ socidlni praci s klientem) podle
jejich minéni umoznuje zvladat pracovni zatéz
aco jim situaci v tomto ohledu ztéZzuje, a na
mozny moderujici vliv odolnosti vici zatézi jako
osobnostni proménné piedstavované zde kom-
ponentami osobni integrovanosti sense of co-
herence (SOC).

Profesiondlni vykon socialn{ price je vzhle-
dem k rtznorodosti a promeénlivosti fesenych
socialnich problému naplfiovin pomérné roz-
sahlym souborem cinnosti. Kromé snahy
o dosazeni zadoucich zmén v problémové situa-
ci klientd usiluje socialni prace také o navozeni
a podporu takovych spolec¢enskych podminek,
které umoznuji kazdému jejimu ¢lenovi odpovi-
dajici moznosti pro duistojny zivot. Podobné
jako dalsi pomahajici profese je socidlni price
zalozena na osobnim vztahu odbornika a klien-
ta. Soucasti tohoto vztahu je odborna pomoc pfi
feseni problémové situace presahujici klientovu
aktualni adaptivn{ kapacitu, coz mnohdy pfinasi
klientovi fadu obtizi, n¢kdy velmi zhorsujicich
kvalitu jeho zivota. To s sebou pfinasi fadu
situaci, obsahujicich obtizné a specifické proble-
matické momenty, jejichz zvladani ¢asto vyzadu-
je vyvinuti nemalého usili. Casty kontakt s lidmi
v tisni, empaticky piistup k nim, snaha jim poro-
zumét a pomoci spolu s raznymi rusivymi vlivy
(jako napf. nadmérna kumulace pracovnich tko-
I, nejednoznacnost ¢i konfliktnost profesnich
roli, riziko napadeni agresivnim klientem, nad-
mérna byrokracie, problémy s legislativou, nedo-
statecné ohodnocen{ prace, pocit, ze vysledky
neodpovidaji vynaloZzenému usili atd. — viz napf.
Paulik, 2001, Mlcak, 2005) nezfidka zpuasobuyji,
ze se fada socialnich pracovnika cit{ byt ve svém
zameéstnani pfetézovana a obtéZzovana. Tento
stav potom piinasi negativni dusledky jako je

napf. pracovni nespokojenost s fluktuacnimi
tendencemi, narast raznych subjektivnich psy-
chickych i somatickych obtiZi, nepfitomnost
v zaméstnani pro nemoc. V této souvislosti uva-
zuji  psychologové o syndromech pfiznacnych
pro pracovniky pomahajicich profesi. Jedna se
napf. o burnout, vyhofeni, vyhasnuti (viz napf.
Kebza, 2005) ¢i NFTT (nonorganic failure to
thrive, viz napf. Stamler, 1997), které se vyzna-
cujf poklesem pocitu vlastni pracovn{ vykonnos-
ti a uspésnosti, zménami chovani (neosobni
ptistup ke klientam doprovazeny nekdy az jizli-
vosti a hostilitou), pocity vycerpani a marnosti
vlastnfho snazeni. Pfitom riziko vyhofeni se
zvysuje u osob puvodné naplnénych pracovnim
entuziasmem, empatif, ochotou pomoci i nad
ramec béznych pracovnich povinnosti. Ze zku-
Senosti je znamo, ze k volbé pomdhajicich pro-
fesi nezfidka tthnou osoby samy vnitiné nevy-
rovnané, zranitelné, nachylné k psychickym
potizim, které se takto snazi mnohdy nevédomé
fesit (viz napf. Schmidbauer, 2000, Lloyd, King,
Chenoweth, 2002).

Pracovni zatézZ a jeji zvladani

V odbornych kruzich je otizce pracovni zatéze
vénovana zna¢na pozornost. Psychologicka
teorie sleduje objektivni parametry zatéze (jako
je napf. obtiznost a slozitost provadénych akta,
mira, kterou zatézuji senzorické, motorické ¢i
mentalni funkce, trvani dkola a jejich distribuce
v case), subjektivni odezvu na kladené pozadav-
ky (biologické, emocionalni ¢i behavioralni zmé-
ny) i systém souvislosti mezi naroky kladenymi
na jedince a jeho moznostmi je zvladat (Hladky
etal., 1993).

K problematice zvladani pracovni zatéze lze
tedy v zasadé pfistupovat z hlediska zduaraznuji-
ctho ulohu relativné stabilnich osobnostnich
kvalit disponujicich jedince ke zvladani sirokého
rozsahu pozadavka nebo akcentujictho vlastni
dynamicky proces zvladani, jeho prabéh a deter-
minanty. Pfitom se vzdy bere zfetel na interakci
vnéjsich a vnitfnich podminek ve vzdjemnych
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transakcich osobnosti a prostfedi. V prvnim
piipad¢ se uvazuje o regulacni funkci osobnosti
zajist’ujici jeji adaptaci v interakci s prostfedim.
V tomto smyslu lze hovofit o odolnosti jako
o globalni charakteristice faktord v dlouhodo-
béjsi perspektive disponujici jedince ke zvladani
narokua v urcitém rozsahu. V druhém piipadé se
hovoii o copingu jako o aktivnim procesu zvla-
dani, pfipadné o uplatiiovani obrannych mecha-
nismi, které jsou v obecném smyslu povazova-
ny za méné hodnotné, nezfidka i diky podilu
nevédomych mechanismd klamnych a nepfilis
prospeésnych osobnostnimu rozvoji.

Souhrnnym oznacenim pro individualni
schopnost zvladani naroku je zatézova odolnost,
piipadné stresova ¢i frustracni tolerance. Zate-
zova odolnost je také soucasti pojmu pracovni
¢i vykonova kapacita. Pro osobnostni odezvu
na zatéz jsou podstatné (viz napf. Lazatus,
1993) jak jeji objektivni parametry, tak jejich
subjektivni interpretace. Jedinec v dané situaci
hodnoti jednak vnéjsi podminky a okolnosti (at’
jiz aktualné vnimané, nebo ocekavané v budouc-
nu) co do miry ohrozeni svich hodnot, jednak
hodnoti, co je za danych okolnost{ mozno délat
a své moznosti situaci zvladnout. Pak muze
ovsem jako vysoce naro¢nou ¢i ohrozujici hod-
notit i situaci objektivné relativné jednoduchou
a neskodnou. V chapani systémovych vztaht
kladenych narokd a determinant jejich zvladani
se obecné jako stresova oznacuje: (a) takova
situace, ktera objektivné pfekracuje adaptivni
moznost organismu a je spojend s realnym
ohrozenim ¢loveka, jeho zdravi, ptipadné i Zivo-
ta; (b) situace, kterou hodnoti subjekt jako neza-
douci a obtiznou, protoze (redln¢, nebo domne-
le) pfesahuje, pfipadné nevyuziva jeho pracovni
kapacitu (odolnost) a ohroZuje jeho hodnoty.
V tomto smyslu je vlastné stres zvlastnim pfipa-
dem zatéze, kdy je pomér mezi kladenymi naro-
ky na subjekt a jeho moznostmi adaptivné tyto
naroky zvladat neoptimalni.

Podstatné znaky odolnosti uvadéné v od-
borné literatufe (napf. Daniel, 1984 aj.) lze shr-
nout:

a. odolnost jako osobnostni charakteristika
souvisi zejména s motivaci, temperamen-
tem, diléimi i globalnéjsimi schopnostmi
(jako je napf. adaptabilita ¢i inteligence
apod.), funkénim stavem organismu ap.,

b. odolnost se navenck projevuje reagovanim
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pfiméfenym situaci, zachovavajicim zadouci
uroven kontroly a organizace, pifpadné tim,
ze jedince naopak nereaguje ani na situace
pro jiné velmi obtizné,

c. odolnost se méni v ¢ase a je mozno ji roz-
vijet tréninkem.

Soucasné psychologické studie zatéze pra-
cuji s fadou osobnostnich proménnych, jejichz
vliv na miru i dasledky zatéze je podstatny, jako
je napf. hardiness (Kobasa, Maddi, Kahn, 1982),
extraverze, neuropsychickd stabilita (opak neu-
roticismu, viz H. J. Eysenck, 1960), dispozi¢ni
optimismus a sebed@véra (viz napf. Sarmdany
Schuller, Ruisel, 1996), styl chovani (Rosenman,
Chesney 1980), sense of coherence (Anto-
novsky, 1985, 1987). Dale ponechavam stranou
fadu souvisejicich otazek jako napf. blizsi cha-
rakteristiky jednotlivych proménnych, problém
smysluplnosti obecného uré¢ovani odolnosti vaci
zatézi vabec apod., které pfesahuji ramec této
studie. Podrobngji se touto problematikou zaby-
vam jinde (Paulik, 1999), zde budu vénovat vice
pozornosti pouze konceptu A. Antonovského
sense of coherence (SOC) a jeho moderujicimu
vlivu na subjektivni prozivani pracovni zatéze
socialnich pracovnic.

SOC jako celostnéjsi charakteristika odol-
nosti predstavuje dlouhodobou osobnostni oti-
entaci pfizna¢nou soudrznosti, kompaktnost,
pohledem na svét jako na smysluplny vnitiné
soudrzny celek. Jeho zikladem je duvéra, Ze
clovek zije v prostiedi, jehoz pasobeni (i vnitin{
odezva na néj) je uspofadané, pochopitelné
a pfedvidatelné. Pfitom dispozic¢ni vybava clove-
ka na pozadavky Zivota stacf a ma plny smysl
vynakladat energii na feSeni ukold, které chape
jako vyzvu, a pln¢ se vénovat dosazeni cile. Na-
vic sama ¢innost jedinci pfinasi radost a spoko-
jenost. To vyjadfuji zakladni komponenty SOC
manageability (zvladnutelnost situace pfi uvédo-
méni si vlastnich moznosti danou situaci ovlad-
nout, vyfesit problémy), comprehensibility
(srozumitelnost, pochopitelnost) a meaningful-
ness (pozitivni emoce vyvolavajici smysluplnost
feseni daného problému). SOC je pokladan za
ucinny faktor omezujici negativni duasledky Zi-
votnich obtiZ{ véetné zdravotnich.

Nedostatek SOC naopak uasti v pocit, Ze
zakladnim rysem Zivota je chaos. Neexistuje
zadny fad, ni¢emu se neda véfit, na nic nelze
spoléhat, ani na sebe sama. Zivotni udalosti



nelze zvladnout, faktory rozhodujici o podstat-
nych vécech jsou mimo jedincovu kontrolu.
Podobné pocity vedou k depresi, tzkosti, oba-
vam ze selhani v zadanych ukolech, k pocitu
odcizeni, omezen{ socialnich kontakta i k pocitu
marnosti, nespokojenosti a zbyte¢nosti vlastniho
snazeni. Odborna literatura pfinasi fadu vysled-
kit empirickych vyzkumt ovéfujicich mimo jiné
vztahy mezi hodnotami SOC a prozivanou zaté-
zi. Pozitivni vliv SOC na zvladani pracovn{
zatéze uvadi napt. T. Feldt (1997). Z vysledkt
rozsahlého vyzkumu pracujictho s nahodné
vybranym vzorkem zaméstnané populace vyvo-
zuje vztah mezi SOC a subjektivni percepci
charakteristik prace. Zvysujici se SOC se pozi-
tivné vazal se zvySenim odolnosti proti negativ-
nim pracovnim vlivim a zvySenim pracovni
spokojenosti. Podobné vysledky vykazuje i jeden
z mych pfedchozich vyzkumua (Paulik, 1999)
realizovany za ucasti souboru ucitela zakladnich,
stfednich i vysokych skol.

Vlastnosti osobnosti s vyraznym vztahem
ke zvladani zatéze lze v kontextu vztaht mezi
podnéty a reakcemi v interakci osobnosti s pro-
stfedim fadit k cinitelim zprostfedkovavajicim
zmirnéni, omezen{ vliva urcitého podnétu ozna-
covaného jako moderatory a mediatory. Nektefi
autofi je chapou jako synonyma, jini mezi nimi
vsak rozlisuji (napf. Folkman, Lazarus 1980,
Baron, Kenny, 1986, Ouinter et al., 1990). Podle
Folkmanové a Lazaruse jsou moderatory pro-
ménné, existujici jiz pfed zacatkem stresové
situace (napf. vlastnosti osobnosti, socialni vzta-
hy ap.). Oproti tomu mediatory jsou proménné,
které se tvoifi az pii vystaveni cloveka zatezi
a poté zasahuji do vztahi mezi proménnymi.
Roli mediatoru emocnich reakci ma napf. co-
ping. Baron a Kenny povazuji moderatory za
kvalitativni ¢i kvantitativn{ proménné ovliviujici
vztah mezi podnétem a reakei co do sily i smé-
ru. Mediatory tento vztah oduvodnuji. Jejich
pusobeni dodava podnétim vnitini psychologic-
ky vyznam. Quinter a jin{ vidi rozdil mezi mode-
ratory a mediatory pfedevsim z metodologické-
ho hlediska. Moderatory se statisticky prezentuji
v interakci s nezavisle proménnymi. Jejich pova-
ha je tedy antecendentalni cili se podileji na
podminkach, za nichZ se méni nezavisle pro-
ménné. Mediatory se podle téchto autori testujf
analjzou zpusobu, kterymi dochdzi ke zménam
zéavisle proménnych. Medidtory hraji podstatnou
ulohu mezi prediktory dusledka zatéze. Zda se,

ze otazka rozliSovani moderatort a mediatort
je ovlivnéna pfedevsim zornym dhlem pohledu
na studované zatézové jevy. Zalezi na mife, do
jaké chce autor zdaraznit urcity aspekt, jimz se
chce zabyvat, a do jakych detaila pfitom chce
jit. Zde budu chapat pojem moderator jako fak-
tor néjak ovliviujici prozivani hodnoceni pra-
covni zatéze lidmi vykonavajici stejnou profesi
a pracujici  ve srovnatelnych  podminkach
(obdobné pracovni dkoly a prostredi).

Zakladem zvladnuti narokd interakce s pro-
sttedim v profesi socidlniho pracovnika/
pracovnice je efektivni adaptacni proces. Podle
Piageta (1970) spociva v ekvilibraci akomodac-
nich (spise pasivni pfizptsobeni se) a asimilac-
nich (aktivni pfizptsobovani okoli svym potie-
bam a zajmum) d¢ji. Piaget rozlisuje tii zakladni
druhy asimilaci, na jejichz zakladé ¢lovek vyhle-
dava druhy podnéti a situaci, které muze asimi-
lativne zvladnout:  reproduktivni (opakovani
chovani, zvyky), rozpoznavaci (umoznuje rozli-
sovani podnéta a nalézani a osvojovani adekvat-
nich odpovédi) a zobecnujici (je zakladem pro
rozsifeni wurcitého chovani do novych situaci).
Neni-li asimilace Gc¢innd a pusobeni zatéze trva,
za¢ind prevazovat akomodace nad asimilaci.
Pritom casto clovek jedna neuvazené na bazi
vrozenych instinktd. Uc¢inna adaptace umozfiuje
zvySeni vykonu. Neucinna adaptace pfi dlouho-
dobych intenzivnich stresorech (podnétech pfe-
sahujicich, pfipadné nevyuzivajicich disponibilni
pracovni kapacitu jedince) ma za nasledek naru-
$enf az rozvracen{ rovnovazného stavu, pfipad-
né i zhrouceni systému. Selye (1974, 1983 aj.)
v souvislosti se zatézi uvazuje jednak o general-
nim adaptacnim syndromu (GAS) zajist'ujicim
nespecifickou reakci organismu na stresor
s psychickymi i fyziologickymi zménami zpro-
stfedkovavajicim mobilizaci energie ke zvladnu-
ti pozadavkd, jednak o lokidlnim adapta¢nim
syndromu (LAS) zabezpecujicim vyrovnan{ se
s uréitym zpravidla nociceptivnim podnétem
(pofezani, popaleni) pusobicim jen na urcitou
relativne nepiili§ rozsahlou ¢ast organismu ne-
vyzadujici celkovou odezvu.

Kfivohlavy (1998) uvadi tii zakladni funkce
adaptac¢nfho procesu. Jde o zvazovani situace
na zakladé jejtho kognitivniho hodnoceni, dale
o volbu strategie zvladani tézkosti (coping) spo-
¢ivajici v pfekonani, odstranéni nebo omezeni
jejich pusobeni a o pfehodnocovani situace
(reappraisal), kdy je podrzena pavodni strate-
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gie nebo je zménéna.

Soucasti adaptace, jak podotykaji A. Hladky
a spol. (1993), je schopnost systému v urcitém
rozsahu ndrokd udrzovat homeostizu a pruz-
nost jako schopnost systému v novych podmin-
kach vyuzit v adekvatnich modifikacich jiz dfive
osvédcenych adaptacnich mechanismu.

Energetickym zakladem adaptace je psycho-
fyziologicka aktivace ¢ili pfipravenost organismu
k aktivite zajisténa mobilizaci energetickych
zdroju. Urcita uroven aktivace je nezbytnd pro
zvladani vlivi prostfedi. Ve stavu aktivace se
spojuje pravodni vegetativni reakce organismu
s psychickou tenzi. Pfi nadmérné aktivaci kogni-
tivniho systému, napf. z pfemiry informaci, je
ale clovek natolik zahlcen, Ze je neni schopen
selektivné zpracovat a dopousti se chyb.

Charakterizujeme-li ¢lovéka co do efektu
adjustacniho déni (adjustaénich dynamismu),
muzeme zaujimat dvoji perspektiva (Smékal,
2002, s. 266). Pii vnéjsim pohledu je patrny roz-
dil mezi dobfe a $patné adaptovanym pracovni-
kem v tom, ze Spatné adaptovany jedinec pra-
covni prekazky a potize nezvlada, nedaif se mu
konstruktivné vyrovnat s problémy, casto se
dostava do konfliktd, jimiz trpf jeho okoli ¢i on
sam. Subjektivné se $patné adaptovany jedinec
citi vnitiné nevyrovnany, neuspésny apod., ¢asto
si nevi rady, je nespokojeny se svétem i se se-
bou samym.

Socialni prace se fadi k profesim kladoucim
naroky pfedevSim na psychické procesy
(percepce, pamét’, predstavovani, mysleni, psy-
chickd regulace ap.) podminéné odpovidajici
funkei centralni nervové soustavy. Pfevazujici
zatéz tohoto typu spojena s vikonem socialniho
pracovnika byva oznacovana jako neuropsychic-
ka. RozliSovani mezi fyziologickym a psycho-
logickym stresem je ovsem zaleZitosti spise teo-
retickou. Jeho vécné opodstatnéni lze shledat,
pokud lze smysluplné rozhodnout, zda dany
podnét ma charakter fyzikalni, nebo je duasled-
kem psychologickych a socialnich souvislosti.

Vyzkum

Vyzkumu se zucastnilo 98 socialnich pracovnic
zaméstnanych v oblasti socialnich sluzeb vefejné
spravy po celé CR, k jejichz pracovni naplni
mimo jiné patii pfedevsim kontakt s klienty.
Tyto pracovnice byly osloveny prostfednictvim
poucenych a zaskolenych studentd poradensky
zamefené socidlnf prace. Po objasnéni postupu
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aucelu vyzkumu vyplnily inventai SOC
a Inventaf pro socialni pracovniky. Pramérny
vek respondentek byl 38,5 roku, pramérna délka
praxe v socialn{ praci 10, 2 roku. 62 z nich
(63,3%) mélo stiedoskolské vzdélani, 30
(30,6 %) byly absolventky VOS a zbyljch 6
(6,1 %) absolvovalo vysokou skolu.

Inventat SOC (sense of coherence) zjist'uje
zatézovou odolnost jako osobnostni promén-
nou globaln¢jsiho charakteru, celost. Pouzili
jsme inventaife A. Antonovského (1985)
v pfekladu J. Kifivohlavého obsahujictho 29
polozek. Respondentky vyjadfovaly svou situaci
na sedmibodovych $kalach, takze celkové skore
ma rozpéti od 29 do 203 bodu. Celkové skore
SOC lze jesté clenit do tif slozek: comprehensi-
bility (srozumitelnost situace, moznost mit ji
pod kontrolou), manageability (pfesvédceni
o schopnosti zvladat zivotni situace), meanful-
ness (pifstup k podnétim z okoli jako ke smys-
luplnym vyzvam, jejichz feSeni ma smysl a pfi-
nasi i radost).

Druhy pouzity inventai byl tvofen celkem
péti polozkami. V prvnich dvou polozkich
mély respondentky vyjadfit na pétibodové skale
miru své pracovni a mimopracovni zatéze
(stupné skaly byly: 1 = velmi nizka, 2 = spise
nizka, 3 = stfedni, 4 = spise vysoka, 5 = velmi
vysoka). Tteti polozka zjist’ovala nazor respon-
dentt na vysi jejich pracovni zatéze ve srovnani
s pramérnou zatézi v jinych povolanich, ktera
nebyla zamérné specifikovana. Pétibodova skala
méla stupné: 1 = mnohem nizsi, 2 = spise nizsi,
3 = zhruba stejna, 4 = spise vyssi, 5 = mnohem
vyssi. Cvrta polozka vyzadovala odpovéd na
otazku, co brani dotazanym ve zvladani pracov-
ni zateéze. Pata polozka se tykala nazord na to,
co by respondenti potiebovali pfedev$im, aby

vevs

problému.
VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

Vnimana pracovni zatéZ a pficiny jejiho zvy-
Sovani
Uéastnice naseho vizkumu hodnotily svou pra-
covni a mimopracovni zatéz tak, jak naznacuje
tabulka ¢. 1, kde je také udaj o jejich srovnani
naro¢nosti vlastniho zaméstnani se zaméstna-
nim v jinych profesich.

Jak je z tabulky vidét, pramérna hodnota
vnimané pracovn{ zatéze (3,96) se bliz{ velicine



»»Spise vysoka zatéz* a je vyssi nez udavana zatéz
mimopracovni (3,43). Tento rozdil je vjznamny
na 1 % hladine (U-test Mann-Whitney). Srovna-

nf pracovn{ a mimopracovni zaté¢ze reflektované
ucastnicemi vyzkumu piiblizuje také graf ¢. 1.

Tab. 1: Hodnoceni pracovn{ a mimopracovni zatéZze a srovnani se zatezi jinych profesi

1 2 3 4 5 .
L : - L1y " . oy Smérod.
Zatez velmi spise stfedn¢ spise velmi Pramer
s y ) . . odchylka
nizka nizka vysoka vysoka vysoka ’

Pracovni 0 1 23 53 21 3,96 0,702

Mimopracovni 0 10 45 34 9 3,43 0,799

Srovnan{ zatéze 0 7 30 44 15 3,70 0,822

Graf 1: Srovnani pracovni a mimopracovni zatéze socidlnich pracovnic
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Tyto vysledky jsou o néco vyssi nez ty, kte-
rych jsem dosahl v pfedchozich vyzkumech
(Paulik, 2001 a, b), kde socialni pracovnice
(celkem N = 177 a 85) odpovidaly na stejné
otazky tykajici se pracovni a mimopracovni zaté-
ze. Jejich prameérné hodnoceni bylo u pracovni
zatéze 2,92 a 2,88 a u mimopracovni zatéze
2,03, respektive 2,51. Uvedeny rozdil nicméné
nenf{ mozno pfecenovat, nebot’ jen tésné prekra-
¢uje hodnotu vybérové chyby pouzité metody
(1) a vybér ucastnika vyzkumu nebyl plné repre-
zentativnd.

Udaje v grafu jsou v procentech zastoupeni
jednotlivych odpovedi. Nizka zatéz zahrnuje
odpovedi vyznac¢ené na posuzovaci skale hod-

vysoka zatéZ

notami 1 + 2 (,,velmi nizkd“ a ,spiSe nizsi za-
téz"), vysoka zatéz shrnuje odpovédi 4 + 5
(,»spise vyssi“ a ,,velmi vysoka zatéz®).

Na pomérné vysokou miru subjektivni zaté-
ze spojené s profesi socialni pracovnice pievaz-
né se zabyvajici klienty lze usuzovat i z vysledka
srovnani se zatézi béznou v jinych blize nespeci-
fikovanych profesich. Jeji pramérnd hodnota se
blizi bodu skédly s oznacenim ,,spise vysoka“.
V odpovédich pak pfevlada (62 %) nazor, ze
socialn{ pracovnice jsou vystaveny vyssi pracov-
nf zatézi, nez je bézné v mnoha jinych profesich.
Podil relativnich cetnosti odpoveédi srovnavaji-
cich vlastni pracovni zatéz se zatézi jinych pro-
fesi nazorne ilustruje graf ¢. 2.
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Graf 2: Pracovni zatéz socialnich pracovnikd ve srovnani s béznou zatézi pracovnikd jinych obora

vySSi zatéZ
62%

Data v tabulce a grafech podporuji pfedpo-
klad o relativné vysoké subjektivni pracovni
zatézi socialnich pracovnic, ktera byla v tomto
piipadé dokonce ponékud vyssi nez zatéz napf.
uciteld nebo psychologt, uvadéna v jinych vy-
zkumech (Paulik, 1999, 2001b). V podobném
smyslu lze nahliZet na fakt, Ze tfi ¢tvrtiny dota-
zanych socidlnich pracovnic povazovaly svou
pracovni zatéz za spiSe vyssi nebo velmi vyso-
kou a pro 21,4 % tato zatéz nabyvala stresovych
hodnot. K podobnym vysledkim dospiva ve své
vyzkumné sondg, realizované pod vedenim au-
tora, B. Palacka (2000), ktera uvadi zatéz hodno-
cenou socidlnimi pracovnicemi jako silnou
28 % odpovedi. Na zakladé poznatka z dalstho
empirického Setfeni konstatuje L. Linhart
(2001), Ze pracovni zatéz socidlnich pracovnika,
zejména v ufednich dnech, je plné srovnatelna
se zatéz jinych exponovanych profesi (jako jsou
hasic¢i pfi zasahu, vojaci zakladni sluzby v pfiji-
maci, manazefi pii fesen{ strategicky vyznam-
nych problému) a v dlouhodobéjsi perspektive
hrani¢i s hodnotami stresu.

Duvody, které se na narocnosti profese
socialnich pracovnic podileji a ztézuji plneni
jejich ukolu, lze shrnout do téchto skupin:

1. nedostatek ¢asu, malo volna (uvedlo 40 re-
spondentek): neoptimaln{ distribuce pracov-
nich povinnosti, velky rozsah a rozmanitost
fesenych problémau,

2. osobni problémy a nedostatky (31): perfekci-

Kontakt 2/2006

Vv

niZzsi zatéz

7%

stejna zatéz
31%

onismus, pfecitlivélost, nepfipravenost, Spat-
ny zdravotni stav, psychické vycerpani, ulpi-
vani na problémech, nespravné postoje, po-
cit vlastni bezmocnosti,

3. nevhodné pracovni podminky (16): byrokra-
cie, $patna organizace prace, nedostatky le-
gislativy, nedostate¢na spoluprice, nejasna
zadani, nespolehlivi zaméstnanci, chyby nad-
tizenych, nedostatek supervize, nedostatecné
finanéni ocenéni prace,

4. nevhodné chovani klienta (6): Spatna spolu-
prace, nedorozumént, hostilita,

5. problémy s vlastni rodinou (6): konflikty,
nedostatek pochopeni pro praci.

Uvedené zdroje nadmérné pracovni zatéze
a neuspokojivého subjektivntho hodnoceni pra-
covnich podminek vychazeji jak z objektivnich,
tak subjektivnich pfi¢in (prvni uvedeny problém
— nedostatku ¢asu muze pfic¢itan nevhodnému
osobnimu time managementu nebo nedostat-
kim v organizaci prace, dalsi uvedené davody
lze v tomto smyslu zafadit veelku jednoznacne)
odpovidajicich poznatkim shrnovanym v teorii
i ziskanym empirickymi vyzkumy (napf. Paulik,
2001b).

Co by podle nazoru respondentek nejvice
pomohlo prevenci a zvladani pracovnich
zatézi.

Nazory na to, co by bylo potfebné a vhodné



délat pro omezeni vyskytu stresovych situaci

v praci socialnich pracovnic, koresponduji s

vySe uvedenymi davody téchto strest. Nase

respondentky se domnivaji, ze by ke zlepseni
pracovnich podminek a odstranéni nadmeérné
pracovni zatéze prospély zejména:

1. systétmové zmény (legislativa a metodika,
administrativa, odménovani, spolecenské
uznani prace);

2. optimalizace pracovnich podminek (vybave-
ni pracovis$t’, organizace, fizeni a kontrola
s jasné zadavanymi povinnostmi a ukoly,
lepsi spoluprace a délba prace, raciondlni tok
informaci, socialni opora, podminky pro
osobni rozvoj);

3. osobni zmény (dal$i vzdélavani a rozvijen{
kvalifikace, zvySovan{ odolnosti a vykonnos-
ti, rozvoj osobnosti vibec).

PouZivané copingové postupy

Osvedceené zptsoby volené pro vyrovnavani se

s pracovni zatézi, které Gcastnice vjzkumu pou-

zivaji, Ize rovnéz podle jejich spole¢nych pod-

statnych znaka rozdélit do nékolika skupin. Nej-
vyssi cetnost meély odpovédi poukazujici na
vyrovnani se s pracovni zatezi prostfednictvim:

1. aktivafho pohybu (celkem 54): sport (36),
pobyt v piirode (15), tanec, domaci prace,
sex,

2. pestovani zajmu (41): kultura, hobby, hud-
ba, cetba, cestovani, hry na pocitaci, dovo-
lena,

3. udrzovani kontaktu s jinymi lidmi (29): pfa-
telské vztahy, rozmluva o problémech
s prateli, spolupracovniky a znamymi, spo-
luprace,

4. navozeni vnitinfho klidu (27): odpocinek,
relaxace, spanek, sprcha, koupel, meditace,
vira, nadhled, humor, pocit vnitfn{ jistoty,

5. racionaln{ organizace prace a ¢asu (9): orga-
nizace pracovnich c¢innosti, oddéleni prace
od soukromi, zdravy zivotn{ styl,

6. vzdelavani a seberozvoj (6): odborné vzde-
lavani, jazykové kurzy, supervize,

7.  konzumace uklidnujicich nebo stimula¢nich
latek (6): alkohol, cigarety, kava, 1éky.

Z tohoto pfehledu lze soudit, Ze mezi stra-
tegiemi zvladani pouzivanymi nasimi respon-
dentkami pfevazuji zpasoby aktivni a z hlediska
dusevni hygieny pfijatelné nad postupy méné
vhodnymi. V podobné zaméfeném vyzkumu

tykajici se ucitelek (Rehulkova, Rehulka, 1998)
se postupy, které je mozno oznacit jako méné
vhodné (koufeni, alkohol, léky na uklidneni
apod.), objevovaly pomérné castéji (napf. tii
ctvrtiny z 220 oslovenych ucitelek uvedly, Ze
pouzivaji vice nez dvakrat za mésic 1éky na
uklidnéni nebo proti bolestem hlavy, polovina
z nich pouziva jako protistresovy prostiedek
koufen{ cigaret — vedle vice mén¢ stalych kufa-
¢ek inekteré nekufacky, jednordzovou konzu-
maci alkoholu ve stresu pfiznalo 19 % dotaza-
nych).

Vliv SOC na percepci zatéze

Mozny moderujici vliv sense of coherence na
vniman{ pracovn{ zatéze jsem ovéfoval pomoci
Pearsonova korelacniho koeficientu. Z vypocte-
nych korelaci mezi SOC a jeho komponentami
a percipovanou zatéz{ byla statisticky vyznamna
pouze pozitivni korelace  srozumitelnosti
(comprehensibility) s pracovni zatézi a s vyjadfe-
nim miry pfevyseni pracovni zatéze nasich re-
spondentek oproti zatézi bézné v jinych blize
nespecifikovanych profesich. Tyto korelace byly
vyznamné na 5 % hladiné viznamnosti a navic
byly nizké (0,231 a 0,242). To by snad bylo moz-
no teoreticky chépat jako urcity naznak moznos-
ti, ze zvyraznéni tendence chapat svét a sebe
sama jako néco, co ma urcity fad, se maze spo-
jovat i s urcitou tendenci pficitat vahu i zalezi-
tostem, které se néjak vymykaji pravidlam a fad
vecl néjakym zptsobem narusuji a komplikuji.
Podobna dvaha je ovSem povytce hypoteticka
a vyzadovala by systematické ovéfeni.

ZAVER

V tomto pfispévku jsem se zabyval nekterymi
okolnostmi podilejicimi se na zatéZi a stresu
souvisejicimi s vykonem profese socialnich pra-
covnic. Bliz$f pozornost jsem vénoval subjektiv-
nimu hodnoceni pracovnich naroku, které se
promitaji do percepce celkové pracovni zatéze,
a podminkiam, jez toto hodnoceni ovliviuji.
Dale mé zajimal mozny moderacni vliv smyslu
pro integraci (SOC) na hodnoceni a prozivani
pracovni zateze ve sledované profesi. Vysledky
svedci pro ndzor casto v odbornych kruzich
vyslovovany, ze socidlni price jako jedna
z pomahajicich profesi se fadi k povolanim sub-
jektivné relativné naroénym. Oslovené socialni
pracovnice zabyvajici se ve svém zaméstnani
klienty povazovaly svou pracovni zatéz za po-
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mérné vysokou. Pramér jejich hodnoceni se
blizil stupni skaly ,,spise vysoka zatéz“. Pfitom
svou pracovn{ zatéZ posuzovaly dotazané pra-
covnice v prameéru jako vyssi neZ zatéz Zivota
mimo zameéstnani. Také srovnani jejich pracovni
zatéze se zatéz jinych béznych, blize nespecifi-
kovanych povolani naznacilo dojem, Ze je jejich
jak to naznacujf i vysledky jinych vyzkumu, pfi-
¢italy davody vzniku své zvySené pracovni zate-
ze jak wvnéj$im okolnostem, tak vnitfnim
(osobnostnim) proménnym. Osveédéené postupy
pomahajici zvladat pracovni zatéz, které respon-
dentky uvadély, lze povazovat z hlediska dusev-
nf hygieny pfevazné za vhodné. Co se tyka vlivu
osobnostni proménné typu SOC, ukazal se jako
pomérné malo vyrazny. Na urcité souvislosti 1ze
usuzovat pouze ze vztahu komponenty SOC
»stozumitelnost™ (comprehensibility) a vniman{
pracovni zatéze. V tomto ptipade je tedy zvlast’
podtrzena potieba podobné vztahy ovéfovat
v dalsich vyzkumech.
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