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Summary

The article presents the most important results of the pilot study that researched the relationships
among prosocial tendencies, empathy and five personality dimensions. The diagnostics of prosocial
tendencies was performed with the help of Prosocial Tendencies Measure Questionnaire — PTM by
G. Carl and B. A. Randall; the empathy measuring was performed with the help of multi-dimension
scale by M. Davis, Interpersonal Reactivity Index — IRI, and the diagnostics of personality dimen-
sions was performed with the help of the NEO Five-Factor Inventory questionnaire - NEO-FFI
(Costa, McCrae), which was transformed and standardized for Czech population by M. Hiebickova
and T. Urbanek under the name of NEO pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO five-factor per-
sonality inventory). The research was implemented at a set of 137 university students of social work
and educator branch.

The research performed showed that prosocial tendencies are significantly related to all followed
aspects of empathy, but they are not related at all with the researched personality factors following
from Big Five approach. On the contrary, cognitive and emotional empathy are significantly related
to the personality factor of kindness and openness towards experience. Therefore it can be consid-
ered that the relation among the basic personality dimensions and the prosocial tendencies can be
mediated by the level of cognitive and emotional empathy. It seems that the basic personality fea-
tures of Big Five approach to the explanation why people show prosocial tendencies do not suffice
in themselves, without taking in consideration other psychological constructs, as well as results of
processes of social learning.

Key words: prosocial tendencies — empathy — empathic concern — perspective taking — personal dis-
tress — fantasy — neuroticism —extraversion — openness to experience — agreeableness — conscien-
tiousness

Souhrn

tendencemi, empatif a péti osobnostnimi dimenzemi. K dignostice prosocialnich tendenci byl vyuzit
Prosocial Tendencies Measure — PTM (Dotaznik prosocidlnich tendenci) G. Carla a B. A. Randalla,
k méfeni empatie multidimenzionalni skala M. Davise Interpersonal Index Reactivity - IRI (Index
interpersonaln{ reaktivity) a konecné k diagnostice osobnostnich dimenz{ dotaznik NEO Five-Factor
Inventory NEO-FFI (Costa, McCrae), jenz byl u nas pfeveden a standardizovan pro ceskou populaci
M. Hiebi¢kovou a T. Urbankem pod nazvem NEO pétifaktorovy osobnostni inventaf. Vyzkum byl
realizovan u souboru 137 univerzitnich studentek socidlni prace a vychovatelstvi.

V provedeném vyzkumu bylo zjisténo, ze prosocialni tendence vyznamné souvisi se vSemi sledova-
nymi aspekty empatie, avsak viibec nesouvisi se zkoumanymi faktory osobnosti vyplyvajici z pfistupu
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Big Five. Naopak kognitivni i emocionalni empatie vSak vyznamné souvisi s osobnostnim faktorem
pifvétivosti a otevienosti ke zkusenosti. Lze proto uvazovat o tom, ze vztah mezi zakladnimi osob-

nostnimi dimenzemi a prosocialnimi tendencemi mize byt zprostfedkovan urovn{ kognitivni a emo-

cionalnf empatie. Zda se, ze zakladni rysy osobnosti pfistupu Big Five k vysvétleni, pro¢ lidé vykazuji

prosocialni tendence, samy o sob¢ nestaci, aniz by nebyly vzaty v Gvahu dalsi psychologické kon-

strukty a také vysledky procesu socialniho uceni.

Klicova slova: prosocialni tendence — empatie — empaticky zajem — piijimani perspektivy — osobni
distres — fantazie — neuroticismus — extraverze — otevienost vici zkusenosti — pifvétivost — svédomitost

UvVOD

I kdyz se vétsina odbornika, ktefi puasobi v ob-
lasti teorie a praxe pomahajicich profesi, jedno-
zna¢né shoduje v tom, Ze prosocialni chovani
i empatie reprezentuji jedny z jejich zakladnich
predpokladu, zustavaji koncepty prosocialniho
chovani a empatie v domacich podminkach
stranou empirického vyzkumu a reprezentuji tak
fenomény, o nichZ existuje relativné malo pro-
vefenych poznatkt. Mnozi pomahajici pracovni-
ci maji, napf. vlivem ceské odborné literatury,
tendenci ztotozflovat empatii spiSe s procesem
,veitovani nez s procesem ,,vmysleni®. Také
pojem prosocialniho chovani byva chapan jen
jako synonymum pomahani.

V oblasti socialni prace se vseobecné pred-
poklada, ze kazdy socialni pracovnik by mel
disponovat dostate¢nou urovni prosocialniho
chovani a empatie. Ty totiz tvoif rozhodujici
bazi jeho pomahajici interakce s klienty a pred-
stavuji podstatnou slozku jeji efektivity. Mezi
odborniky existuje rovnéz pomérné velka shoda
v tom, ze osobnost pomahajictho pracovnika je
v podstaté¢ jeho nejdualezitéjsSim nastrojem,
nicméné pomérné malo se u nas zkouma, jak
zakladni osobnostni vlastnosti socialnich pra-
covnikl souvisi s obéma vyse zminénymi kon-
cepty, tj. s prosocialnim chovanim a s empatii.

Udaje o tom, v jaké mife jsou socidlni pra-
covnici vybaveni prosocialnim chovanim a em-
patif a také poznatky o tom, jak je mozné tyto
kompetence dale rozvijet v prabéhu jejich vyso-
koskolské pifipravy ¢i béhem jejich profesni
kariéry, u nas dosud také absentuji. Nckteré
vyzkumné sondy napf. naznacuji, ze socidlni
pracovnici dosahuji v téchto aspektech spise jen
pramérnych hodnot (viz napf. Mléik et al.,
2005).

Zakladnim cilem této pilotni studie je pro-
zkoumat vzajemné vztahy mezi psychosocialni-
mi tendencemi, relevantnimi slozkami empatie a

vybranymi osobnostnimi dimenzemi.

TEORETICKA VYCHODISKA

Zakladni teoreticka vychodiska této studie,
z nichz vychaz{ zkoumdni vztahu mezi prosoci-
alnim chovanim, empatif a vybranymi struktural-
nimi aspekty osobnosti, tvoii: 1) koncepce pro-
socialnich tendenci 2) multidimenzionaln{ kon-
cept empatie a 3) pétifaktorovy model osobnos-
tl.

Prosocialni tendence

Prosocidlni tendence souvis{ s obsahové $irsim
pojmem prosocidlnfho chovani, jez vsak v sou-
casné psychologii predstavuje nepiili§ striktné
vymezeny termin. Obecné je mozné prosocialni
chovani vymezit na zakladé¢ dvou zikladnich
defini¢nich znakd, jimiZ jsou 1) motivace pro-
spet druhé osobé a 2) svoboda rozhodovani
subjektu, ktery takovy zamér pojal (podrobnéji
viz Bierhof, 1990, cit. podle Hewstone et al.,
1996). Zatimco termin prosocialni chovani sou-
vis{ s motivovanou a objektivné registrovatelnou
reakci ¢lovéka, pojmem prosocialni tendence 1ze
pro potieby této studie vyjadfit spiSe vnitini
motivacni pfipravenost k takovému chovani.
Tyto prosocidlni tendence je mozné zjistit na
zakladeé introspekce, a to bez ohledu na jejich
externé pozorovatelné projevy.

Prosocidlni tendence se mohou tykat vsech
druht prosocialnfho chovani. Napf. L. G. Wispé
(1972, cit. podle Zanden, 1987) rozlisil v ramci
prosocialnfho chovani nékolik zakladnich fo-
rem. Sympatii (soucit) jako zpusob chovani, pfi
némz dochazi k zijmu ¢i ke sdileni bolest,
zarmutku a jinych nepfiznivych prozitka, koo-
peraci jako chovani zalozené na schopnosti
a ochot¢ jedince pracovat s jinymi, a to ne vzdy
pouze pro spole¢ny prospéch, darovani jako
poskytovani dard nebo jinych piispévka, které
obvykle slouz{ k dobroc¢innym ucelim, pomaha-
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nf jako chovani, které zahrnuje vyjadfeni podpo-

try druhym lidem, aby mohli dosahnout n¢jakého

pfedmeétu nebo cile a altruismus, jenz se tyka
chovani provadéného k prospéchu jiné osoby,

a to bez ocekavani vnéjsich odmen.

Podle nékterych autort prosocialni chovani
nenf globalnim konstruktem a je vhodné jej
popsat spise jako soubor odlisnych navzijem
souvisejicich dimenzi. V této souvislosti G. Cat-
lo a B. A. Randall (2002) rozlisili Sest typa pro-
socialnich tendenci, které se lisi z hlediska jejich
motivace:

1. Altruistické prosocialni chovani zahrnuje
dobrovolné pomahani motivované primarné
zajmem o potfeby a prospéch druhé osoby,
které byva casto vyvolané soucitem a inter-
nalizovanymi moralnimi normami ¢i princi-
py. Protoze pomahajici subjekt je primarné
koncentrovan na potfebu druhého, jeho
chovani nékdy vede k jeho vlastnim nakla-
dum ¢i ztratam. I kdyz teoretikové stale dis-
kutuji o tom, zda altruistické chovani ve
skutecnosti vibec existuje, nelze pominout
fadu dukaza pro podporu tohoto jevu. Pou-
kazuje se na dédicnost soucitu ¢i sympatie,
které maji evolu¢ne adaptivni funkci, na
stabilitu  altruistického chovani c¢loveka
v prab¢hu ontogeneze i na signifikantni vaz-
by mezi urcitymi osobnostnimi proménnymi
a prosocialnim chovanim, jez byly zjistény
v raznych kontextech.

2. Komplianci je mozné definovat jako poma-
hani druhym, které je motivovano reakci na
jejich verbalni nebo nonverbdlni Zadost.
Tento druh pomahani se ve spolec¢nosti vy-
skytuje obecné mnohem castéji nez spontan-
ni pomahani. Zd4 se, ze vyssi droven kom-
pliance souvisi s vys$si urovni moralniho
usuzovani orientovaného na dosahovani
socialnfho uznani, ale i s vyssi urovni pfiji-
mani perspektivy a soucitu.

3. Emocionalni prosocialni chovani je za-
méfeno na pomahani druhym v emocionalné
nabitych situacnich podminkich (viz napf.
bolestivé zranéni urcité osoby). Tyto situace
mohou u piihliZzejicich osob vyvolavat sou-
cit, ale 1 vysokou droven vzruseni a osobni-
ho distresu. Ukazuje se, Zze pomahani ve
vysoce nabitych emocionalnich situacich je
siln¢ motivovano soucitem, ktery odpovida
tendenci pomahajicich orientovat se vice na
druhé nez na vlastni osobu, a také vysokou
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urovni empatie.

4. Vefejné prosocialni chovani piedstavuje
jednani, k némuz dochazi za ucasti publika,
aje pravdépodobné alespon ¢aste¢né moti-
vovano pranim ziskat akceptaci a respekt
druhych. Pomahani provadéné pied jinymi
lidmi byva nékdy spojeno s nékterymi moti-
vy zaméfenymi na vlastnf osobu aktéra, tj.
napf. s motivy ziskat prestiz a uznani, chovat
se socialné zadoucim zpusobem a pozitivné
prezentovat vlastni osobu. Tento typ poma-
hani nemusi souviset s vys$si Garovn{ moralni-
ho usuzovani ani s tendenci orientovat se na
druhé na zaklad¢é soucitu ¢i pfijimani per-
spektivy osob, které se nachazeji v situacich
nouze.

5. Anonymni prosocialni chovani je poma-
hani, které je vykonavano, aniz by pomahaji-
ci clovek vedel, komu je takto pomahano.
Vétdinou je motivovano pozitivné proziva-
nymi pocity, souvisejicimi s tim, Zze byl vyko-
nan dobry skutek.

6. Prosocialni chovani v emergentnich (na-
1éhavych) situacich je pomahani lidem,
ktefi se nalézaji v krizovych nebo v jinych
typech emergentnich situaci (napf. ve
frustraci, stresu).

Empatie
Empatie je psychologicky konstrukt, kterd ma
z hlediska lidského chovan{ a prozivani centralni
funkci. V nejobecnéjsim pojeti se empatie vzta-
huje k citlivosti a k porozuméni subjektu vuaci
mentalnim stavim druhych osob. Pfedstavuje
fundamentalni podminku socialni komunikace
a interakce mezi lidmi a bazi pro vytvafen{ rele-
vantnich interpersonalnich vztahd. Vétsinou
byva spojovana s prosocialnim chovanim, i kdyz
nelze vyloudit, ze je obsazena také v chovani
antisocialnim, v némz muze mit roli jako klicovy
mechanismus slouzici k tlumeni agrese a nasili.
Pojem empatie byva v soucasné psycholo-
gie nejcastéji pouzivan zejména ve vztahu ke
dvéma vzijemné souvisejicim lidskym schop-
nostem, tj. ke kognitivni empatii (pfijimani men-
talnf perspektivy) a emocionalni empatii
(zprostiedkovanym sdilenim emoci). Toto poje-
ti, v némz jsou kognitivni a emocionalni empatie
zfetelné chapany jako dvé oddélené schopnosti,
ikdyz skutecnd empatie reprezentuje integraci
obou aspektt, které pasobi navzijem v slozité
interakci, se v soucasné psychologii i nadale



povazuje za uzitecné, i kdyz soucasny vyvoj
sméfuje spiSe k multidimenziondlnimu pojet
empatie (pro piehled viz Mlc¢ak, 2004a).

V kognitivnim pojeti je empatie napf. cha-
pana jako schopnost chapat svét véetné vlastni-
ho chovani z hlediska druhych, jako akt kon-
strukce mentalnich stav jinych stejné jako inte-
lektudlni nebo imaginativni porozuméni pod-
minkam ¢i stavam mysli jinych. K vyznamnym
autoram, ktef{ rozpracovali toto pojeti empatie
nalezi napf. G. H. Mead, R. Dymondova,
R. Hogan.

Kognitivn{ empatie se v prabc¢hu lidské
evoluce vyvinula jako podminka socialnfho fun-
govani clovéka, nebot’ umoznovala lidem poro-
zumét a predikovat chovani jinych v pojmech
pfisuzovanych mentalnich stavt, facilitovala
socialni komunikaci a usnadniovala socialni hod-
noceni. Kognitivn{ empatie se také podilela na
regulaci rodicovského chovani vici jejich po-
tomkam Slouzila lidem k moznosti odhalit kla-
mani a manipulaci druhych, ale i k zfskani vlast-
nich vyhod.

V emocionalnim pojetf je mozné ji vymezit
napf. jako afektivni odpovéd, ktera vice odpovi-
da situaci nékoho jiného nez situaci vlastni.
Emociondlni empatii je mozné povazovat také
za emocionalni odpoved’, ktera prameni z emo-
cionalnfho stavu druhych, osoba je s ni kon-
gruentni, nebo i za emocionalni reakci pozoro-
vatele, jenz percipuje, ze druhy clovék proziva
emoce. K vyznamnym pfedstavitelim tohoto
pojeti patfi autofi jako napf. E. Stotland,
A. Mehrabien, N. Epstein, G. T. Barret-
Lennard, N. Eisebergova, J. Strayer, M. L. Hoff-
man.

Z hlediska lidské evoluéni perspektivy emo-
cionalni empatie, kterd poskytovala moznost
rozliSovat mezi nasimi vlastnimi emocemi
a emocemi druhych, motivovala lidi chovat se
altruisticky zejména vuci piibuzenstvu, pratelum
a spojencum. Emocionalni empatie rozvijela
celkovou zdatnost ¢loveka a na zakladé pomoci
pifbuznych a blizkych osob podporovala jeho
preziti i reprodukci. Emocionalni empatie byla
posilovana diky pfirozenému vybéru, sexualni-
mu vybéru 1 vlivem prospéchu blizkych osob,
kteff byli schopni reciprocni reakce. Emocional-
nf empatie pfedstavovala zakladni moralniho
vyvoje ¢loveka, fundamentdlni zaklad socidlnich
vazeb mezi rodici a détmi a byla vzdy také feno-
ménem posilujici skupinovou kohezi (podrob-

néji viz Smith, 20006).

Na zakladé pfesvédceni vétsiny soucasnych
autort, ze empatické odpovedi zahrnuji jak ko-
gnitivnf, tak afektivni komponenty, vytvoril
M. H. Davis (1980, 1983, 1996) multidimenzio-
nalni konceptualizaci empatie. Empatie podle
tohoto autora zahrnuje Ctyfi zakladni kompo-
nenty: 1) pfijimani perspektivy (perpective ta-
king) ve smyslu tendence pfijimat hledisko dru-
hych, které je zaloZzeno na nonegocentrickém
mysleni, 2) empaticky zajem (empathic concern)
zahrnujici pocity sympatie a zdjem o nestést
jinych, ktery se projevuje v altruistickém chova-
ni, 3) fantazii (fantasy) jako tendenci pfemistit se
do pocitt a jednani fiktivnich postav v knihach,
hrach a filmech a 4) osobni distres odrazejici
uroven na sebe orientovanych pocita uzkosti
a neklidu v intenzivnich interpersondlnich situacich.

Podle M. H. Davise (1983) korelace jednot-
livych komponent empatie s nékterymi aspekty
osobnosti jsou sice signifikantni, avsak spise
nizké. Vyssi aroven pfijimani perspektivy souvi-
s svyssi arovni interpersonalniho fungovani
jedince, s vyssi drovni extraverze, s vyssi mirou
socialnich kompetenci a s vyssi urovni sebeucty.
Prijimani perspektivy naopak negativné koreluje
napf. s aroganci a chvastavostl. Vys$$i droven
empatického zajmu souvisi s vyssi mirou pla-
chosti a uzkosti i s nesobeckym zajmem o druhé
lidi. Vys$si uroven fantazie je v pozitivnim vzta-
hu s vys$si urovni verbalni inteligence, s vyssi
urovni reagovat emocionalné a s tendenci byt
senzitivni vacéi druhym. Vys$si mira osobniho
distresu silnéji koreluje s nizsi urovni sebeucty,
s chudym socidlnim fungovanim a s vy$si mirou
uzkosti.

Pétifaktorovy model osobnosti

Pétifaktorovy model osobnosti je zalozen na
dispozi¢nim pojeti osobnosti, které stavi na
zakladnim pifedpokladu, ze podstatou osobnosti
je urcity systém rysu, které cloveka predisponuji
reagovat specifickym a soucasné konstantnim
zpusobem v raznych Zivotnich situacich. Sou-
¢asné tento pifstup predpoklada, Zze konfigurace
tohoto systému dispozic se vyznacuje pomérné
vysokou mirou interindividualni variability.
Dlouhodobé rozvijené dispozi¢ni pojeti osob-
nosti vyustilo v soucasné psychologii do vlivné
koncepce osobnosti, ktera je oznacovana jako
jako tzv. velka pétka (Big Five) nebo jako péti-
faktorovy model osobnosti.
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Ke studiu pétifaktorového modelu osob-
nosti se vyuziva lexikalntho piistupu a dotazni-
kového piistupu. Lexikaln{ piistup je zalozen na
analyze slov a jeho cilem je vytvofeni univerzal-
né platné taxonomie osobnostnich charakteris-
tik, které se uzivaji v pfirozenych jazycich. Lexi-
kalni pffstup vychazi z obecné lexikalni hypoté-
zy, ktera predpoklada, ze realné pozorované
interindividualni rozdily mezi lidmi se vjznamné
fixuji v jazykovych vyrazech, které se beézné
uzivaji k popisu osobnosti. Tyto popisy indivi-
dudlnich vlastnosti osobnosti, které maji pfevaz-
né povahu adjektiv, lze vhodné¢ redukovat
s vyuzitim faktorové analjzy. Rada reprezenta-
tivnich a mezinarodné provadénych studif
v raznych jazycich (pro piehled viz napf. Hfe-
bickova, Urbanek, 2001), jez byly zalozeny na
tomto pifstupu ve zna¢né mife potvrdila exis-
tenci peti univerzalné a transkulturalné platnych
faktort, které byly nazvany jako: 1) extraverze,
2) ptivetivost, 3) svédomitost, 4) emocionalni
stabilita a 5) intelekt. U nas tyto faktory lexikalni
studii potvrdila ve svych studiich M. Hrebickova
(1995, 1997). Tyto faktory lze oznacit 1 zakladni-
mi kategoriemi lidské aktivity, v nichZ se nejvice
uplatiuji, a to pojmy: 1) sila (extraverze), 2) las-
ka (pfivétivost), 3) priace (svedomitost), 4) cit
(emocionaln{ stabilita) a 5) rozum (intelekt).

Dotaznikovy pfistup vychazi z analyzy do-
taznfkovych polozek a jeho cilem je vytvofeni
univerzalné¢ platné rysové teorie osobnosti.
Podle O. Kolatikové (1981) je mozné rysové
modely diferencovat na varianty: 1) atributové,
2) konceptudlne kategorialni a 3) konceptualné
dimenzionalni. V konceptudlné dimenziondlnim
pojeti osobnostnich rysa jsou rysy chapany jako
generalizované pojmové jednotky popisu osob-
nosti, které se pojmenovavaji bud’ terminy
z pfirozeného jazyka, nebo terminy uméle vy-
tvofenymi na zdkladé matematicko-statistické
extrakce. Tyto operaciondlné definovatelné
osobnostni dimenze vychazeji ze zpusobt cho-
vani, takZe jejich pojmova a behavioralni stranka
vzajemné koresponduje. Jsou mefitelné, takze je
mozné urcit pozici daného jedince na stupnici
daného rysu.

Dotaznikovy pfistup ke studiu pétifaktoro-
vého modelu osobnosti vyuzivajici analyzy do-
taznfkovych polozek ¢i $kal a aspirujici na vy-
tvofeni univerzalné platné rysové teorie, kterd
by v zakladnich rysech postihla strukturu osob-
nosti, reprezentuji v soucasnosti zejména autofi
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P. T. Costa a R. R. McCrae (1996). Tito autofi
na zakladé matematického postupu shlukové
analyzy dotazniku 16 PF R. B. Cattela identifi-
kovali skdly neuroticismu, extraverze a otevie-
nosti vici zkuSenosti. Inspirovani lexikalnimi
vyzkumy L. R. Goldberga stavajici skaly doplnili
o skaly pffvétivosti a svédomitosti. Pétifaktorovy
model osobnosti se pokusili operacionalizovat
prostiednictvim série dotaznikt, napt. NEO
Personality Inventory — NEO PI (Costa,
McCrae, 1985), Revised NEO Personality In-
ventory — NEO-PI-R (Costa, McCrae, 1992)
aNEO Five-Factor Inventory NEO-FFI
(Costa, McCrae, 1989), ktery predstavuje zkrace-
nou verzi pavodniho inventafe NEO PI.

Teoretikové dispozicnfho piistupu typu
velké petky (Big Five) se snazi pfinést rozhodu-
jici dikazy jeho univerzalniho vyznamu a vysoké
validity. Nekteff z nich poukazuji na to, ze pri-
marnim zdrojem vétsiny zjisténych rysa jsou
genetické vlohy, a proto musi mit rysy v osob-
nosti centralni roli. Vyznam dispozi¢niho pfistu-
pu je podle nich dan také longitudinalni stabili-
tou rysu v ¢ase. Dukazem validity tohoto pfistu-
pu je podle nich také to, ze byly matematicky
extrahovany z raznych druht dotaznikd a navic
provéfeny také rozsahlou transkulturdlni vy-
zkumnou replikaci. Tyto faktory jsou podle nich
také navic vzdjemné porovnatelné v ramci riz-
nych vékovych skupin, a to i ve vztahu ke zcela
nezavislym kritériim. Také shoda vysledka, ktera
byla dosazena mezi jednotlivymi méfenimi, je
relativné vysoka a podporuje platnost tohoto
piistupu (podrobnéji viz napf. Botwin, Buss
1989; Watson, 1989; Funder, 1991; McCrae,
John, 1992 aj.).

Jini autofi vsak vSechny uvedené dikazy
univerzality a validity tohoto dispozi¢niho pii-
stupu kritizuji a zpochybnuji jejich hodnotu.
Model velké pétky je podle nich zakonité static-
ky. Je zalozen na pomérné povrchnich, simplifi-
kovanych a implicitnich tvrzenich, ktera se vzta-
huji k hodnocenym osobam. Podava sice zaji-
mava a vyznamna data o osobnosti, avsak bez
organického spojeni s jinymi dualezitymi udaji,
napf. biografickymi. Tento pfistup opomiji slo-
zitou podminénost lidské zkusenosti a nen{ pro-
to piili§ vhodny pro spolehlivou predikei speci-
fickych forem chovani. Rysovy model typu vel-
ké pétky podle téchto autort také redukuje
osobnost na jeji relativné omezenou, pfevazné
temperamentovou slozku a jakéhosi spole¢ného



jmenovatele popisnych adjektiv  osobnosti.
S otazkou dynamiky, vzorce osobnosti a jeji
rysové modely, nedokaze vyrovnat. Kritika tech-
to autori také sméfuje k podstaté a zpusobu
aplikace matematicko-statistické metody fakto-
rové analyzy, ktera je rozhodujicim nastrojem
vyvoje vSech rysovych piistupt (podrobnéji viz
Pervin, 1994a; 1994b).

I pfes uvedené skutecnosti lze pétifaktoro-
vy model osobnosti vzhledem k relativné vysoké
korespondenci jeho teoretické a metodologické
urovné velmi dobfe vyuzit, zejména ve vyzku-
mech kvantitativntho, nomotetického charakte-
ru, jejichz cilem je empirické studium vzajemné-
ho vztahu mezi raznymi psychologickymi kon-
strukty. Velkou vyhodou tohoto pfistupu, ktery
vyuziva tato studie, je pfedevsim to, ze umozfiu-
je teoreticky fundovany, rychly, validni, spoleh-
livy a empiricky provéfeny popis zakladnich rysa
osobnosti.

VYZKUMNY CiL, SOUBOR, METODIKA

Jak bylo jiz zminéno v Gvodu, cilem této pilotni
studie bylo prozkoumat vzajemné vztahy mezi
psychosocialnimi tendencemi, relevantnimi sloz-
kami empatie a osobnostnimi dimenzemi, které
vyplyvaji z pétifaktorového modelu osobnosti,
a to u student vybranych pomahajicich obora.
Pilotni studie je soucasti vyzkumné aktivity vy-
plyvajici z vyse uvedeného projektu GACR
(podrobnéji viz Mleak, Zaskodna, 2005).

Vyzkum byl realizovan v prvni poloviné
roku 2006 u souboru 137 respondentu, které
tvofil podsoubor 82 studentek 1. — 4. ro¢niku
oboru socialni prace, ktery je akreditovan na
Filozofické  fakult¢ =~ Ostravské  univerzity
v Ostrave, a podsoubor 55 studentek 1 - 3. roc-
niku oboru vychovatelstvi, ktery lze studovat na
Pedagogické fakult¢ téZze univerzity. Prameérny
vek studentek byl 22,57 let se standardni odchyl-
kou 2,91 roku.

U téchto podsoubort vysokoskolskych
studentek byly standardnim zptsobem adminis-
trovany metody A,B,C v potadi, v jakém jsou
popsany v nasledujici pasazi.

A) K dignostice prosocialnich tendenci byl vyu-
zit Prosocial Tendencies Measure — PTM
(Dotaznik prosocialnich tendenci, pracovni pre-
klad Z. Ml¢ak), ktery zkonstruovali G. Carlo
a B. A. Randall (2002).

Dotaznik obsahuje 23 polozek, které tvoii
6 subskal vztahujicich se k Sesti typim prosoci-
alnich tendenci, které byly popsany v teoretické
pasazi této studie. Respondenti hodnoti vyroky
na 5 bodové skile od 1 (nevystihuje mne) do
5 (naprosto mé vystihuje). V této studii se vyuzi-
va jednak celkovy skoér bez ohledu na diléi sub-
skaly, ale i skor jednotlivich Sesti subskal. Sub-
skala altruistického prosocialnfho chovani (AL)
ma 5 polozek, kompliance (CO) 2 polozky, sub-
skala vefejného prosocialniho chovani (PU)
4 polozky, subskdla emocionalntho prosocialni-
ho chovani 4 polozky, subskila anonymniho
prosocialnfho chovani (AN) 5 polozek a subska-
la chovan{ v naléhavych situacich (EM) 3 polozky.

B) K méfeni urovné empatie byla v této pilotni
studii vyuzita v anglosaském prostfedi velmi
c¢asto aplikovana multidimenzionalni skala, kte-
rou vyvinul M. Davis (1980, 1983, 1996)
anazval ji Interpersonal Index Reactivity -
IRI (Index interpersonalni rekativity, pracovni
preklad Z. Ml¢ak).

Skalu tvof{ 28 polozek roztiidénych do

4 subskal, z nichZ kazda obsahuje sedm polozek.

Kazda skala méfi specifickou komponentu em-

patického procesu nebo jeho dusledka spise ve

smyslu tendence nez ve smyslu ¢isté schopnosti.

Polozky, které méfi razné aspekty kognitivni

i emociondlni empatie, jsou respondenty posu-

zovany na pétibodové Likertové skale: 0 nevysti-

huje mé dobfe - 4 vystihuje mé velmi dobfe.

Index interpersonalni reaktivity ma dobré psy-

chometrické vlastnosti (viz napf. Brems, 2001;

Pulos, Elison, Lennon 2004 aj.) a aplikace fakto-

rové analyzy umoznila rozélenit jeho polozky do

4 odlisnych, ale souvisejicich subskal:

1. Pfijimani perspektivy (perspective taking -
PT) meii tendenci pfizpasobit psychologicky
nahled na druhé osoby v kazdodennim Zivo-
té (napf. ,,Pfed kritikou nékoho si pfedstavu-
ji, jak bych se cilil(a), jestlize bych byl(a) na
jeho mist¢®).

2. Empaticky zajem (empathic concern - EC)
meéff tendenci prozivat vielost, soucit a za-
jem o druhé osoby, které se ocitly v nepfiz-
nivjch podminkach (napf. ,,Casto mam sou-
citné a starostlivé pocity vuci lidem méné
$t’astnym, nez jsem ja).

3. Osobni distres (personal distress — PD)
méif tendenci prozivat pocity diskomfortu
jinych osob (napf. ,,V naléhavych situacich
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citim znepokojeni a rozrusen{®).

4. Fantazie (fantasy — FS) meii tendenci ima-
ginativné se pfesunout do fiktivnich situaci
(napt. ,,Kdyz ¢tu zajimavou povidku nebo
roman, predstavuji si, jak bych se v ném
citil (a), kdyby se udalosti v pfib¢hu tykaly
me®).

C) K diagnostice osobnostnich dimenzi byl
v této studii vyuzit dotaznik NEO Five-Factor
Inventory NEO-FFI (Costa, McCrae, 1989),
jenz byl u nas M. Hfebickovou a T. Urbankem

(2001) pod ndzvem NEO pétifaktorovy osob-

nostni inventdf pfeveden a standardizovan pro

¢eskou populaci.
Inventat méff pét obecnych dimenzi,

z nichz kazda zahrnuje 12 vypovédi k sebepo-
souzeni, které proband hodnot{ z hlediska vy-
stiznosti na pétibodové skale (0 — vibec nevysti-
huje, 1 — spiSe nevystihuje, 2 — ani vystiznd ani
nevystizna vypoved, 3 — spise vystihuje, 4 —
uplné vystihuje). NEO FFI pétifaktorovy osob-
nostnfho inventaf obsahuje faktory osobnosti,
které je mozné ilustrovat strucnou charakteristi-
kou:

1. Faktor neuroticismu zjist'uje droven pfi-
zpusoben{ ¢i emocionalni nestabilitu. Dife-
rencuje mezi osobami nachylnymi k psy-
chickému vycerpani a nerealnym idealam
aosobami  emociondlné  vyrovnanymi
a odolnymi viéi psychické exhausci. Vysoky
skor v této dimenzi mize souviset s takovy-
mi osobnostnimi charakteristikami, jako
jsou napeéti, neklid, nejistota, nervozita, labi-
lita, sklon k hypochondrii, nizky skér muze
svedcit pro klid, relaxovanost, vyrovnanost,
stabilitu, sebejistotu, spokojenost a uvolné-
nost.

2. Faktor extraverze odrazi kvalitu a kvantitu
interpersonalnich interakci, potfebu stimu-
lace a uroven aktivace. Vysoky skor se muze
pojit se sociabilitou, aktivitou, hovornost,
optimismem, zabavnosti a orientaci na dru-
hé, nizky skoér se mize vztahovat k uzavie-
nosti, vaznosti, mlcenlivosti, tichosti, ukolo-
vé orientaci.
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3. Faktor otevienosti vii€i zkuSenosti meéif
tendenci vyhledavat nové zazitky, sklon
objevovat a tolerovat neznamé. Vysoky
skor md vztah ke zvédavosti, vSestrannosti
zajmu, originalité, imaginativnosti, tvofivos-
ti a pokrokovosti, nizky skér vyjadfuje kon-
vencnost, pfizemnost, tzkost zajmu, neana-
Iyti¢nost a neuméleckost.

4. Faktor pfivétivosti zjist'uje kvalitu inter-
personalni orientace na kontinuu od souci-
teni s druhymi po nepfatelskost, projevujici
se v myslenkach, pocitech a ¢inech. Vysoky
skér muze souviset s konzervativismem,
dobrosrde¢nosti, laskavosti, pomoci dru-
hym, upfimnosti, davéfivosti, nizky skor
muze vyjadfovat cynismus, surovost, pode-
ziravost, odmitani spoluprace, pomstychti-
vost, bezcitnost.

5. Faktor svédomitosti diagnostikuje uroven
motivace, vytrvalosti a organizace cilové
zaméfeného chovani a diferencuje mezi
spolehlivymi a na svou osobu naro¢nymi
jedinci a osobami lhostejnymi a nedbalymi.
Vysoky skér umoziuje usuzovat na spoleh-
livost, pracovitost, disciplinovanost, pfes-
nost, sklon k punti¢katstvi, pofadkumilov-
nost, naroc¢nost na vlastni osobu, nizky skoér
sveéddi o nespolehlivosti, lenosti, bezcilnosti,
nedbalosti, lhostejnosti, malé vuali a pozit-
kafstvi.

VYSLEDY A JEJICH DIKUZE

Vsechny tfi vyse uvedené diagnostické metody
byly standardnim zpusobem vyhodnoceny. Zis-
kané vysledky byly podrobeny statistické analyze
v programu SPSS for Windows, ktera se opirala
o metodu vypoctu t testu a metodu vypoctu
Pearsonova soucinnového korela¢niho koefici-
entu.

Ve vychozi tabulce ¢. 1 jsou sumarizovany
dosazené zakladn{ statistické parametry vsech
sledovanych proménnych. Udaje v tabulce ¢&. 1
umoznuji popis celého zkoumaného souboru,
ktery byl ziskan slou¢enim podsouboru studen-
tek socidlni prace a podsouboru studentek vy-
chovatelstvi.



Tab. 1 Zakladni statistické parametry sledovanych proménnych (N = 137)

M SD Percentil
Prosocialni tendence (PTM) 56,17 10,71 -
Anonymni (AN) 11,5 4,12 -
Vefejné (PU) 6,20 2,14 -
Altruistické (AL) 9,58 3,37 -
Komplinace (CO) 8,07 1,60 -
Emocionalni (EM) 12,24 3,38 -
Emergentni (DI) 8,58 2,66 -
Empaticky zajem (EC) 27,18 3,46 -
Prijiman{ perspektivy (PT) 24,86 3,88 -
Osobnf distres (PD) 21,88 3,47 -
Fantazie (F'S) 21,49 4,94 -
Neuroticismus (IN) 20,89 7,26 38
Extraverze (E) 33,73 7,70 53
Otevienost ke zkusenosti (O) 29,93 6,45 56
Privétivost (P) 33,11 5,41 66
Svédomitost (S) 31,90 6,82 69

Legenda: N = pdet responderit M = aritmeticky primer, SD = standardni odchylka.

V piipad¢ prosocialnich dimenzi autofi
dotazniku PTM G. Garlo a B. A . Randal uvade-
ji na souboru 145 studentek oboru psychologie
zakladni hodnoty, tj. pramér (M) a standardni
odchylku (SD) s ohledem na polozku, nikoliv na
vysledek celych subskal. Pfepocteme-li vysledky,
ziskané na ¢eském souboru analogickym zpiso-
bem (viz tabulka ¢. 2), Ize ucinit prosté srovnani
vysledka.

Zakladni rozdil je mozny konstatovat
v urovni altruistickych prosocialnich tendenci,
které jsou u amerického souboru mnohem vyssi

nez u souboru ceskych studentek, které zase
dosahuji vyssiho skéru v komplianci.

Uvedend data je vsak obtizné interpretovat,
nebot’ vyplnéni Dotazniku prosocialnich ten-
denci mohlo byt ovlivnéno faktorem socialni
zadoucnosti. Vyznamnou roli mohly sehrat také
odlisné kulturni a socialné historické momenty
pii vyplnovani dotazniku. Studentky v souboru
americkych autort byly také v praméru o vice
nez dva roky mladsi nez studentky ¢eského sou-
boru.

Tab. 2 Prosocialni tendence u ¢eského (N =137) a amerického souboru (N = 145)

G. Carlo, B. A. Randall

Z. Ml¢ak, H. Zaskodna

Prosocidlni tendence M

Anonymni (AN) 2,94
Vefejné (PU) 1,88
Altruistické (AL) 432
Komplinace (CO) 3,94
Emocionalni (EM) 3,80
Emergentni (DI) 3,50

SD M SD
0,96 2,30 0,82
0,69 1,55 0,54
0,67 1,92 0,67
0,80 4,04 0,80
0,71 3,06 0,85
0,81 2,86 0,95
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Hodnoty extraverze (E) a otevfenosti vici
zkusenosti (O) se vzhledem ke standardizacni-
mu souboru (podrobnéji viz Hiebickova, Urba-
nek, 2001) pohybuji v pasmu prameéru (percentil
53 a 50), v piivetivosti (P) a svédomitosti (S) se
objevuji hodnoty mirné nadpramérné (percentil
66 a 69). V dimenzi neuroticismu (N) dosahuje
soubor studentek spise mirné podpramérné
hodnoty (percentil 38). Soubor studentek pfevy-
$uje beéznou populaci zvysenymi hodnotami
v dimenzi pfivétivosti a svédomitosti. Standardi-
zacni Gdaje vztahujici se k aspektim prosocil-

nich tendenci a empatie u nas dosud chybi, ne-
bot’ obé metody u nas dosud nebyly psychomet-
ricky ovétovany.

V nasledujici tabulce ¢. 3 jsou uvedeny vy-
sledky statistické komparace vsech sledovanych
proménnych. Vysledky prokazuji, Zze oba sledo-
vané podsoubory se v zakladnich parametrech
statisticky signifikantné piifli§ nelisi. V dalsf sta-
tistické analyze je proto mozné pracovat s obé-
ma podsoubory respondentt jako s jednim vice-
méné homogennim souborem.

Tab. 3 Statistickd komparace zakladnich parametr obou zkoumanych podsoubort

Socialni pracovnice Vychovatelky
N =182 N =55

M SD M SD t test
Prosocialni tendence (PTM) 54,76 10,12 58,27 11,30 -
Anonymni (AN) 11,68 4,03 11,24 4,27 -
Vetejné (PU) 6,00 1,96 6,51 2,37 -
Altruistické (AL) 9,26 3,35 10,05 3,37 -
Komplinace (CO) 7,96 1,62 8,22 1,56 -
Emocionalni{ (EM) 11,71 3,07 13,04 3,45 0,02
Emergentni (DI) 8,15 2,44 9,22 2,86 -
Empaticky zajem (EC) 26,82 3,47 27,71 3,39 -
Pfijimani perspektivy (PT) 25,24 3,82 24,29 3,92 -
Osobn{ distres (PD) 21,83 3,59 21,95 3,30 -
Fantazie (FS) 21,72 4,51 21,15 5,55 -
Neuroticismus (N) 21,51 6,44 19,96 8,32 -
Extraverze (E) 32,21 7,58 36,00 7,38 0,01
Otevienost ke zkusenosti (O) 30,44 5,79 29,18 7,31 -
Piivétivost (P) 33,39 5,15 32,69 5,79 -
Sveédomitost (S) 32,07 7,03 31,64 6,56 -

Vyznamny rozdil z hlediska udaji uvede-
nych v tabulce ¢. 3 lze konstatovat pouze v di-
menzi extraverze (E) a v emocionalnim prosoci-
alnim chovan{ (EM), v nichz budouci vychova-
telky dosahuji vyssiho skéru (viz hodnoty hladi-
ny statistické signifikance t testu).
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Vysledky korelacni analyzy v nasledujici
tabulce ¢. 4 poukazuji na statisticky vyznamné
korelace mezi celkovymi prosocialnimi tenden-
cemi (PTM), aspekty empatie (EC, PT, PD, ES)
a osobnostnimi dimenzemi piistupu Big Five
MNLE,O,P,S).



Tab. 4. Vysledky korelacn{ analyzy sledovanych proménnych (N = 137)

PIM EC  PT  PD N E 0 P S

PTM 1 0,352 0,228 0,251 0,210 0,047 0016 0,116 0,105 0,016
EC 0352 1 0301 0315 0323 0134 0,005 0305 0,228 0,076
PT 0228 0,301 1 -0071 0060 -0,019 -0,138 0306 0,334 0,081
PD 0251 0315 0071 1 0,339 0,499 -0,273 0154 -0,001 -0,194
FS 0,210 0,323 0060 0,339 0,199 -0,055 0,451 0043 -0,168
N 0,047 0,134 -0019 0499 0,199 1  -0,502 -0,020 -0,302 -0,375
E 0016 0005 -0,138 -0,273 -0,055 -0,502 1 0137 0153 0,278
O 0116 0305 0,306 0,154 0451 -0,020 0137 1 0,210 -0,023
P 0,105 0,228 0,334 -0,001 0043 -0,302 0,153 0,210 1 0,082
S 0016 0076 0,081 -0,194 -0,168 -0,375 0,278 -0,023 0082 1

Legenda:PTM = celkové prosocialni tendence, EC = empaticdjgm, PT = pi-jimani perspektivy, PD = osobni di
stres, FS = fantazie, N = neuroticismus, E = extnae, O = otekenost vici zkuSenosti, P =jvetivost, S = ssdomitost.
Tucéné jsou ozndeny korela@ni koeficienty pikazné na 0,01 hladérstatistické signifikance, #ué a kurzivou koreléni
koeficienty pikazné na 0, 05 hladérstatistické vyznamnosti

7 tabulky ¢. 4 rezultuje, Ze zjisténé interko-
relace mezi aspekty empatie (EC, PT, PD a FS)
mohou vyplyvat z teoretického multidimenzio-
nalnfho konceptu empatie M. H. Davise i z kon-
strukce jeho metody, tj. Indexu interpersonalni
reaktivity (IRI). Jako statisticky nevyznamné se
ukazuji korelace mezi pfijimanim perspektivy
a osobnim distresem (PT x PD) a pfijimanim
perspektivy a fantazii (PT x FS). Pfijiman{ per-
spektivy (PT) meff pfedevsim kognitivni aspekty
empatie (,vmysleni se“ do psychiky druhych
lidé), a proto zjistény vysledek pfilis neptfekva-
pyje.

M. H. Davis (1983, s. 11) u dvou soubort
(N1 = 378 a N = 235) univerzitnich studentek
oboru psychologie v USA zjistil, Ze jednotlivé
subskaly IRI vzajemné interkoreluji. Srovnanim
dosazenych vysledka s vysledky M. H. Davise
lze zjistit relativné vysokou shodu v korelacich
empatického zdjmu a piijimani perspektivy (EC
x PT) i empatického zajmu a fantazie (EC x FS).

Neshodu s timto autorem je naopak mozné
konstatovat v korelacich pfijimani perspektivy
a osobniho distresu (PT x PD) i pfijimani per-
spektivy a fantazie (PT a FS), které jsou v ces-
kém souboru, narozdil od zjisténi amerického
autora, statisticky nevyznamné. Naopak korelace

osobniho distresu a fantazie (PD x FS) je u na-
$eho souboru vyznamna, zatimco u americkych
soubora M. H. Davise (tamtéz) nedosahuje sta-
tisticky signifikantni urovne.

Ziskané vysledky mohou vyplyvat napf.
z osobnostnich rozdili respondentt, které tvofi-
ly vjzkumné soubory. Ceské studentky socialni
prace a vychovatelstvi se od americkych studen-
tek mohou lisit napf. v Grovni dimenze raciona-
lity — emocionality. Nelze vsak vyloudit ani vliv
osobnostnich diferenci studentt, kteff si vybiraji
obsahoveé pfece jen odlisné studijné obory
(psychologie v USA versus socidlni price a vy-
chovatelstvi v CR). Zjisténé rozdily mohou spa-
dat i na vrub kulturnich odlisnosti faktort, ne-
bot’ nenf jasné, zda se jedna o metody, které
jsou na kulturfe nezavislé (tzv. culture free
methods).

V oblasti dimenzi pétifaktorového modelu
osobnosti vychazejictho z piistupu Big Five se
objevuji statisticky signifikantni negativni korela-
ce mezi dimenzemi neuroticismu a dimenzemi
extraverze (N x E), pfivétivosti a svédomitosti
(P x S). Pozitivni korelaci 1ze identifikovat mezi
dimenzemi extraverze a svédomitosti (E x S),
mezi dimenzemi otevienost ke zkusenosti
a ptivétivost! (O x P). Tyto korelace jsou spise
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slabé, nicméné vsak i u pocetné veelku malého
souboru respondentd demonstruji existenci
vztahu mezi nékterymi urcitymi prosocialnimi
tendencemi, empatif a dimenzi otevienosti viéi
zkuSenosti a pfivétivosti.

Vysledky nedokladaji existenci pfimého
vztahu mezi prosocialnimi tendencemi a osob-
nostnimi dimenzemi pfistupu Big Five. Tento
vysledek je mozné hypoteticky interpretovat
napt. tim, ze zakladni rysy osobnosti cloveka
nemus{ souviset s tendencemi, které se jevi spise
jako naucné. Vztah mezi prosocialnimi tenden-
cemi a nékterymi osobnostnimi dimenzemi tak
muze byt zprostfedkovan pravé nékterymi
aspekty empatie, které mohou zahrnovat mo-
menty vrozené i naucené.

Aspekty empatie souviseji s nékterymi
osobnostnimi faktory, jak to dokladaji pozitivni
korelace mezi empatickym zdjmem a otevienosti
ke zkusenosti (EC x O) a empatickym zajmem
a ptivétivostl. (EC x P). Také pfijimani perspek-
tivy pozitivné koreluje s otevienosti vuci zkuse-

nosti a pifvétivosti (PT x O; PT x P). Pravé tyto
dva faktory se ukazuji jako vyznamné vzhledem
k obéma aspektim empatie. Také fantazie pozi-
tivné koreluje s otevienosti ke zkusenosti
FxO). Korelace mezi osobnim ditresem
a neuroticismem (PD x N) piili§ neptekvapuje,
nebot’ oba konstrukty jsou syceny analogickymi
fundamentalnimi fenomény, jako jsou napf.
uzkost, vzrusen{ apod.

Pozitivni korelace mezi pfijimanim per-
spektivy a empatickym zdjmem byla potvrzena
ivodborné literatufe. Napf. estonsti autofi
A. Realo a M. Luikova (2002) zjistili dotaznikem
NEO-PI-R pozitivni korelace PT x P = 0,330,
EC x P = 0,620. Korelace mezi pfijimanim per-
spektivy, empatickfm zajmem a otevienosti ke
zkuSenosti tito autofi vSak nezjistili. Sva zjistén{
ovsem ziskali na pomérné nehomogennim vzot-
ku z hlediska pohlavi, véku i profese.

Udaje v tabulce ¢. 5 dokladaji, Ze mezi par-
cidlnimi druhy prosocialnich tendenci existuji
statisticky vyznamné korelace.

Tab. 5. Interkorelace dil¢ich prosocilnich tendenci (PTM)

Prosocialni tendence (PTM) AN PU AL CO EM DI
Anonymni (AN) 1 0,211 0,130 0,056 0,224 0,271
Vetejné (PU) 0,211 1 0,473 -0,015 0,171 0,151
Altruistické (AL) 0,130 0,473 1 0,052 0,273 0,283
Komplinace (CO) 0,056 -0,015 0,052 1 0,446 0,381
Emocionalni{ (EM) 0,224 0,171 0,273 0,446 1 0,626
Emergentni (DI) 0,271 0,151 0,283 0,381 0,626 1

Legenda: Tdné jsou ozndeny korel@ni koeficienty pikazné na 0,01 hladéinstatistické signifikance, #a¢ a kurzivou
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korelacni koeficienty pikazné na 0, 05 hladérstatistické vyznamnosti.

Z Gdaja prezentovanych v tabulce ¢. 5 ply-
ne, ze siln¢jsi korelaci lze nalézt predevsim ve
vztahu emociondlniho prosocidlnfho chovani
a chovani v emergentnich situacich (EM x DI),
emocionalni prosocialntho chovani a komplian-
ce (EM x CO) a vefejného prosocialni chovani
aaltruismu (PU x AL). Ostatni signifikantni
korelace je mozné celkové hodnotit spise jako
slabsi.

G. Catrlo a B. A. Randall (2002) u souboru
249 vysokoskolskych studentd obdrzeli nekteré
analogické korelace. Napf. korelace emocional-
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nfho prosocidlnfho chovani a chovani v emer-
gentnich situacich (EM x DI) dosahovala
u téchto autord hodnoty 0,500, korelace emoci-
onalnfho prosocialntho chovani a kompliance
(EM x CO) hodnoty 0,360.

Zietelny rozdil byl vsak zjistén pfedevsim
v korelacich vefejného prosocialni chovani
a altruismu (PU x AL), vefejného prosocialni
chovani a kompliance (PU x CO) a vefejného
prosocialni chovani a anonymntho prosocialni-
ho chovani altruismu (PU x AN), které u téchto
autort dosahuji signifikantni ziporné hodnoty.



V tabulce ¢. 6 jsou shrnuty vysledky korelacni
analyzy dil¢ich prosocialnich tendenci a vsech
dalsich sledovanych vyzkumnych proménnych,

vyplyvajicich z aplikace metody IRI a NEO-
FFI.

Tab. 6 Korelacn{ analyza prosocialnich tendenci a ostatnich zkoumanych proménnych

AN PU AL cO EM DI
PTM 0,612 0,517 0,621 0,415 0,735 0,720
EC 0,157 0,035 -0,004 0,365 0,489 0,385
PT 0,252 0,041 -0,045 0,125 0,199 0,233
PD 0,022 0,119 0,172 0,129 0,351 0,150
FS 0,126 0,134 0,012 0,008 0,253 0,188
N 0,029 0,084 0,093 0,152 0,073 -0,041
E 0,123 -0,055 0,047 0,270 0,035 0,153
O 0,115 0,103 -0,184 0,268 0,195 0,203
P 0,012 0,074 -0,211 0,401 0,273 0,152
S 0,032 0,157 -0,030 0,209 0,017 0,132

Legenda: AN = anonymni prosocialni chovani, PU #ejeé prosocialni chovani, AL = altruistické prosfloi chovani,
CO = kompliance, EM = emocionalni prosocialni choi&I= prosocialni chovani v emergentnich situa¢iPTM =
celkové prosociélni tendence, EC = empaticky zafgfs pijimani perspektivy, PD = osobni distres, FS = tanié, N
= neuroticismus, E = extraverze, O = ofenost vici zkuSenosti, P =fivétivost, S = ssdomitost. Tdné jsou oznédeny
korelacni koeficienty vyznamné na 0,01 hladstatistické signifikance, #aé a kurzivou koreléni koeficienty pikazné

na 0, 05 hladig statistické vyznamnosti.

Vysledky v tabulce ¢. 6 sved¢f pro statistic-
ky vyznamnou silnéjsi korelaci mezi empatickym
zajmem a emocionalnim prosocialnim chovanim
(EC x EM), empatickym zajmem a komplianci
(EC x CO) a empatickym zijmem a osobnim
distresem (EC a DI). Z korelaci mezi prosocial-
nimi tendencemi a osobnostnimi faktory je tfeba
pfedevsim upozornit na korelace mezi kompli-
anci a piivétivosti (CO x P). Tato korelace pou-
kazuje na logicky zavér, ze jedinec s vyssi piive-
tivosti pravdépodobné ochotnéji pfistoupi na
pomoc jinému clovéku, ktery jej o ni pozada.

ZAVER

Je zapotiebi zduaraznit, ze vysledky v této pilotni
studii byly ziskiany pouze na zakladé introspek-
tivnich vypoved{ respondentd (tj. metodou tzv.
self-reportu), coz omezuje moznosti jejich gene-
ralizace na realné zivotni situace. Vztah mezi
vnitfnimi prosocialnimi tendencemi, aspekty

empatie a osobnostnimi dimenzemi na jedné
strané a realnym socialnim chovanim cloveka je
velmi komplikovany. Promitd se do n¢j inter-
vence pomérné siroké skaly situacnich promén-
nych, které se v soucasné literatufe z hlediska
motivace  prosocidlnfho  chovani  povazuji
v obecném pohledu za vyznamnéjsi nez samot-
né osobnostni dispozice. Realné chovani clove-
ka je vsak vzdy vysledkem interakce vnitinich
dispozic a vnéjsich situacnich podminek v urcité
proporcionalité.

V provedeném vyzkumu bylo zjisténo, Ze
prosocialni tendence vyznamné souvisi se viemi
sledovanymi aspekty empatie, avsak vibec ne-
souvisi se zkoumanymi faktory osobnosti vy-
plyvajici z piistupu Big Five. Naopak kognitivni
i emocionalni empatie vs$ak vyznamné souvisi
s osobnostnim faktorem pifvétivosti a otevie-
nosti ke zkusenosti. Lze proto uvazovat o tom,
ze vztah mezi zakladnimi osobnostnimi dimen-
zemi a prosocidlnimi tendencemi muze byt
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zprostfedkovan arovni kognitivni a emocionalni
empatie. Zda se, ze zakladni rysy osobnosti pfi-
stupu Big Five k vysvetleni, pro¢ lidé vykazuji
prosocialni tendence, samy o sobé nestaci, aniz
by nebyly vzaty v avahu dalsi psychologické
konstrukty a také vysledky procesi socialniho
uceni.

Osobnostni profil studentek socialni prace
a vychovatelstvi teoreticky vychazejici z pétifak-
torového modelu (Big Five) se piilis nelisi, ne-
bot’ rozdil je mozné konstatovat pouze ve vyssi
urovni extraverze u podsouboru vychovatelek.
Vychovatelky maji také vyssi uroven emocional-
nfho socialniho chovani neZ socialn{ pracovnice.
Vzhledem k obecné populaci vykazuji oba pod-
soubory vyssi uroven pifvétivosti a svédomitosti
a niz$f troven neuroticismu.

Hypoteticky by bylo mozné piedpokladat,
ze Urovefl empatie u studentd socialni prace,
kteff se pfipravuji na vjkon své budouci profese,
bude vyssi nez u studentd oboru, které nepatif
mezi tzv. pomahajici obory. V dal$im vyzkumu
bude proto provedeno vyzkumné Setfeni urovné
prosocialnich tendenci, aspektt empatie a osob-
nostnich dimenzi pfistup Big Five u dalsich
podsoubori studentd pomahajicich profesi
(napf. uciteltl) a tyto podsoubory budou statis-
ticky komparovany s hodnotami téchto promén-
nych u studentl technickych a piirodovédnych
obori. Perspektivné bude také realizovan pokus
o srovnani téchto hodnot z hlediska pohlavi
studentt pomahajicich a jinych obort, u nichz
aspekt pomahani nenf profesné natolik relevant-
ni.
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