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Summary

School advisory facilities include pedagogical-psychological advisory bureaus and special pedagogical
centres. The scope of the offered and implemented services are attempts to contribute to providing
conditions necessary for healthy physical, mental and social development of children, fulfilling their
educational needs, searching for forms and methods of integration of pupils with health handicaps,
etc. An integral part is also a direct help provided for schools and school facilities and of course for
the parent public. The purpose of the present work is to offer summarized information on the sys-
tem and possibilities in providing special pedagogical and psychological services, and to provide
a certain orientation for personnel of schools and particularly for parents of children with certain
types of handicaps. The concept of the material is based on an expert approach to the solution of
direct help provided for children, and standard and specific recommendations refine the description
of steps in direction of interconnections within the scope of the social care, etc. A list of specific
features is presented not only in association with facilities of institutional nature; it also elucidates the
role of advisors in schools, special pedagogues or school psychologists. References to relevant legal
particulars facilitate the orientation in the problems discussed.

Key words: pedagogical-psychological advisory bureau — special pedagogical centre — diagnostics —
psychological and special pedagogical interventions — methodical activity — pedagogical advisor —
school psychologist — special pedagogue

Souhrn

Mezi skolska poradenska zafizeni pati{ pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka
centra. Obsahem nabizenych a realizovanych sluzeb je snaha pfispivat k vytvafeni potfebnych pod-
minek pro zdravy télesny, psychicky a socidlni vjvoj déti, naplnovan{ jejich vzdélavacich potieb, hle-
dani forem a zplsobu integrace zaku se zdravotnim postizenim apod. Nedilnou soucast{ je i pfima
metodickd pomoc skolam a skolskym zafizenim a zcela samozfejmé pak rodicovské vefejnosti. Cilem
piispévku je podat souhrnnou informaci o systému a moznostech v poskytovani specidln¢ pedago-
gického a psychologického servisu, z pohledu uzité metody dat vhodnou miru orientace jak $kol-
skym pracovnikim, tak pfedevsim rodicam déti s urcitym typem postizeni. Koncepce materialu vy-
chazi z analytického pohledu na terénni situaci, je pfiblizovan nahled na obsahovou stranku odbor-
ného piistupu k feSeni piimé pomoci détem, standardni i specificky pojata doporuceni dokresluji
kroky ve smyslu provazanosti specilni péce apod. Vycet specifik se prezentuje nejen u zafizeni insti-
tucionalniho charakteru, ale objastuje i tlohu vjchovného poradce ve skole, specialniho pedagoga ¢i
skolniho psychologa. Citace piislusnych pravnich naleZitosti umozniuje zajemcim vécnou orientaci.

Klicova slova: pedagogicko-psychologicka poradna — specialné pedagogické centrum — diagnostika —
psychologicka a specialné pedagogicka intervence — metodicka ¢innost — vychovny poradce — skolni
psycholog — specialni pedagog

Kontakt 2/2006

v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

335



v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

336

Poradenské sluzby ve skolach a skolskych pora-
denskych zaffzenich jsou poskytovany détem,
zakam, studentim, jejich zakonnym zastupcim,
skolam a skolskym zafizenim. Zakladnim skol-
skym dokumentem je zikon ¢. 561/2004 Sb.
(8kolsky zakon) ve znéni zikona ¢&. 179/2006
Sb. Podle tohoto zakona tvoii vzdélavaci sou-
stavu skoly (matefské, zakladni, stfedni, konzer-
vatof, vyssi odborna skola, zakladni umélecka
skola a jazykova skola s pravem jazykové zkous-
ky) a skolska zafizeni (zafizeni pro dalsi vzdela-
vani pedagogickych pracovniki, skolska ucelova
zaffzeni, skolskd poradenska zafizeni, vjchovna
a ubytovaci zafizeni, zaf{zen{ pro zajmové a dalsi
vzdélavani, zafizeni skolniho stravovani a skol-
ska zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochran-
né vychovy ¢i preventivné vychovnou péci).
Ministerstvo kolstvi, mladeze a télovychovy CR
svou vyhldskou ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
zaffzenich, specifikuje zasady poskytovani pora-
denskych sluzeb — zakladni podminkou je pi-
semny souhlas Zzaka (u nezletilého pak pisemny
souhlas jeho zakonného zastupce). Vzdy je pie-
dem podana informace o povaze, rozsahu, trva-
ni, cilech a postupech nabizenych poradenskych
sluzeb (vyhlaska uvad{ i moznost poskytovani
poradenskych sluzeb za uplatu), o moznych
predvidatelnych rizicich a nevyhodach i prospe-
chu, ktery je mozno ocekavat.

Obsahem  poskytovanych  poradenskych
sluzeb je pomoc pii zabezpecovani a napliovani
potfeb ditéte ve smyslu rozvijeni schopnosti,
dovednosti a zajmu, a to jak pfed zahajenim, tak
iv prabehu vzdélavani. Servis se dotjkd preven-
ce a feseni vyukovych a vychovnych obtizi
(v€etné socialné patologickych jevi — Sikany
ijinych forem agresivniho chovani), jsou hleda-
ny cesty motivujici k pfekonavani problémovych
situaci. Zcela jednoznacné je vénovana pozor-
nost vytvafeni vhodnych podminek pro realizaci
integracnich zameéra u zakh se zdravotnim posti-
zenim a hledani moznosti zmirnovan{ duasledka
tohoto postizeni, nabizena je pomoc piedpro-
fesniho charakteru. Jednim z cil poradenského
snazeni je i pfispivani k vytvafeni vhodnych
podminek, forem a zptsobu prace pro zaky,
kteff jsou pfislusniky narodnostnich mensin
nebo etnickych skupin. Poslanim poradenskych
instituci je i vytvafeni vhodnych podminek, fo-
rem a zpusobu prace pro zdky nadané a mimo-
fadné nadané. Nosnou ideou je piima a bezpro-
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sttedni  prapravna  cinnost  pedagogicko-
psychologického a specialné pedagogického
charakteru a rozvoj profesnich dovednosti peda-
gogickych pracovnika skol a skolskych zafizeni
(pfedevsim ve vztahu k fesenym zaleZitostem
integrace zaku).

Mezi skolska poradenska zafizeni pocitame
pedagogicko-psychologickou poradnuspecial# peda-
gogické centrumDokladovou dokumentaci obou
poradenskych zafizeni jsou zpracovavané zazna-
my o vySetfenf a péci individualni i skupinové
arovnéz zaznamy o spolupraci se skolami
a Skolskymi zafizenimi.

Pedagogicko-psychologicka poradpaacuje am-
bulantni formou na pracovisti poradny, rovnéz
pak i formou kontaktu se skolou ¢i skolskym
zaffzenim v jeho podminkach. Poradna zjist'uje
faktickou pfipravenost zaka na povinnou skolnf
dochizku, dopotrucuje zakonnym zistupcim
a fediteli Skoly zafazeni zaka do piislusné skoly
a tfidy a vhodnou formu jeho vzdélavani. Prova-
di pfislusna odborna vysetieni pro zafazeni zaka
do skol, tfid, oddéleni a skupin s upravenymi
vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim
postizenim. Zjist'uje specialni vzdélavaci potie-
by zaka, vypracovava odborné posudky a na-
vrhy opatfeni pro skoly (podkladem jsou vysled-
ky psychologické a specialné pedagogické dia-
gnostiky). Zakim se zvySenym rizikem $kolni
neuspésnosti nebo vzniku problému v osob-
nostnim a socialnim vyvoji poskytuje poraden-
ské sluzby zaméfené na vyjasiovani osobnich
perspektiv.  Tataz  sluzba, resp.  zavéry
a doporucen{ jsou pak dispozici i zakonnym
zastupcam zaka, po dohodé¢ pak i pifslusnym
pedagogickym pracovnikam. Skole je poskyto-
vana metodickd podpora, prostiednictvim meto-
dika prevence jsou pienasena doporuceni a rea-
liza¢ni zaméry ve vztahu k vyskytu socialné pa-
tologickych jevi.

Mezi standardni cinnosti  pedagogicko-
psychologickych poraden patfi komplexni nebo
zam¥ena psychologicka a speciélrpedagogicka dia-
gnostika fadime sem okolnosti zjist'ovan{ skolni
zralosti, diagnostiku pfedskolniho véku z divo-
da nerovnomeérného vyvoje, problémy v adapta-
ci a vychovné problémy, véetn¢ specifickych
poruch chovani, diagnostiku specifickych po-
ruch uéeni. Individualni psychologicka a special-
né pedagogicka diagnostika je podkladem pro
integracni zameéry, pro navrhy na zafazeni ditéte
do vyuky s upravenymi vzdélavacimi programy,



jsou feSeny okolnosti vyskytu socialné¢ vztaho-
vych problémd, je provadéna diagnostika social-
nfho klimatu tifdnich kolektivii jako podklad
pro tvotbu napravnych postupt. Individualni
psychologicka a specialné pedagogicka diagnos-
tika se tyka i nabidek a postupt prace
s mimofadné nadanymi zaky.

Psychologicka a speciainpedagogicka intervence
zahrnuje poradenskou intervenci (véetné telefo-
nické) u déti a zakt, zakonnych zastupct a peda-
gogickych pracovniki v Zzivotni krizi ¢i nouzi
a individualni pomoc v pfipadech, které negativ-
né ovliviuji vzdélavani ditéte nebo zaka. Dotyka
se individualni a skupinové reedukace zaka se
specifickymi  poruchami uceni, s obtiZzemi
v adaptaci, s osobnostnimi a socidln¢ vztahovy-
mi problémy, jejichz dopad na vzdélavani je
patrny. Je poskytovano i tzv. kariérové poraden-
stvi zakim zakladnich, stfednich i vyssich od-
bornych skol, a to v podobé¢ individualni i skupi-
nové, ve vztahu k zakonnym zastupcum déti
a pedagogickym pracovnikim pak odborné kon-
zultace.

Informacni a metodickacinnost pedagogicko-
psychologickych poraden se odrazi v metodic-
kém vedeni vychovnych poradci a metodik
prevence, a to i ve formé pomoci pfi tvorbé
preventivnich programu skol, je podporovana
i spoluprace se stredisky vychovné pé pii poskyto-
vani standardnich sluzeb pro zaky se specificky-
mi poruchami chovan{ a s rizikem vzniku social-
né patologickych jevi (v obdobné podobé i pro
zakonné zastupce indikovanych zaka a ptislusné
pedagogické pracovniky). Nedilnou soucasti je
i ptiprava podkladt pro integraci zakd se speci-
fickymi poruchami uceni a chovan{ do zaklad-
nich a stfednich $kol nebo pro zafazeni Zaka
s uvedenymi problémy do skol, tfid, oddéleni
a studijnich skupin s upravenymi vzdélavacimi
programy.

Special@ pedagogicka centra oblasti standard-
nich spole¢nych cinnosti vénuji pozornost vy-
hledavani Zzaka se zdravotnim postizenim, za-
bezpecuji specialné pedagogickou a psycho-
logickou komplexni diagnostiku, podileji se na
tvorbé planu péce o dité¢ (stanoveni strategie
komplexni podpory diteti). Je realizovana pfima
prace se zakem jak ve formé individualniho pfi-
stupu, tak i formou skupinovou, podporovana
vcasna intervence, poskytovany konzultace za-
konnym zastupcim i pedagogim. Nedilnou
soucast tvoii socialné pravni poradenstvi, meto-

dicky servis, zapujcovani odborné literatury
i rehabilitacnich nebo kompenza¢nich pomiicek
a v duchu tzv. ucelené rehabilitace i podpora
optimalnfho  socialniho a psychomotorického
vyvoje déti a zaka (i s ohledem na celou jejich
rodinu). Koordina¢ni cinnost centra se tyka
spoluprace s poradenskymi pracovniky skol,
pedagogicko-psychologickych poraden i stfedi-
sek vychovné péce. Vedena dokumentace je
podkladovym materidlem spravniho fizeni, jsou
zpracovavany navrhy k zafazeni do rezimu
vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami.

Standardnicinnosti specialnke pak tykaji speci-
aln¢ pedagogickych center v diferenciaci podle
poskytovanych sluzeb:

« centrum poskytujici sluzby zakim s vadami
eci — logopedicka diagnostika a depistaz po-
ruch komunikace, zpracovavani programu
logopedické intervence, aplikace logopedic-
kych terapeutickych postupt, stimula¢nich,
edukac¢nich a reedukacnich postupa, péce
o déti cizincu, instruktaze pro zakonné za-
stupce a pedagogické pracovniky, vedeni
logopedickych denikd, tvorba didaktickych
a metodickych materidla pro rozvoj komuni-
kace apod.

« centrum poskytujici sluzby Zzikam se zrakovym
postizenim — vycvik specifickjch  cinnosti
a nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek,
smyslova vychova, zrakova stimulace, prope-
deutika ctenf a psanf bodového pisma, grafo-
motoricka praprava, tyflografika, nacvik pod-
pisu, zrakova hygiena, ndcvik orientace, sa-
mostatného pohybu a sebeobsluhy, prace se
specialnimi pomuckami, socidlné rehabilita¢ni
program, koordinace setkani zakonnych za-
stupct a pedagogickych pracovniki vzdélava-
jicich zrakové postizené zaky, metodické
veden{ asistentti pedagogt.

« centrum poskytujici sluzby Zakim se slucho-
vym postizenim — ordlni  komunikace
(logopedické techniky: vystavba mluvené feci
od hlasek po véty, naprava vyslovnosti, po-
sazen{ hlasu, rozvoj slovni zasoby, sluchova
vychova, rytmizace, dechova cviceni), vizual-
né¢ motoricka komunikace (znakovy jazyk,
ocni kontakt, mimika obliceje, polohy a po-
staveni rukou, pojmova a slovni zisoba ve
znacich, stavba véty), budovani a rozvoj ko-
munikac¢nich dovednosti Zika, vycvik cteni
s porozumenim, vycvik odezirini. Kurzy
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znakového jazyka pro rodice i pedagogické
pracovniky, individudlni a skupinové terapie
pro zakonné zastupce vedené psychologem,
rodinna terapie, krizova terapie, nacvik ¢in-
nosti pro vySetfeni audiometrem, piiprava
pro aplikaci kochlearniho implantatu apod.
Koordina¢ni nalezitosti.

« centrum poskytujici sluzby zakam s télesnym
postizenim- budovani a rozvoj komunikativ-
nich, lokomocnich, manipula¢nich a jinych
dovednosti zakd, vyvojovy screening, kom-
plexni diagnostika (zranf CNS, organické
poskozeni CNS), vyuziti metodiky Walter
Strassmeier, metodika nacviku ctenf a psani,
nacvik prace s pocitacem, logopedicka péce
(vyuzit{ specialnich metod, makaton, znak do
feci, socilnf ctenf), vyuziti arteterapie, muzi-
koterapie apod.

« centrum poskytujici sluzby zakim s mentalnim
postizenim- metodika cvic¢eni pro deéti raného
véku, vyuziti metodiky Walter Strassmeier,
Portage, vyvojovy screening, smyslova vy-
chova déti pfedskolniho véku, rozvoj jemné
a hrubé motoriky, nacvik sebeobsluhy a soci-
alnich vztaht. Rozvoj estetického vnimani —
hudebni ¢innosti, vytvarné a pohybové aktivi-
ty, ptiprava na zatazeni do skolnf prace, roz-
voj slovni zasoby, logopedickd péce
(piktogramy, znak do feci, komunikac¢ni ta-
bulky, socialnf ¢teni a pocty). Nacvik prvnfho
¢tenf a cteni halkového pisma, psani hilko-
vym pismem, vyuziti pocitace nebo psaciho
stroje, arteterapie, muzikoterapie apod.

« centrum poskytujici sluzby zakam s poruchami
autistického spektra- domaci program — rozvoj
funkcéni komunikace, socialnich dovednosti,
sebeobsluhy, pracovnich navykd, volnocaso-
vych aktivit, eliminace problémového chova-
ni, pfima prace s rodinou. Péci centra je reali-
zovana pifprava ditéte na zafazeni do vy-
chovné vzdélavactho procesu i pomoc pfi
vlastnim vzdélavani. Jsou uplatiiovany meto-
diky strukturovaného uceni, rozvijena spolu-
prace se Skolskymi zaffzenimi, provadeény
instruktaze, vedeny podpurné skupiny, nacvik
funkéni  komunikace, socidlniho chovani
a zvladani naro¢ného chovani.

« v systému poradenskych instituc{ jsou dale
centra poskytujici sluzby zakam hluchoslepym
¢i zakam s vice vadamijejich zakonnym za-
stupcim, skolam a skolskym zafizenim vzdeé-
lavajicim tyto zdky — jsou poskytovany jak
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standardni sluzby, tak i sluzby specidlniho
charakteru podle typu zdravotniho postizeni
zaka.

Ke standardnim ¢innostem $Skolyfadime c¢innosti
vychovného poradgeskolniho metodika prevenceskol-
niho psychologa Skolniho speciélniho pedagoga.

Vychovny poradcer raimci poradenského set-
visu pomaha v oblastech vybéru budouciho
profesnfho zaméfeni (formou individualniho
Setfeni), spolupracuje se Skolskymi poradensky-
mi institucemi (poradnou, centrem) i se stfedis-
ky vychovné péce, spoluorganizuje spolecné
navstévy zakd v informacnich poradenskych
stfediscich ufadd price, zajist'uje nebo zpro-
sttedkovava diagnostiku specidlnich vzdélava-
cich potfeb. V ramci poskytovanych metodic-
kych ainformacnich c¢innosti je podporovan
kontakt s pedagogickymi pracovniky $kol, jsou
shromazdovany odborné zpriavy a informace
o zacich, vedeny zaznamy navrzenych a realizo-
vanych opatfenich v celém spektru vlivu vy-
chovného poradce.

Skolni metodik prevencee ve své pusobnosti
zamefuje na koordinaci tvorby a kontrolu reali-
zace preventivnfho programu skoly (zaskolactvi,
zavislosti, nasilf, vandalismus apod.), podili se na
metodickém vedeni pedagogickych pracovnika
skoly v komplexu prevence socialné patologic-
kych jevi (vyhledavani problémovych projevi
chovani, prace s tfidnimi kolektivy), kontaktuje
odpovidajici odborna pracoviste, participuje na
intervenci i nasledné péci. V informacni sféfe se
pak spolupodili na prezentaci vysledkti preven-
tivni prace skoly, vede a prabézné aktualizuje
databazi spolupracovniki v oblasti prevence
socialné patologickych jevt (organy statn{ spravy
a samospravy, policie, stfediska vychovné péce,
nestatni organizace, centra krizové intervence
apod.). V poradenské cinnosti se soustfed’uje na
vyhledavani zakd s rizikem ¢&i projevy socidlné
patologického chovani, spolupracuje s tfidnimi
uciteli pfi zachycovani varovnych signala, parti-
cipuje na sledovani drovné rizikovych faktora ve
skole, podili se na piipravé podminek pro inte-
graci zakl se specifickymi poruchami chovani.

Skolni psychologzabezpecuje depistaZ speci-
fickych poruch uceni, diagnostikuje vychovné
a vyukové problémy zaku, zjist’uje socialni klima
ve tfid¢, v ramci konzultacni, poradenské
a intervencni péce poskytuje odbornou pomoc
pfi  sestavovani individualntho vzdélavaciho



planu u integrovanych zakua. Sleduje a pomaha
fesit Skolni nedspéch zakd (zpasoby napravy,
vedeni), provadi skupinovou a komunitni praci
se zaky, poskytuje individualni konzultace pro
pedagogické pracovniky i zdkonné zastupce
v oblasti vychovy a vzdélavani, patfi mezi koor-
dinatory poradenskych sluzeb ve skole.

Skolni specialni pedagoge své depistizni ¢in-
nosti vyhledava zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a nasledné sleduje jejich zafazeni do
specialné pedagogické péce, stanovi hlavni pro-
blémy zaka pfi koncipovani individualniho pla-
nu podpory (druh, rozsah, frekvenci, trvani in-
tervencnich cinnosti). Provadi, event. zajist’uje
kratkodobé i dlouhodobéjsi individualni prace se
zaky, prabézné vyhodnocuje ucinnost navrze-
nych opatfeni, participuje na kariérovém pora-

denstvi, konzultuje s odborniky dalsich pora-
denskych zafizeni. Pfipravuje a dale prabézne
upravuje podminky pro integraci zaka se zdra-
votnim postizenim ve $kole, participuje na vy-
tvafeni skolnich vzdélavacich programu a indivi-
dudlnich vzdélavacich plant (pfedevsim u zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami). Posky-
tuje metodickou prapravu pedagogum skoly
(specifika vyuky a moznosti podle druhu a stup-
né zdravotniho postizeni, navrhy metod a forem
prace, vyuziti specialnich pomutcek a didaktic-
kych materialtl). Koordinuje a metodicky vede
asistenty pedagogu ve skole.
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