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Summary

Due to the globalization, we live in the world having ever “diminishing borders”, which, apart from
other things, also means life in the evermore multicultural society. The modern concept of the nurs-
ing care also reacts to this fact, where a nurse must be thoroughly ready for the solution of specific
problems of different communities in the health and disease. The result should be the culturally ap-
propriate care respecting cultural specific features and aimed at the well being of healthy as well as
diseased persons.

The word foreigner has the same stem as the word “foreign”, but this does not mean that peo-
ple coming from elsewhere should remain unrecognized and quite alienated. In contrast, these are
just the people who need understanding and possible help, particularly if they fall into health prob-
lems and become subjects of taking care by health personnel (Adamczyk, 2002).

The health cate should be provided for anybody who is in need of it in our country, i.e. also for
all the foreigners. The technical availability and velocity of the transportation, economical factors,
tourism, associations between relatives and further effects lead to the fact that the migration, transit
as well as short-term stays of citizens of foreign nationalities and cultures are evermore frequent and
also more diverse as to the national, technical or cultural structure.

The quality of the nutsing care is based on satisfying individual needs of patients/clients, which
calls for nursing personnel having appropriate knowledge and skill. The nurses should be able to
assess the topical condition and reactions of the patent/client to unsatisfied needs, including those
associated with different culture, and to continuously provide individual care in accordance with this.
However, experience from the practice demonstrated that this is just the field of human needs (in
patients with different culture), where the nurses lack the necessary knowledge and education
(Ivanova, 2005, p. 14).

Key words: Globalisation and migration — trans-cultural nursing — nursing model by Giger and
Davidhizar — Vietnamese patient/client — nursing standard

Souhrn
Vlivem globalizace zijeme ve svete se stale ,,mensujicimi se hranicemi®, coz mimo jiné znamena také
zivot ve stale multikulturnéjsi spole¢nosti. Na tuto skute¢nost reaguje také moderni pojeti osetfova-
telské péce, kdy sestra musi byt dikladné pfipravena fesit specifické problémy raznych komunit ve
zdravi a nemoci. Vysledkem by méla byt kulturné pfiméfend péce, ktera respektuje kulturni specifika
a je zaméfena na blaho zdravych i nemocnych.

Prestoze slovo cizinec ma stejny zaklad jako slovo ,,cizi“, nemélo by to znamenat, ze lidé, ktef{
k nam pfichazeji odjinud, maji zistat nepoznani, zcela odcizeni. Naopak pravé oni potiebuji pocho-
peni a pfipadnou pomoc, zvlasté pokud se dostavaji do zdravotnich nesnazi a ocitaji se v pééi zdra-
votnického persondlu (Adamczyk, 2002).

Zdravotnicka péce musi byt poskytovana vsem, kteff ji na nasem uzemi nezbytné potiebujf, tedy
i vSem cizincim. Technickd dostupnost a rychlost dopravy, ekonomické faktory, turisticky ruch,
piifbuzenské vazby a dalsf vlivy vedou k tomu, Ze migrace, tranzit i kraitkodobé pobyty obyvatelstva
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cizich narodnosti a kultur jsou stale ¢astéjsi a co se tyka narodnostniho, etnického ¢i kulturniho slo-
zeni pestiejsi.

Kvalita o$etfovatelské péce je zalozena na uspokojovani individualnich potieb pacientt/klientd,
coz vyzaduje oSetfovatelsky personal, ktery md odpovidajici znalosti a dovednosti. Sestry by mély
umét zhodnotit aktudlni stav a reakce pacienta/klienta na neuspokojené potieby, véetné potieb sou-
visejicich s odli$nou kulturou, a podle toho prubézné zajist’ovat individualn{ péci. Zkusenosti z praxe
vsak ukazaly, Ze je to prave oblast lidskych potfeb (u pacientt s odlisnou kulturou), kde sestram chy-
bi potfebné védomosti a vzdélani (Ivanova, 2005, s. 14).

Klicova slova: globalizace a migrace — transkulturn{ osetfovatelstvi — osetfovatelsky model Gigerové

a Davidhizarové — vietnamsky pacient/klient — oSetfovatelsky standard

Zdravi a zdravotni status

Zdravi a zdravotni status je zakladnou kulturné

specifickych chorob a zdravi prospésného cho-

vani. Individudlni kulturni hodnoty, vira

a postoje maji pro zdravi kazdého individua

vzdy hluboky smysl .

Gigerové a Davidhizarové model transkul-
turnfho posouzeni je zalozen na mnoha premi-
sach. Kultura je vzorec rozvijeny napfi¢ casem
projevujici se v chovani, které je vysledkem pro-
cesu kulturizace jez probiha napfic socialnimi
ireligioznimi  strukturami a intelektudlnimi
i umeleckymi smeéry.

* Je také vysledkem osvojenych mechanismu,
které mohou mit vrozeny zaklad, ale jsou
primarné ovliviiovany prostfednictvim vnitf-
nich a zevnich stimul.

STANDARD OSETROVATELSKE PECE

Naizev standardu:

OSETROVATELSKA PECE O VIETNAMSKEHO

* Je vymodelovana hodnotami, virou, norma-
mi a praktikami, které jsou sdileny cleny téze
kulturni skupiny.

» Usmernuje nase mysleni, konani a byti, stava
se vzorcem naseho vyjadfovani o tom, kdo
jsme. Tyto vzorce vyjadfovani jsou pfedava-
ny z generace na generaci.

« Zahrnuje v sobé procesy dynamické, procesy
pfemén, aktivity i pasivity.

«  Kulturni hodnoty usmeérnuji aktivity, prova-
déni zmeén a snadnéjsi sebehodnoceni
a sebetctu (Spirudovd, 2006, s. 54 ).

Na zakladé oSetfovatelského modelu Gigerové
a Davidhizarové jsme vypracovaly standard
Ofetfovatelskd péce o vietnamského pacienta/
klienta ve zdravotnickych zafizenich.

PACIENTA/KLIENTA VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Charakteristika standardu:

Réamcovy procesudlni standard osetfovatelské péce

Poznat specifika osetfovatelské péce poskytované clenim vietnamské komunity (Vyuziti
modifikace modelu Gigerové a Davidhizarové pfi poskytovani osetfovatelské péce pifslus-
nikim vietnamské komunity ve zdravotnickych zafizenich)

Cil standardu:

Skupina péce: Pacienti/klienti (P/K) - piislusnici vietnamské komunity

Standard je ureny pro: Sestry/porodni asistentky, zdravotnické asistenty

Frekvence kontroly: 2 x za rok

Manazer/ka oSetfovatelstvi (manazer/ka kvality oSetfovatelské péce, hlavni sestra, vrchni

Kontrolu vykond: sestra, stanicni sestra)

Standard vypracoval: Be. Jaroslava Soukupovd, PhDr. Gabriela Sedlikova, Ph.D.
Schéma osetfovatelského modelu Gigerové — Davidhizarové

Pfilohy standardu: Co je dobré veédét o vietnamské kultute

Piktogramy (Komunikacni karty)
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KRITERIA STRUKTURY

S1

Pracovnici: sestra/porodni asistentka,
zdravotnicky asistent (dale jen ,sestra®)
(s uplnym stfednim odbornym vzdélanim,
s vy$sim odbornym vzdélinim, s vysoko-
skolskym vzdélanim 1. a 2. stupn¢)

S2 Prostfedi: standardni oddéleni zdravot-
nickych zaf{zen{

S3 Pomicky: komunikac¢ni karty (pikto-
gramy), slovnik (pfekladatel), schéma
osetfovatelského modelu  Gigerové —
Davidhizarové

S4 Dokumentace: zdravotnicka/osetfova-
telskd dokumentace

KRITERIA PROCESU

Sestra v oblasti kulturni svébytnosti

P1 Mai zakladni znalosti o vietnamské kultufe,
pacientovi/klientovi, piislusnikovi viet-
namské komunity

P2 Zjisti miru jazykové bariéry a poptipadé

zajisti tlumoc¢nika

Sestra v komunikaci

P3

P4

==
N

P10

P11

P12

Pro navazan{ kontaktu vhodné pouzije
zakladni pozdraveni v jazyce P/K, pfed-
stavi se.
Pozdrav: nejprve muz, poté zena
Matefskym jazykem: vietnamstina (také
i ¢instina, angli¢tina, francouzstina)
Osloveni: pfednost ma muz (vazeny pa-
ne, dimo)
Radné P/K oslovi (zepta se, jak si pfeje
byt oslovovéan, domluvi se, aby ji P/K
naucil jeho jméno vyslovovat).
Spravné podia P/K ruku: podat pravou
ruku a levou lehce pfitisknout
Hovofi pomalu, zfetelné artikuluje, ne-
zvysuje hlas. Pouziva jednoduché véty,
vyhyba se slozitym souvétim.
Pouziva piktogramy — komunikacni karty.
Nasloucha P/K se sympatiemi a pocho-
penim, nechd P/K vyloZit jeho vlastni
pohled na problém.
Pfi  komunikaci s vietnhamskym P/K
upusti od vefejné kritiky pfed ostatnimi
P/K.
Otazky klade tak, aby na n¢ nebylo moz-
né odpoveédét pouze ano, ¢i ne. Uijisti se,
ze ji P/K porozumél.
Vi, ze Gasmév a pfikyvovan{ vietnamského
P/K nemusi znamenat, ze ji rozumél.
Nezapominia na neverbalni komunikaci,
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P13

P14

P15

ktera je pfi rozhovoru s cizincem velmi
dulezita. Pfi komunikaci uziva o¢ni kon-
takt s P/K i v pfitomnosti tlumocnika .
Ptimy pohled do o¢i neni zdvofily, nao-
pak mize vyjadfovat domyslivost.

Pii komunikaci P/K fidné oslovuje, uZi-
va slov prosim a dékuji.

Zna zvlastnosti komunika¢niho projevu
vietnamského P/K.

Pred jednotlivimi vykony vysvetli vse, co
nejjednoduseji.

Sestra v oblasti podminek poskytovani oSet-

P16

fovatelské péce-prostoru

Vi, Ze pocit pohody a jistoty poskytuje
viethamskému P/K rodina, rodinné vaz-
by jsou pevné, ziji pohromadé
s ptfbuznymi — poji je silna citova vazba.

vvvvvv

dina ma patriarchalni charakter

(dominantn{ postaveni ma muz).

P17 Je si védoma, ze v pifpadé nemoci P/K

P18

rozhoduje rodina spole¢né (dilezity na-
zot otce ¢i nejstarstho syna).

Vi, ze vietnamsky P/K je velmi stydlivy —
zajisti soukromi.

Sestra v oblasti socialniho zaclenéni
P19 Je sije védoma toho, Ze kultura vietnam-

P20

ského P/K vychazi z filozofie konfucia-
nismu — primarnf vztah mezi rodici
a détmi.

Vi, Zze v rodiné rozhoduje muz nebo nej-
star$i syn a manzelky jsou podiizené.

P21 Je si védoma toho, ze ve vietnamské kul-

tufe je vysoce cenén respekt a harmonie,
touha nikoho nezklamat, nerozcilit, neu-
vést do rozpaka.

Sestra v otazce pojeti Casu

P22

Vi, ze vietnamsky P/K vnima skute¢nou
realitu v prostfedi, kde Zije.

P 23 Je si védoma toho, ze dodrzovan{ casu pii

P24

navstéve 1ékate je pro vietnamského P/K
dualezité (d4 P/K telefonni ¢islo — nutné
pii zpozdeni ¢i nemoznosti se dostavit).
Lékat i sestra zdurazn{ dulezitost dalsi
lékatské kontroly, navstévy a event. roz-
vth uzivani 1ékd. Vietnamsky P/K obvyk-
le splni oc¢ekavan{ zdravotnického perso-
nalu.



Sestra v oblasti vlivu prostfedi a vychovy

P25 Respektuje projevy vietnamské komuni-
ty: snaha o lepsi zivot, pfizpusobeni se
majorité, péstovani a preferovani vlastni
kultury — ,,nevnucovani jinym®.

P26 Vi, ze velky duraz je u vietnamské komu-
nity kladen na zdravi, vychovu a vzdéla-
vani détd.

P 27 Respektuje pédi vietnamského P/K o své

zdravi — spravna zivotosprava, upfed-
nostiovani domdci 1écby (Iécitelstvi).

Sily jing a jang — ovliviiuji rovnovahu a harmonii
zdravi.
Zdravi je vnimano jako rovnovaha mezi
hotkem a chladem, mezi suchem
a vlhkem. Nerovnovaha téchto sil zpaso-
bi nemoc.
Vietnamské Zeny jsou zodpoveédné za
péci o nemocného ¢lena rodiny.

P28 Na pozadani P/K pfizve, zajisti ptitom-
nost clena rodiny.

P29 Zni dalezitost osobni hygieny P/K —
upfednostiovani sprchy, rano, kazdy
den.

P30 Respektuje stud P/K a zajisti soukromi.

P31 Ma informace o t¢hotenstvi a matefstvi

OSETROVATELSKY AUDIT

vietnamskych Zen.
P32 Je si védoma odlisnosti spojenych
s umiranim a smrti vietnamského P/K.

Sestra v oblasti biologické odli$nosti

P33 Zna fakta souvisejici s biologickymi od-
lisnostmi vietnamského P/K.

P34 Zna stravovaci nivyky vietnamského P/
K, sloZen{ jidelnicku.

KRITERIA VYSLEDKU

V1 Sestra vietnamskému P/K  poskytuje
osetfovatelskou péci s vyuzitim modifika-
ce oSetfovatelského modelu Gigerové
a Davidhizarové (zvyseni kvality a efekt-
vity oSetfovatelské péce).

Sestra s s vietnamskym P/K komunikuje,
dorozumi se — P/K ovlada cesky jazyk,
prekladatel, piktogramy.

Sestra chape filozofii a podstatu modelu
zvysovani kvality a efektivity oSetfovatel-
ské péce, verbalizuje potfeby P/K.

Sestra pracuje metodou osetfovatelského
procesu, vede oSetfovatelskou dokumen-
taci.

V2

V3

V4

Vyhodnoceni splnéni standardu oSetfovatelské péce zaméfené na osetfovani

vietnamského pacienta/klienta ve zdravotnickych zafizenich.

Oddéleni:
Auditofi:
Datum:

Metody auditu:

*  Otazka pro sestru

*  Otazka pro pacienta/klienta, rodinu

*  Rizeny rozhovor se sestrou

*  Rizeny rozhovor s pacientem/klientem

*  Pi#imé pozorovani pacienta/klienta, sestry
*  Piimé pozorovani pracovniho prostfedi

* Kontrola pomucek

*  Kontrola prostfedi

*  Kontrola o$etfovatelské dokumentace

Kod Kontrolni kritéria Metoda hodnoceni ANO | NE
Osetfovatelskou péci poskytuje sestra,
S S1 porodni asistentka (zdravotnicky asistent) s pozadovanym Kontrola osobni doku-
vzdélanim? mentace
T
R S2 Poskytuje se osetfovatelska péce na Kontrola pracovniho
U standardnim oddéleni zdravotnického Pv .
I prostredi
K zatizeni?
T Ma sestra piipravené potiebné pomicky
S3 iktogramy, slovnik, schéma modelu Gigerové a Davidhiza- .
U ® Losramy, ? s Kontrola pomicek
R rové)?
A Kontrola o$etrovatelské
iy . ontrola osetfovatelské
S4 Vede sestra osetfovatelskou dokumentaci?
dokumentace
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5
E Metoda hod-
AN Kod | Kontrolni kritéria . ANO NE
N noceni
> Ma sestra zakladni znalosti o vietnamské kultufe, Otazka pro
N P1 pacientovi/klientovi, piislusnikovi vietnamské sestru, fizeny
ﬁ komunity? rozhovor
Xa Pozorovani
- P IR PP y sestry, P/K
o Zjistila sestra miru jazykové bariéry u P/K, popiipad¢ zajistila tlumoéni- 3, P/
P2 a? Kontrola
’ osetfovatelské
dokumentace
P3 Pouziva sestra pro navazani kontaktu vhodné zakladni pozdraveni Pozorovani
v jazyce P/K, pfedstavila se? sestry, P/K.
P4 Oslovuje sestra fadné P/K(zeptala se, jak si pieje byt oslovovan, domlu- Pozorovani
vila se, aby ji P/K nauil jeho jméno vyslovovat)? sestry, P/K
P5 Podava sestra spravn¢ P/K ruku: podat pravou ruku a levou lehce Pozorovani
fitisknout? sestry, P/K
P )
P6 Hovoii sestra pomalu, artikuluje zfetelné, nezvysuje hlas, pouziva Pozorovani
jednoduché véty, vyhybi se slozitym souvétim? setry, P/K
J ¥, vyhy Y )
P7 Pouziva sestra piktogramy—komunikaéni karty? Pozorovani
sestry
P8 Nasloucha sestra P/K se sympatiemi a pochopenim, nechd P/K vylozit Pozorovani
jeho vlastni pohled na problém? sestry, P/K
P9 Pfi komunikaci s vietnamskym P/K upustila sestra od vefejné kritiky Pozorovani
pfed ostatnimi P/K? sestry
P10 Klade sestra otazky tak, aby na né nebylo mozné odpoveédét pouze ano, Pozorovani
¢i ne? Ujisti se, Ze ji P/K porozumél? sestry
. ey o PR : . Otazka pro
p Vi sestra, Ze usmév a piikyvovani vietnamského P/K nemusi znamenat, 2 pro.
R | P11 o~ ™ sestru, fizeny
ze ji rozumél:
le) rozhovor
C| p12 Nezapomini sestra na neverbalni komunikaci? Uziva pii komunikaci Pozorovani
o¢ni kontakt s P/K i v pfitomnosti tlumoc¢nika? sestry, P/K
E p
. u o YE1X o we s . o Pozorovani
s P13 | Oslovuje sestra pti komunikaci P/K fadné, uziva slov prosim a dékuji? sestry
Otazka pro
P14 | Znai sestra zvldstnosti projevu vietnamského P/K? sestru, fizeny
rozhovor
C o1 PR o ‘ . o Pozorovani
P15 | Pfed jednotlivimi vikony vysvétluje sestra vie, co nejjednoduseji?
’ sestry, P/K
P16 Vi sestra, Zze pocit pohody a jistoty poskytuje vietnamskému P/K rodi- Otazka pro
na? sestru
: . y P . . . . Otazka pro
Je si sestra védoma, Ze v piipadé nemoci P/K rozhoduje rodina spole¢- ,,p ,
P17 el P sestru, fizeny
né (dulezity nazor otce, ¢i nejstarstho syna)?
i rozhovor
. . . . . o p Otazka pro
P18 | Vi sestra, Ze je vietnamsky P/K velmi stydlivy — zajistila soukromi? sestr p
u
P19 Je si sestra védoma toho, ze kultura vietnamského P/K vychazi Otazka pro
z filozofie konfucianismu — primarni vztah mezi rodici a détmi? sestru
P
. . - . . c . . Otazka pro
Vi sestra, ze v rodiné rozhoduje muz nebo nejstarsi syn a manzelky jsou a pro.
P20 oditzent ? K sestru, fizeny
P ) rozhovor
Je si sestra védoma toho, Ze ve vietnamské kultufe je vysoce cenén Otazka pro
P21 respekt a harmonie, touha nikoho nezklamat, nerozdilit, neuvést do sestru, fizeny
rozpaki? rozhovor
P2 Vi sestra, Ze vietnamsky P/K vnima skute¢nou realitu v prostiedi, kde Otazka pro
zije? sestru
: . y PR A ew A Otazka pro
Je si sestra védoma toho, ze dodrzovani ¢asu pii navstéve lékate je pro sestr ogoro
. . o1 vios s v PN ¥ 1x u. -
P23 | vietnamského P/K dilezité (dala P/K telefonni ¢islo nutné pii zpozdé- P P
Ly N : . vani, kontrola
ni ¢i nemoznosti se dostavit)?
dokumentace
Pozorovani
P24 Zduraznila sestra P/K duleZitost dalsi lékatské kontroly, navstévy sestry, P/K,
a dala event. rozvrh uzivan{ 1éki? kontrola doku-
mentace
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. Py Metoda hod-
Kod | Kontrolni kritéria . ANO NE
noceni
. . . . . Pozorovani
P25 Respektuje sestra projevy vietnamské komunity?
’ ’ sestry, P/K
. y C e . . : . . Otazka pro
Vi sestra, ze velky duraz je u vietnamské komunity kladen na zdravi, .
P26 . ca e e sestru, fizeny
vychovu a vzdélavani déd?
i rozhovor
P27 Respektuje sestra péci vietnamského P/K o své zdravi? Pozorovani
sestry, P/K
Pozorovani
v Sras s T . . sestry, P/K
P28 | Prizvala sestra na pozadani P/K a zajistila pfitomnost ¢lena rodiny? ¥, P/K,
kontrola doku-
mentace
P Otazka pri
73 o1 o . . ¥ v s azkKa (0]
R Zna sestra dilezitost osobni hygieny P/K — upfednostiiovani sprchy, a pro.
P29 . C 1 ’ 4 sestru, fizeny
(o] rano, kazdy den? i
c ’ rozhovor
E | P30 Respektuje sestra stud P/K a zajist’uje soukromi? Pozorovani
S sestry, P/K
Otazka pro
P31 | Ma sestra informace o t¢hotenstvi a matefstvi viethamskych Zen? sestru, fizeny
rozhovor
. Y " i P P ; Otazka pro
Je si sestra védoma odlisnosti spojenych s umiranim a smrti vietnamské- v
P32 sestru, fizeny
ho P/K? /
rozhovor
. VP e L . Otazka pro
Zna sestra fakta souvisejici s biologickymi odlisnostmi vietnamského P/ a pro.
P33 d sestru, fizeny
K? ’
rozhovor
Otazka pro
P34 | Zna sestra stravovaci navyky vietnamského P/K, sloZeni jidelnicku? sestru, fizeny
rozhovor
Kod | Kontrolni kritéria Metoda hodnoceni ANO NE
. . . Otazka pro sestru
Je vietnamskému P/K poskytovani pro’
oy . "y Pozorovani P/K
V1 | osetfovatelskd péce s vyuzitim modelu
S A e Kontrola dokumentace
Gigerové a Davidhizarové?
v Komunikuje sestra s vietnam-skym P/
Y V2 | K, dorozumi se? Pozorovani sestry, P/K
S
L Chipe sestra podstatu modelu zvyso-
E v3 vani kvality a efektivity oSetfovatelské Otézka pro sestru, P/K
D péce, verbalizuje potieby P/K? Rizeny rozhovor
E
K Pracuje sestra metodou osetfovatelské-
V4 ho procesu, vede osetfovatelskou doku- Kontrola osetfovatelské
mentaci? dokumentace

*Vysvétlivky: P/K — pacient/klient
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Priloha 1. Gigerové a Davidhizarové transkulturni model osetfovatelského posuzovani
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Pifloha 1. Model pro transkulturn{ osetfovatelské hodnoceni podle Gigerové a Davidhizarové
Obsah jednotlivych polozek modelu
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Pifloha 2. Co je dobré védét o vietnamské kultufe
(informace z nekterych oblasti modelu Gigerové-Davidhizarové)

OSETROVATELSTVI

OBLAST DuleZité informace >
Rasa: asijska, zluta
VIETNAMEC Misto pavodu: Vietnamsk4 socialisticka republika (event. CR — u narozenjch v CR)) X
v Casovy posun oproti domovské zemi: + 6 hodin
Kulturné svébytny Zivotni filozofii uréuje: jing a jang = rovnovaha a harmonie
jedinec Svoji kulturu: uznavaji, chrani

Prevladajici nabozenské sméry: buddhismus, taoismus, konfucianismus, kfest'anstvi

Nonverbalni zvlastnosti (beze slov):

Usmév: kromé radosti ma nékolik viznamd — omluva, nepochopeni, zmirnéni situace
Pohlazeni: hlazeni po vlasech a jiné dotykani se hlavy je povazovano za projev velké netcty
(pouze pohlazeni déti rodici)

Doteky na vefejnosti: mezi milenci — nepfipustné, mezi pfateli a znimymi zcela bézné
Podani ruky: podat pravou ruku a levou jest¢ lehce pfitisknout

Podani predmétu: obéma rukama, jednou rukou — nezdvofilé

Pohled do oci: pfimy pohled do o¢i neni zdvofily, naopak miiZe vyjadfovat domyslivost
Smrkani do kapesniku: povazovano za neslus$né a smésné

Gesto privolani druhé osoby: dlan k zemi, prsty poté pohybujeme k sob¢, dlan otocena
smérem nahoru — projev nadfazenosti

Ruce kifzené na prsou: znak rozcileni nad obsahem daného dialogu

Zvlastnosti projevu vietnamského pacienta/klienta:

VIETNAMEC Pii bolesti (Dau) mohou byt Vietnamci stoicti. Dobrovolné nepozadaji o léky na bolest, ze
strachu z navyku a z vedlejsich uc¢inkd. Zdravotnici by proto méli nabizet léky proti bolesti
Komunikace vcas, podle piedpist.

Pii zvraceni (Mua/of) muze dat viethamsky pacient/klient (z divodu studu) védét sestie az
po zvraceni nebo sam zvratky uklidi. Nekteff pfijmou antiemetika az po néekolika epizodach
zvraceni. Nejprve pouziji néjaky domaci ,,1ék*.

Pii zacp& nebo prajmu (Bon/iachay) pacient/klient oznami nepravidelnost ve vyprazdiio-
van{ stolice, az kdyz je problematickd nebo kdyz se sestra zepta. Domaci 1é¢ebné metody
zahrnuji zvy$enou konzumaci tekutin a zelené listové zeleniny. Klyzma vyuzivaji na zacpu
jenom jako posledni moznost.

Unavu (M’et) neoznamuji a nebudou na ni brat léky. Odmitnou jakykoliv agresivni zkrok.
Podle nich je spani soucasti ozdravovaciho procesu.

Kdyz je vietnamsky pacient/klient v depresi (Buonba — smutny), ¢len rodiny nebo jeho
pfitel se ho bude snazit rozveselit vypravénim nebo ho bude chtit pfivést na jiné myslenky.
Protoze mentalni nemoc ma stigma, fekne o své depresi sestie, pouze kdyz se zepta.

Pomoc vyhledava tehdy, kdyz se problémy stanou velmi aktualnimi nebo nednosnymi. Vzdy
nejprve zkousi domaci 1éceni. Problém pfiznaji, az kdyz je pokrocily nebo maji velké bolesti.

Téhotenstvi a matefstvi vietnamskych Zen:

Hodné pozornosti Vietnamci vénuji t¢hotnym Zzendm, zejména dbaji na zdrava jidla
a dostatek odpocinku (namahava cinnost je pro né nemyslitelnd, hlavné pak v poslednim
trimestru).

T¢ehotné Zeny musi byt v teple a dodrzovat specialni hygienu. Pokud budouci rodice absol-
vujf spolecné téhotensky kurz, otec se bude citit Iépe, je-li pfitomen porodu.

Nastavajici rodicky trpi tise, proto, i kdyz nenafikaji, je nutné je uklidnit a nabidnout jim
pohodli. Vzdy je dilezitd hygiena. Vaginalni porod je upfednostiovan pied cisafskym fezem.

VIETNAMEC Pokud se vyskytnou problémy s ditétem, je lepsi je prokonzultovat s otcem nebo jinym
. v .1 clenem rodiny. Tato osoba rozhodne, kdo to oznami matce.
Vliv prosttedi . p . . -y
, Nutno pfedchazet dotykiam a hlazeni hlavicky novorozence.
a vychovy

Odlisnosti spojené s umiranim a smrti viethamského pacienta/klienta:

Umirani — Vietnamci od pradavna uctivaji kult pfedki. Proto je nezbytné, aby byl kazdému
zajistén spravny pohfeb a nasledné dodrzovani viech ritualt spojenych s uctivanim predki.
Jestlize je za urcitych podminek nutnd pitva, rozhoduje cela rodina (preferuji kremaci).
Uptednostnuji umirani doma pied umiranim v nemocnici.

Dulezitejsi je pro Vietnamce kvalita zivota nez jeho délka, protoze ve¢ii v reinkarnaci
a v mensi utrpeni v piftim Zivoté. Také proto pomdhaji umirajicimu tim, Ze vzpominaji na
jeho dobré skutky.
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OBLAST

Dulezité informace

VIETNAMEC
é
Biologické odlisnosti

Télesna konstituce: jsou nizsi postavy nez evropsky pramét, zluto hnédé pokozky, o¢i tmavé, vlasy
tmavohnédé az Cerné, lesklé, rovné.

U muza i zen vétsinou chybi télni ochlupeni.

Oblicej je typicky malym nosem a sikmym polozenim o¢nich $térbin

Muze se vyskytovat také mongoloidni skvrna na zadech — dvojitd pigmentova skvtna na zadech
v jejich horn{ i dolni ¢asti.

Hmotnost odpovida vysce — netrpi obezitou.

Stravovaci navyky, sloZeni jidelnicku:

né ve vietnamské kuchyni pochdzi vétsinou z ryb a driibeze.

Potravinam je podle filozofie rovnovahy jin a jang pfifazovana sila tepla a chladu.

Vietnamci dodrzuji zasady spravné vyzivy, nepfejidaji se, spise nesoli.

Jedi 3krat denné, pficemz obéd a vecefe jsou hlavni jidla.

Maji radi listovou zeleninu a ovoce, ryzi jedi s kazdym jidlem.

Hojné pijf, hlavné teplé ¢aje nebo vodu pokojové teploty, popt. ¢aj bez citronu a bez cukru zfedé-
ny vodou (nepiji extrémné studené nipoje).

Pozivaji méné mlécnych vyrobku (véf, ze zptsobuji stievni potize, nemusi tolerovat laktézu).
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Priloha ¢. 3 Piktogramy — komunikacnf karty
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Gabriela Sedlikovi a Jaroslav Soukupovid
GabrielaSedlakova@seznam.cz
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