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Summary

One of steps to an improved integration of handicapped students at universities is so called special-
ized centre for helping students with special needs. In general, this type of the centre has a uniform
target, which is providing the help for handicapped students in their study. The specialized centres
for helping students with special needs as whole are operated by universities such as Charles Univer-
sity (UK) in Prague, Palacky University (UP) in Olomouc, Masaryk University (MU) in Brno and the
University of South Bohemia in Ceské Bud¢jovice (JU). In 2005, at the universities mentioned, ques-
tionnaire examination was implemented with a target to ascertain the measure of the satisfaction of
students with the services provided by the centre. Within the scope of a research, handicapped stu-
dents were inquired at the universities mentioned. The results of the questionnaire examination dem-
onstrate what services of the specialized centres are most frequently employed by the students. The
results also indicate that in general, students with handicaps invite services of the specialized centre,
which will help them compensate their specific study requirements and thus, they recommend the
foundation of these centres at other universities, too. The purpose of the present contribution is to
familiarize the public not only with the scope of the activity of particular centres for helping handi-
capped students in the Czech Republic, but also with the ratio of the applicability of particular ser-
vices, which are offered to the students. The results acquired by the questionnaire examination were
used in the course of establishing a similar centre at the University of South Bohemia.
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Souhrn

Jednim z kroku k lepsi integraci handicapovanych studentt na vysokych skolach je takzvané speciali-
zované stfedisko pomoci studentim se specialnimi potfebami. Obecné ma tento typ stfediska jed-
notné poslani, kterym je poskytnout handicapovanym studentim pomoc pfi jejich studiu. Specializo-
vana stfediska pomoci studentim se specialnimi potfebami jako celek provozuji vysoké skoly jako
jsou Univerzita Karlova (UK) v Praze, Univerzita Palackého (UP) v Olomouci, Masarykova univerzi-
ta (MU) v Brné ¢ Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich (JU). V roce 2005 bylo na uvedenych
univerzitach realizovano dotaznikové Setfeni s cilem zjistit miru spokojenosti studentt s poskytova-
nymi sluzbami stfediska. V rdmci vjzkumu byli dotazovan{ studenti s postizenim na uvedenych uni-
verzitich. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, jaké sluzby specializovaného stiediska studenti
vyuzivaji nejvice. Z vysledka dale vyplyva, ze studenti s handicapem obecné vitaji sluzby specializo-
vaného stiediska, které jim pomaha kompenzovat jejich specifické studijni naroky a doporucuji vznik
takového stiediska i na jinych univerzitich. Cilem tohoto pifspévku je seznamit vefejnost nejenom
s naplni jednotlivych stfedisek pomoci handicapovanym studentim v Ceské republice, ale také
s pomérem vyuzitelnosti jednotlivych sluzeb, které stfediska studentim nabizeji. Vysledky ziskané
dotaznikovym Setfenim byly vyuzity pfi budovani podobného stiediska na Jihoceské univerzite.
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Specializovana stfediska pomoci studentim se
specialnimi potfebami jako celek provozuji vy-
soké skoly: Univerzita Karlova (UK) v Praze,
Univerzita Palackého (UP) v Olomouci, Masary-
kova univerzita (MU) v Brné a Jihoceskd univer-
zita v Ceskych Budéjovicich (JU).

Obecne se stfedisko soustiedi zejména na
pomoc pfi adaptaci novych studentd v novém
prostiedi, snaz{ se vyjit studentim co mozna
nejvice vstfic pfi feseni jejich problému. Samo-
zfejmé i na jinych univerzitich maji podobné
oddélent, ale toto nefunguje jako plnohodnotné
stfedisko zaméfené na co nejkomplexnéjsi po-
skytovani sluzeb. Otevien{ tohoto stfediska na
univerzit¢ je dalsim krokem klepsi integraci
studentt s handicapem na vysoké skole.

KANCELAR PRO STUDENTY SE
SPECIALNIMI POTREBAMI PRI UK V PRAZE
Kancelaf pro studenty se specidlnimi potfebami
pii UK v Praze vznikla 17. kvétna 2004. Je sou-
casti Informacéné-poradenského centra UK,
které mimo jiné nabizi i vSeobecné informace
a konzultace o studiu na UK a jeji ¢innost je
v kompetenci prorektora pro socidlni zalezitosti
UK. Tato kancelat eviduje celkem 120 studentt
s handicapem. Z toho je 70 % télesné postize-
nych, 20 % sluchov¢ postizenych a 10 % zrako-
veé postizenych. Studenti ve stfedisku nejvice
vyuzivaji sluzeb osobni asistence, fesi studijni
zéalezitosti a vyuzivaji tisku a kopirovani zdarma
(Buresova, 2005, s. 60).

Dalsi ¢innosti kancelate jsou nasledujici:

e spoluprice s ostatnimi oddélenimi Infor-
macné poradenského centra (dale IPC
UK), s kontaktnimi osobami pro studenty
se specidlnimi potfebami na fakultach,
s pracovniky studijnich oddé¢leni a dalsich
odbornych pracovist’ na Univerzité Katlove;

* evidence posluchact, kteff pozadaji
o specialnf pomoc — je s nimi v kontaktu,
poskytuje jim relevantni informace, ziskava
od nich zpétnou vazbu o sluzbach univer-
zity;

* informuje o podminkich studia na UK

studenty —  stfedoskolaky

s handicapem; zajist'uje, aby vcas ziskali

pfesné informace o piijimacim fizent;

budouci

e veénuje zvlastni pozornost studentim

s handicapem v prvnich rocnicich studia,

zajist'uje jim pomoc s adaptaci na nové
podminky (orientace na fakulté, koleji,
menze);

*  pomoci fakultnich koordinatori eviduje
zahraniéni zajemce o studium s handica-
pem na UK v pfedstihu, aby mohly byt
vytvofeny podminky pro jejich ubytovani
a stravovant;

*  cviduyje subjekty (statni i evropské instituce,
nadace, grantové agentury) poskytujici fi-
nanéni prostiedky, jak pracovistim, tak
jednotlivedim — studentim s handicapem;
spolupracuje na uvedené problematice
s vedenim IPC UK;

*  vyjadfuje se ke stavebnim upravam koleji
imenz a vybavovani pokoju pro studenty
s handicapem, iniciuje zlepSovani podmi-
nek bydleni a stravovani, podili se na feseni
dopravy studentd na pfednasky, seminafe
a prakticka cviceni;

*  koordinuje sluzby a dalsi pomoc studen-
tam se specialnimi potfebami (osobni asis-
tence, asistencni tlumoceni, pomoc pfi
pofizovani studijni literatury);

*  spolupracuje s obdobnymi pracovisti na
jinych vysokych skolach a se zdjmovymi
organizacemi lid{ s handicapem;

*  spolupracuje s Centrem sportovnich aktivit
zdravotné postizenych na UK a podporuje
jeho cinnost;

e dopliuje a aktualizuje webové stranky pro
studenty se specialnimi potfebami;

e aktualizuje a kazdorocné vydava informac-
ni brozury, zajistuje jejich cilenou distri-
buci;

*  sleduje nové podnéty, nové metody, nova
zafizeni aj.; informuje o nich, eventualné
iniciuje jejich zavadéni na UK

* v pfiméfené mife realizuje vySe uvedené
body téz vuci zdravotné postizenym za-
méstnancim UK i uchazecim o zaméstnani.

C]VE:NTRUM POMOCI HANDICAPOVANYM
PRI UP V OLOMOUCI

Centrum pomoci handicapovanym pii UP
v Olomouci, dale jen centrum, se nachazi pfi
katedfe specidlni pedagogiky. Bylo zaloZeno
vroce 1996 na zakladé feSeni grantu Fondu
rozvoje vysokych skol. Toto zafizeni poskytuje
specialné pedagogické sluzby vsem handicapo-
vanym studentim UP.
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Centrum sidlf v prostorach Pedagogické fakulty
a jeho provoz je zajistovan béhem skolnfho
roku, tj. od zaff do cervna. Poradenské sluzby
jsou poskytovany na zakladé osobni zadosti
klienta, zpravidla po telefonické domluve. Kon-
zulta¢ni hodiny jednotlivych oddéleni centra
jsou pfevazné v odpolednich hodinach v priabeé-
hu pfislusnych semestra. V pfipadé individualni
potfeby probiha poradenska cinnost i mimo
prostor centra.

Specialni poradenské sluzby jsou poskyto-
vany pfedevsim osobdm s narusenou komuni-
ka¢ni schopnosti, se zrakovym postizenim, se
sluchovym postizenim, s poruchou hybnosti, se
specifickymi poruchami ucenf a chovani a s vice
vadami.

Centrum poskytuje komplexni poradensky,
technicky a terapeuticky servis studentim, dale
také spolupracuje se studijnimi oddélenimi jed-
notlivych fakult UP a poskytuje poradenské
sluzby pro vyucujici. Informaéni a poradensky
servis se také poskytuje uchazecim o piijeti ke
studiu a studentim s handicapem na stfednich
skolach.

Pii pijimacich pohovorech ke studiu na VS
poskytuje centrum komplexni tlumocnicky
a pravodcovsky servis.

Poradensti pracovnici centra vykonavajf
svou c¢innost bez naroku na finanén{ ohodnoce-
ni. Poskytuji se specidlné a formalné upravené
testové materialy. Aby nebyla poskozena osobn{
identita a nebyla pficinou diskriminace, doporu-
¢ujf se razné formy prabéhu pfijimaciho poho-
voru.

Pomoc handicapovanym je poskytovana
vmnoha formach, konkrétné se jedna
o pravodcovské sluzby tézce zrakoveé postize-
nym (nevidomym) klientdm, simultann{ tlumoc-
nické a pravodcovské sluzby tézce sluchove
postizenym klientim (neslysicim), konzultacni
¢innost tykajici se studijnich zaleZitosti klientd
(pravidelna i narazova), pfevod studijnich mate-
riald z ¢ernotiskové formy do Braillova pisma,
asistencni c¢innost v ramci péce o klienty s vys-
$im omezenim hybnosti. Klientam jsou k dispo-
zici protetické pomucky, specialné upraveny
pocitacovy software usnadnujici ¢tend, pfipojeni
k internetu s hlasovym vystupem, logopedické
programy a pomucky, odborna vykladova litera-
tura, legislativni pomoc.

Vtomto centru je evidovano celkem
60 studentti s handicapem. Z toho je 40 % slu-
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chové postizenych, 40 % zrakové postizenych
a 20 % télesné postizenych. Studenti zde vyuzi-
vaji nejvice sluzeb tlumoceni do znakové fedi,
zapuijceni pomicek a studijni literatury, osobni
asistence a také zde fesi studijni zalezitosti
(Buresova, 2005, s. 65).

STREDISKQ PRO !’OMOC SVTUDENTIjMVSE
SPECIFICKYMI NAROKY PRI MU V BRNE
Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi
naroky (Teiresias) je na Masarykove univerzité
v Brné celouniverzitnim pracovistém. Vznikalo
postupné v letech 1995-1997 nezavisle na tfech
fakultich MU v Brné. Ze zacatku se veénovalo
zejména studentim nevidomym a slabozrakym.
V roce 2000 byla Fakulta informatiky MU pfed-
kladatelkou grantového projektu Fondu rozvoje
vysokych skol, diky kterému bylo mozné stfedis-
ko technicky vybavit. Vzniklo tak i na MU
v Brné Stfedisko pro pomoc handicapovanym
studentim po vzoru jiz zfizenych stfedisek na
Karlové univerzité¢ v Praze a Palackého univerzi-
t¢ v Olomouci. Jeho ukolem je také zajist'ovat,
aby studijni obory byly v co nejvétsi mozné mife
piistupné studentim nevidomym a slabozra-
kym, neslysicim a nedoslychavym, s pohybovym
handicapem, pfipadn¢ jinak postizenym.

Stfedisko na Masarykové univerzité v Brné
je také garantem programu celozivotntho vzde-
lavani nevidomych, jehoZ cilem je umoznit zra-
kové postizené vefejnosti, aby si bez ohledu na
vek a socidlni postaveni doplnila vzdélani
v dil¢ich pfedmétech akreditovanych studijnich
obortt zpasobem odpovidajicim zrakovému
postizent.

Ve stiedisku Teiresias se od pocatku
v oblasti asistence o zrakové postizené studenty
klade duraz na pfimou specializovanou vyuku
odbornych vysokoskolskych predméta
(hmatova filologie, hmatova matematika), nikoli
jen na metody orientace a sebeobsluhy nebo
prace se specialni technikou. Stfedisko tak slu¢u-
je asistenci specialné pedagogickou a informatic-
kou. Stejné tak i v pffpadé sluchového handica-
pu usiluje stfedisko Teiresids o vyvazeny kom-
promis raznych existujicich koncepci, pfede-
v$im metody oralni a znakové.

Hlavn{ népln Stfediska pro pomoc studen-
tam se specifickymi naroky na Masarykové uni-
verzité v Brné shrnuji nasledujici body:

* je vyukovym centrem s rozsihlou vlastni
vyukou (lektorské kurzy dopliujici nebo



nahrazujici fadnou vyjuku, kurzy celoZivot-
nfho vzdélavani);

*  ma vlastni celouniverzitn{ studijni oddélent,
kde se studenti s handicapem mohou regis-
trovat. Toto oddéleni ma také pravo pru-
bézné  kontrolovat studium  studentd
s postizenim v Informacnim systému MU;

* je i poradenskym a metodickym centrem
pro stfedoskolské studenty s postizenim;

* je vyzkumnym pracovistém
vlastnich technologickych fesenf;

s vyvojem

*  jako jediné v republice ma charakter braill-
ského vydavatelstvi, celostatni vysokoskol-
ské knihovny, tlumocnického centra a asis-
tentského dispecinku.

Na stfedisku pomoci studentim se specifickymi
naroky v Brné je evidovano celkem 130 studen-
ta s postizenim. Z toho je 50 % zrakové posti-
zenych, 40 % sluchové postizenych a 10 % té-
lesné postizenych. Studenti zde nejvice vyuzivaji
sluzeb zapujceni studijni literatury a sluzeb stu-
dijniho oddéleni pfi feseni studijnich zalezitosti.
Studenti v Brné ve velké vétsiné uvedli, ze si
misto studia vybrali pravé podle sluzeb stfediska
(Buresova, 2005, s. 69).

TYFLOPEDICKE POC{TACOVE PRACOVISTE
PRI ZSF JU V CESKYCH BUDE]JOVICICH

Na zakladé grantu Fondu rozvoje vysokych skol
s nazvem Zmapovan{ potieb pro integraci zdra-
votné postizenych studentd na Jihoceské a Ost-
ravské univerzit¢ vzniklo i na Zdravotné socialni
fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich Tyflopedické pocitacové pracoviste. Toto
pocitacové centrum pro osoby se zrakovym
postizenim nabizi své sluzby nejen studentim
celé JU, ale i ostatnim zakam, studentim a Siro-
ké vefejnosti se zrakovym postizenim v jihoces-
kém regionu.

V centru se nachdzi tii pocitace pro slabo-
zraké studenty a jeden pro studenty plné nevi-
domé, stolni scanner pro slabozraké a modern{
elektronicka skladaci kamerova zvétSovaci lupa.
Pocitace pro slabozraké umoznuji komunikaci
s uzivatelem pomoci odecitactho programu Zo-

omText s hlasovym vystupem, rozpoznavacim
programem OCR ABBY Fine Reader a interne-
tovym prohlize¢em pro nevidomé WebbIE.
Tyto programy umoziwji, aby uzivatel vidél
aslySel vse zobrazovky, a tudiz mél pfistup
k dokumentam, aplikacim, internetu a elektro-
nické posté. Pocita¢ pro nevidomé uzivatele od
pocitace pro slabozraké odlisuje zejména speci-
alnim odecitacim programem Jaws Standard,
jehoz vystup je pfivadén do 44znakového braill-
ského fadku Tieman Braille Voyager, ktery ho
pfemeni na Braillovo bodové pismo.

Na celé JU jsou evidovani ¢tyfi studenti
s postizenim. Dva maji télesné postizent,
1 sluchové postizeni a 1 zrakové postizeni.
V dobé jest¢  pracovisté nebylo
v provozu a vysledky ukazuji, ze by studenti
uvitali podobné stfedisko jako nabizi ostatni
univerzity. Pfedevs$im proto, aby jim to jistym
zpusobem usnadnilo studium — v duchu posky-
tovani studijnich materiald, kompenzacnich
pomucek a psychologické pomoci.

Centrum na JU je nejmladsi a nejmensi ze
vsech zminénych center pro handicapované
studenty. Pfesto zaslouzi chvalu, nebot’ vzhle-
dem k velikosti univerzity v porovnani s ostatni-
mi to je veliky rozdil. Vybudovani tohoto centra
je jednim ze zrealizovanych kroka k lepsi inte-
graci osob s handicapem na univerzite.

vyzkumu
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