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Summary

The contribution deals with objective characteristics of helping professionals with respect to require-
ments resulting from their professional social role expressed in terms of the pro-social behaviour. It
resumes the process of social and cultural cases occurring in the development of the practice of
a number of helping professions in the last decades. It delimits the helping professions including the
concept of the pro-social behaviour within their framework. It analyzes professional competences
thanks to which it is to a certain extent possible to predict whether somebody will be successful or
unsuccessful in a certain profession. It presents the concept of the competence as a wider spectrum
of variables with indicating a hierarchical model of the structure of competences by Lucius and
Lepsinger. It quotes results of the evaluation of the professionalism of physicians and medical stu-
dents in the USA (by L. Arnold), comparing different evaluation methods and evaluating four pro-
fessionalism aspects: professional responsibility, self-improvement and adaptability of the physician,
relationships with patients and families and relationships with healthcare team members. The quali-
ties considered include the altruism, the respect to other people and further humanistic characteris-
tics — honour, integrity, ethical and moral standards, responsibility. The contribution indicates re-
search which made doubtful the stability of professionalism and deviation from the professional
behaviour is put in connection with the occurrence of conflicts of values and ethical dilemmas.
It supplements results of research indicating quite principal importance of the communication and
interaction and also importance of personality characteristics of helping professionals with mention-
ing as most important factors the empathy, acceptation and manifestations of affiliating behaviour,
i. e. principles, which were characterized by C. R. Rogers. The facts mentioned document the justifi-
cation of the humanistic paradigm for the education of helping professionals.

Key words: helping profession — competence — professionalism — pro-social behaviour — empathy —
empathy development

Souhrn

Piispévek se vénuje objektivni strance pomahajicich profesionala se zfetelem k narokim plynoucim
z jejich profesn{ socialni role, vyjadfené v pojmech prosocialni chovani. Rekapituluje proces zmén
spolecenskych i kulturnich, ktery v poslednich desetiletich pfinesl rozvoj praxe fady pomahajicich
profesi. Vymezuje pomahajici profese, véetné konceptu prosocialnfho chovani v jejich ramci. Analy-
zuje profesni kompetence, diky nimzZ lze do ur¢ité miry predikovat to, zda nékdo bude v uréité pro-
fesi uspesny, ¢i nedspésny. Konceptualizuje pojem kompetence jako $irsi spektrum promeénnych
s poukazem na hierarchicky model struktury kompetenci autort Lucia a Lepsingera. Cituje vysledky
hodnoceni profesionality 1ékait a studentd mediciny v USA (L. Arnolda), které komparuje razné
evalua¢ni metody a hodnoti Ctyfi aspekty profesionality: profesionalni odpovédnost, sebezdokonalo-
vani a pfizpusobivost lékafe, vztahy s pacienty a rodinami a vztahy s ¢leny zdravotnického tymu.
Mezi posuzovanymi kvalitami se nachazi: altruismus, tcta k druhym lidem a dal$i humanistické
vlastnosti jako cest, integrita, etické a moralni standardy, zodpovédnost. Piispévek poukazuje na
vyzkumy, které zpochybnily stabilitu profesionality a odklon od profesionalntho chovani davaji do
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souvislosti s vyskytem konfliktd hodnot a etickych dilemat. Dopliuje o vysledky vyzkumda, které
indikuji zcela zasadni vyznam komunikaéni a interakéni, ale také vyznam osobnostnich vlastnosti
pomahajicich profesionald, kde jsou jako nejvyznamnéjsi faktory uvadény empatie (vielost, schop-
nost naslouchat), akceptace (pfijeti, vztahova symetrie) a projevy afiliativafho chovani (neodsuzujici

postoje, nondirektivita), tj. principy, které vystizné formuloval C. R. Rogers. Uvedena fakta dokladaji

opravnénost humanistického paradigmatu ve vzdélavani pomahajicich profesionald.

Klicova slova: pomahajici profese — kompetence — profesionalita — prosocialni chovani — empatie —

rozvoj empatie

UvoD

Prirozenou souéastf kazdé socialni struktury byla
a je urcita forma prosocialni ¢innosti. Prehisto-
rickou podobu pomahajicich profesi bychom
mohli hledat u $amant, véstca nebo knézi, ktef
diky svym znalostem a také magickym ritudlam
lécili nemocné, vykladali viznam nesrozumitel-
nych udalost{ ¢i jednali v zajmu zachovani dané-
ho spolecenstvi (Kargulowa, 1996). Historie
pomahajicich profesi je spojena s historii spole-
censkych struktur, uvniti nichz se ti, ktefi po-
moc potiebovali, i ti, co ji nabizeli, setkavali.
Spletity proces spolecenskych i kulturnich zmén
v 19. stoleti pfinesl rozvoj praxe fady pomahaji-
cich profesi. Byl to také ekonomicky rast mnoha
evropskych i americkych statd, ktery vytvofil
podminky pro rozvoj oboru jako naptiklad po-
radenstvi, socialni price ¢i oSetfovatelstvi. Pfe-
lom 19. a 20. stoleti je spojen s institucionalizaci,
profesionalizaci i specializaci celé fady sluzeb.
Béhem minulého stoletf se vlivem zmén funkeci
rodiny, rostouctho vyznamu vzdélani a zamést-
nani, rozvoje lékafské védy etablovaly postupné
dalsi pomahajici profese. Koncem 20. stoletf se
v postmoderni atmosféfe a v podminkach po-
stindustridlni spole¢nosti objevily nové problé-
my a také potfeby. Zda se, jak uvadi Lorenzova
(Kraus, Polackova et al., 2001), Ze pomahajici
profese jsou v soucasné dobé¢ stale na vzestupu.
Této skutecnosti odpovida vyvoj v ekonomice,
kde se vedle terciarntho sektoru konstituuje
sektor kvartérni, distribuujici nehmotné sluzby,
které jsou zvelké ¢éasti realizovany profesemi,
oznacovanymi souhrnné jako pomahajici. Sesta-
ven{ pfesného vyétu profesi definovanych jako
pomahajici v literatufe nenajdeme. Matousek
(2003) konstatuje, ze v Sirokém pojeti se jedna
o profese vychazejici z mediciny, psychologie,
pedagogiky a socialni prace. Kopfiva (1997) ve
své knize urcené pomahajicim profesim vyjme-
novava sedm skupin pracovnika — psychology,
socialni pracovniky, ucitele, vychovatele, 1ékafte,

zdravotni sestry, pecovatele. Vzhledem k sou-
¢asné nabidce studijnich obort na stfedoskolské
1 vysokoskolské arovni lze vsak pfedpokladat, ze
kategorie pomahajicich profesi je daleko sirsf,
nez vyplyva ze dvou uvedenych zdroja.

Koncept prosocialniho chovani
v pomahajicich profesich
U pomahajicich profesi, jak jiz z nazvu vyplyva,
pfedstavuje klicovou slozkou prace pomoc po-
ttebnym. Kategorie pomahajictho chovani je
vnitiné diferencovana a lze proto vymezit néko-
lik forem pomoci. Bierhoff (2002) v kontextu
pozitivnich forem chovani uvadi tuto triadu:
pomahani, prosocidlni chovani, altruismus. Po-
jmem obsahove nejsirsim z této trojice je poma-
hani, které uvedeny autor dava do souvislosti
s rolovou povinnosti. Prosocidlnf chovani ma
uzsi viznam nez pomahani, neni soucast{ place-
né sluzby, je projevem zajmu a snahy pfinést
prospéch potiebnym. Altruismus je pak aktem
prosocialni orientace, projevem nesobeckého
jednani vychazejictho z empatie, pfijaté perspek-
tivy druhé osoby i soucitu s druhym ¢lovekem.
Kategorii prosocidlnfho chovani Reykowski
¢leni na chovani allocentrické, které pfinasi pro-
spéch konkrétnim druhym, a sociocentrické,
které slouzi zajmam urcité socialni skupiny,
instituce, organizace (.obocki, 1999). Vychodis-
kem diferenciace prosocidlniho chovani muze
byt rovnéz zdroj spoustéjici tento typ chovani.
Mizeme zde hovofit o spontinnim a responziv-
nim prosocialnim chovani. Zatimco u spontan-
nfho typu jedinec saim identifikuje druhého clo-
veka jako potfebného a sim iniciuje akt pomoci,
u responzivniho chovani se prosocialni aktivity
déji v reakci na zadost osoby v nouzi. Motivace
k prosocidlnimu chovanf je rizna. U endocent-
rického chovani jsou hybatelem spise sily orien-
tované na vlastni ego. V piipadeé, kdy je prosoci-
alnf reakce vedena zajmem o druhé, identifikuje-
me exocentrickou prosocialni orientaci. Prosoci-
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alnf chovani ma rovnéz diferencovanou ¢asovou
lThatu. Nekteré projevy prosocidlnosti jsou jed-
norazové, kratkodobé, jiné s sebou nesou vyso-
ké casové naroky. Z jesté jiného dhlu pohledu
lze ¢lenit prosocidlni chovani na chovani
s dominujicimi, spise dispozi¢nimi osobnostni-
mi proménnymi. Druhou kategorii zde tvofi
chovani, do kterého vstupuji spise situacni cini-
telé. Posledni klasifikace je vSak poné¢kud umé-
14, ve skute¢nosti jde vzdy o kombinaci konsti-
tuénich i situa¢nich proménnych, které spolu-
rozhoduji o kvalité i kvantit¢ prosocialntho cho-
vani jedincl, coz plati rovnéz o ¢innosti, vyko-
navané pomahajicimi profesionaly.

V souvislosti s prosocialnim chovanim se
v odborné literatufe hovofi o prosocialni orien-
taci individua, ktera je pozorovatelna jiz u dét
pfedskolnitho veku. Jde o kombinaci nékolika
osobnostnich ryst, které souhrnné ovliviuji
jednani pfinasejici pozitivni prosocialni konsek-
vence pfijemcim pomoci. Pomahajici chovani
se rozviji postupné spolu se zranim osobnosti
a dil¢ich kognitivnich a afektivnich slozek osob-
nosti (Bierhoff, 2002). Vyvoj prosocialnfho cho-
van{ je dle mnoha psychologi rovnéz tzce spo-
jen s vyvojem empatie (Hoffman, 2000).
V socialni psychologii se v této souvislosti pou-
ziva pojem prosocidlni osobnosti. Penner a Fin-
kelstein (1998) definuji prosocialni osobnost
jako trvalou tendenci myslet na blaho jinych

osob, mit o druhé empaticky zajem a chovat se
zpusobem, ktery pfinasi prospéch druhym.
Vzhledem k heterogenité prosocialnich aktd je
zfejmé, ze rozdilné osobnostni charakteristiky se
promitaji do jednotlivych forem prosocialniho
chovani. Extraverze, sociabilita, asertivita po-
vzbuzuji jedince ke spontanni prosocialnosti.
Osoby introvertni neasertivni, samy nevyhleda-
vajici aktivni formy pomoci druhym, spiSe rea-
guji pozitivne na zadosti o pomoc potiebnych.

Kompetence a profesionalita pomahajicich
profesi

V souvislosti s vykonem profese se od 50. let
20. stoleti hovoii o kompetencich. V rozvoji
kompeten¢niho pifistupu se stala vyznamnou
kniha McClellanda ,,Testing for Competence
rather than for Inteligence®, v niZz autor raz{
myslenku, ze pouze na zakladé vysledku inteli-
genc¢niho testu nelze predikovat to, zda nékdo
bude v urcité profesi uspésny. O uspésnosti, ¢i
neuspésnosti  totiz rozhoduje Sirsi spektrum
proménnych. Jednotlivi autofi se pfitom lisi ve
zpusobech konceptualizace samotného pojmu
kompetence. Hierarchicky model struktury
kompetenci autord Lucia a Lepsingera (Mlcak et
al., 2005) cleni komponenty profesni zptsobi-
losti do nekolika dimenzi. Schematicky jsme
model upravili a v legendé k obrazku ¢. 1 pfipo-
jujeme deskripci jednotlivych struktur.

Obr ¢. 1 Hierarchicky model struktury kompetenci autort Lucia a Lepsingera (pfevzato a upraveno
z knihy Z. Mlcak et al., 2005)
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Legenda: 1. rovinu, tedy zakladnu kompe-
tenci tvofi inteligence, schopnosti, talent, hod-
noty, postoje a motivy. Nad touto strukturou se
nachdzi 2. vrstva skladajici se z dovednosti, ve-
domosti, zkuSenosti, souhrnné oznac¢ovanych
jako profesni know-how. 3. nadstavbovou rovi-
nu modelu pfedstavuje chovani, do kterého se
promitaji a ve kterém se implicitné poji vSechny
nize se nachazejici slozky.

Z. Ml¢ak et al. (2005) v kontextu vymezeni
zpusobilosti k dobrému pracovnimu vykonu
navrhuje klasifikovat kompetence na:

«  kognitivni — tvoii je védomosti, intelektové
dovednosti, poznavac{ styly,

«  emocionalni — k nimZ patfi napifklad neu-
ropsychicka stabilita, empatie, citova regu-
lace,

«  socialni — jedna se napifklad o percepéni,
komunikacni ¢i interakéni dovednosti.

Vychodiskem pro clenéni profesni zptsobi-
losti vétsiny pomahajicich obortt mtze byt kate-
gorizace ¢innosti. Z tohoto hlediska rozlisujeme
kompetence diagnostické, intervencni, adminis-
trativni. Jako kritérium orientujici klasifikaci
kompetenci pomahajicich profesi muze slouzit
cilova skupina nebo cilovy subjekt, se kterym
pomahajici osoby bé¢hem své prace vstupuji do
interakce. Z této perspektivy hovofime o kom-
petenci:

»  ve vztahu ke klientim,

«  ve vztahu k pracovni organizaci ¢i pracovni-
mu tymu,

«  ve vztahu k $irsimu socidlnimu systému.

Na zakladé analyzy klicovych ukolua a profe-
sionalnich roli socialnich pracovnikd byla sesta-
vena typologie praktickych kompetenci dilezi-
tych pro tuto profesi (Havrdova, 1999). Havrdo-
va, vedle odbornych znalosti, schopnosti ade-
kvatné reflektovat kontext a citlivé aplikovat
hodnoty, vymezila Sest zakladnich skupin kom-
petenci, které dle naseho nazoru lze pouZit i pro
sirs{ skupinu pomdhajicich profesi. Uvedené
praktické kompetence jsou rozpracovany do
fady podbodt, pro potieby tohoto pifspévku
uvadime pouze heslovité seznam kompetenc-
nich okruht:

1. rozvijenf G¢inné komunikace,

2. orientace a planovani postupu prace,

3. podporovani a pomahani k sobéstacnosti,
4. zasahovani a poskytovani sluzeb,

5. pfispivani k praci organizace,
6. odborny rist.

V souvislost{ s pomahajicimi profesemi se
v odborné literatute hovoif nejen o odbornych
a socialnich kompetencich, ale také o profesio-
nalité, profesn{ identité, profesni integrité, pro-
fesnich postojich, profesnim chovani (Arnold,
2002, Holm, 2002). Mnoho pozornosti se
v tomto kontextu vénuje fenoménu pomahajiciho
vztahu Hepworth, Larsen (1997) pouzili
v anglictiné k deskripci  pomahajictho  vztahu
hned nékolik pojmi. Vedle helping relationship,
uvadéji working relationship (fungujici vztah),
professional rapport (profesionalni vztah ¢i spo-
jeni), therapeutic alliance (terapeutické spojenec-
tvi). Pomahajici vztah se v mnoha ohledech lisf
od jinych ne-pomahajicich interakci. Klicova je
zde orientace na klienta, nadfazenost kliento-
vych potfeb nad zajmy pomahajici osoby, ne-
platnost normy reciprocity, limitovany cas trvan{
a v neposledni fadé mechanismus kontroly, kte-
1y zajist’uji supervizofi, kolegové i nadfizeni.
Pomahajici vztah navic nenabizi egalitirni part-
nerstvi. Dilema ,kolik moci“ a ,kolik pomoci
v tomto vztahu reprezentuje pomahajici sub-
jekt je v literatute popsiano (Kopfiva, 1997,
Guggenbuhl-Craig, 2007). Mocensky stin je
nebezpecny zejména tehdy, jestlize pomdhajici
pracovnik, napfiklad socialni pracovnik nebo
lékat, jedna nebo se domniva, ze musi jednat
proti vuli klienta. Uvedené situace jsou naroc-
nou zkouskou profesionality, ktera je v pomaha-
jicim vztahu dualeZita, dava totiz zaruku, ze cho-
vani odbornika nenf podfizeno vlastni touze po
moci, momentalni ndladé nebo intuici.
V nasledujicim odstavci se pokusime proto na-
stinit strukturalni aspekty profesionality.

Arnold (2002) se ve svém clanku zabyva
hodnocenim profesionality lékaiat a studenta
mediciny, pficemz komparuje razné evaluacni
metody. Posuzovanym nastrojem je napiiklad
Formulat hodnocen{ lékatu Lékafské fakulty
Kalifornské univerzity v San Francisku, ktery
hodnoti nasledujici ¢tyfi aspekty profesionality:
profesionalni odpovédnost, sebezdokonalovani
a pfizptsobivost lékafe, vztahy s pacienty a rodi-
nami a vztahy s cleny zdravotnického tymu.
American Board of Internal Medicine spolu
s Society of Academic Emergency Medicine
a Accreditation Council on Graduate Medical
Education definuji podle Arnolda profesionalitu

Kontakt 1/2008

v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

153



v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

154

prospektivné, jejich kritéria hodnoceni se do
zna¢né miry shoduji. Mezi posuzovanymi kvali-
tami se nachdzi: altruismus, ucta k druhym li-
dem a dals$i humanistické vlastnosti jako cest,
integrita, etické a moraln{ standardy, zodpoved-
nost. V profesionalit¢ lékait zdaraznuji uvedené
instituce nadfazenost zajmu pacientd nad zajmy
lékatti, zavazek celozivotniho uceni a zavazek
slouzit. Arnold ve své studii pfipousti, Ze tradic-
ni zpasoby hodnoceni se opiraly o abstraktni
idealizované definice, které charakterizovaly
spise lidi neZ jejich chovani, pficemz pracovaly
s profesionalitou jako se stabilni promeénnou.
V poslednich letech vSak nékolik vizkumt zpo-
chybnilo stabilitu profesionality. Odklon od
profesionalntho chovani Ginsburg se svymi
kolegy (Arnold, 2002) dava do souvislosti
s vyskytem konfliktd hodnot a etickych dilemat.
Kontextem profesniho pochybeni se ¢asto stava
situace, kdy osoby pracujici v pomahajicich pro-
fesich stoji pfed rozhodnutim a volbou uréitého
etického principu, pficemz moznych feseni se
nabiz{ vice.

Profesni integrita, tak jak ji vymezili He-
pworth a Larsen (1997), se blizi konceptualizaci
profesionality, uvedené vyse. Mezi klicové cha-
rakteristiky profesni integrity socialnich pracov-
nik uveden{ autofi fadi:

+  upifimnost,

«  profesni védomosti,

«  pfijimani etickych rozhodnuti,
. celozivotni ucent,

e kritické myslent,

«  sebeporozumeéni,
«  akceptace druhych,
«  sebekontrola.

Profesni integrita je pfitom mechanismus
spolupodilejici se na profesni identité, ktera
podle Holma (2002) odlisuje profesionaly od
dobrovolnika, tedy neprofesionald. Profesni
identita je spolu s profesnimi postoji formovana
a rozvijena jiz v ramci odborné pfipravy na po-
mahajici profese. K objasnéni profesni identity
ptispiva feorie roli, akcentujici socialni aspekty
nikoliv  dispozi¢ni  charakteristiky  jedinca
(Penner, Finkelstein, 1998). S pfibyvajicimi zku-
$enostmi a dobou vykonu profese se pfipisova-
né charakteristiky dané profese i zpusoby chova-
ni spojené suréitou profesi stivaji soucast
osobni identity jedince. Na zikladé rolového
ztotoznéni se s danou profesi plni jedinec oce-
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kavané chovani a utuzuje ve svém sebepojeti
obraz sebe jako pomahajictho pracovnika.
V roviné profesnich postoji je u pomahajicich
profesi akcentovana kognitivn{ dovednost sebe-
uvedomovani si (self-awareness), diky ni jedinec
muze rozpoznat racionalni i iracionalni pohnut-
ky spolutvofici pozitivni, neutralni ¢i negativn{
vazby ke klientim, kolegum i k $irsim socialnim
systémum (Holm, 2002).

To, ¢im jsou pomahajici profese vyjimecné,
jsou emoce které provazeji vykon prace v téchto
oborech. Emoce prameni z tézkosti, které prozi-
vaji klienti, dostavuji se bé¢hem setkdni pomaha-
jici osoby s klientem, souviseji s planovanim
postupu a piijimanim rozhodnuti. Emoce jsou
nutné¢ piitomny také kvili znacné polarizaci
socialn{ reality, uvnitf které se pii vikonu poma-
hajici profesionalové pohybuji. Prace v téchto
profesich  pfinasi konfrontaci s uspéchem
inedspéchem, zdravim i nemoci, bohatstvim
i chudobou, coz zptsobuje velky tlak na psychi-
ku ¢lovéka. K profesnim kompetencim odborni-
kit pusobicich v pomahajicich oborech proto
nutné patif i emoc¢ni odolnost a dobra orientace
ve svych emocich. Znalost vlastnich emoci je
zde podminkou porozumeéni emocim druhych.
Na druhou stranu Guggenbuhl-Craig (2007)
vyslovuje nazor, ze zminéna polarizace socialni-
ho prostoru fascinuje ty, kdo se rozhoduji pro
praci v pomahajici profesi. K pfemosténi proti-
pola socialnfho svéta, stejné jako k prekonani
rozdila mezi prozitky klientd a vlastnimi zkuse-
nostmi, je nezbytna empatie, které je vénova-
na dalsi podkapitola textu.

Pomahani v pomahajicich profesich

Veétsina osob zfejme¢ ocekava od pfedstavitela
pomahajicich profesi pravé odborné vedenou
pomoc. Od dob formovani modernich stata
vs$ak byl podle Lorenzové (Kraus, Polackova et
al,, 2001) respekt k pomahani doplnén o uznani
a respektovani sociélni kontroly A tak spolu se
statem distribuovanou pomoci jde ruku v ruce
iurcita forma kontroly, pficemz stat vybavil ty,
kteff tuto pomoc nabizeji, uréitym penzem mo-
ci. Vzhledem k druhu pomahajici profese naby-
va tato moc koncipovana do souboru pravomo-
cf riznou podobu, napiiklad mtze jit o nafizeni
ustavn{ 1écby, stanoven{ dohledu nad vychovou
detl. Musime vs$ak na tomto misté fici, Ze poma-
hajici profese nereprezentuji pouze statni sektor.
Do poskytovani pomoci jsou vedle statnich ¢i



vefejnych subjektt zapojeny také cirkevni, sou-
kromé i neziskové instituce, ve kterych dnes
najdeme velmi pestrou skladbu pomahajicich
profesi, ovsem ani zde nenf riziko zneuziti moci
o mnoho mensi. Ve skupiné pomdhajicich se
nachazi profese, které realizuji diagnosticko-
terapeutické, poradenské, kurativni, lécebné,
paliativni, pecujici ¢i na sanaci zaméfené sluzby
(Kraus, Polackova et al., 2001).

Rada pomdhajicich profesi prola uréitym
vyvojem, v ramci kterého byl spise direktivni
a autoritativni zpasob prace vystiidan nedirek-
tivni formou spoluprace s klientem. V soucasné
dobé¢ je v pomahajicim vztahu kladen diraz na
autonomii klienta, snahou pomahajiciho je pod-
pora a vedeni sméfujici ke svépomoci klienta.
Od 80. let minulého stoleti lze pozorovat
v sektoru pomahajicich profesi postupné pteji-
mani a zavadeéni prvka pochdzejicich z komerc-
nfho prostfedi. Tento trend je spojovan
s pfistupem, ktery se v odborné literatufe ozna-
¢uje jako manazerismy nc¢kdy také novy manaze-
rismus  (Ml¢ak, Kubicova, 20006). Z duvodua
uspornych ekonomickych opatfeni a tlaku na
zvySeni efektivity prace v pomahajicich profe-
sich jsou postupné do této oblasti implemento-
vany mechanismy managementu a marketingu.
Pomadhajici osoba se stavi do role prodavajiciho,
klient reprezentuje kupujictho. Pomahajici pro-
ces podléha standardizaci, schematizaci, aby
monitoring a evaluace byly snazsi a vysledky
kontroly prihlednéjsi. Nutno vsak dodat, Ze tyto
postupy neslouzi vzdy k prospéchu recipientt.
Vysledky fady studif potvrzené také vyzkumem
realizovanym Mlc¢akem (2005) dokladaji, ze kli-
enti hodnoti u pomahajicich osob pfedevsim
komunikacni, interakéni a osobnostni vlastnosti.
Kwvalita hodnoceni komunikac¢niho stylu i efektu
interakce se odviji zejména od hodnoceni za-
kladnich osobnostnich dimenzi, jako jsou pfive-
tivost a otevienost k novym zkusSenostem, sve-
domitost a emocionalni stabilita. Dosazené vy-
sledky jasn¢ indikuji dle Milcaka (2005)
i Lorenzové (Kraus, Polackova et al., 2001) za-
sadni vjznam osobnostnich vlastnost{ reprezen-
tantd pomahajicich profesi. Mezi osobnostn{
pfedpoklady pomahajicich profesi jsou fazeny
vedle empatie také naklonnost, trpélivost, vlid-
nost (Kopfiva, 2006). Lorenzova dodava
(Kraus, Polackova et al., 2001), Ze idealnim po-
mahajicim pracovnikem je prosocialné oriento-
vand zrala osobnost se smysluplnym zivotnim

cilem, s realistickym sebepojetim, s rozvinutou
sebereflexi, nezatizena neurotickymi psychopa-
tologickymi rysy, osobnost védoma zavazku
vyplyvajictho z étosu pomahani, védoma potte-
by sebevzdélavani a supervize, védoma rizik
spojenych s vykonem své profese, konecné
osobnost ctici etické principy a normy ve své
praci.

Empatie jako soucast pomahajici profese
Empatie reprezentuje mnohaaspektovou reakci,
kterou spousti signaly pochazejici od druhého
cloveka, jez souviseji bud’ sjeho prozivanim,
nebo situaci (Hoffman, 2006). Empatie
v humanistickém psychoterapeutickém i pora-
denském pfistupu byva povazovana za jeden ze
zakladnich, ¢i dokonce klicovych momenta po-
mahajictho vztahu. Patterson (1974) rozliSuje
¢tyfi komponenty empatie: kognitivni, emocio-
nalni, behavioralni a vztahovou. Tradicné je
empatie charakterizovana jako lidska vlastnost,
kterou si nelze bez urcitého vrozeného zakladu
zcela osvojit. To vak neznamena, ze by se em-
patie vibec nedala systematickym tréninkem
v procesu socializace rozvijet. Zejména béhem
odborné pifpravy na povolani v pomahajicich
profesich je ndcvik dovednosti, dtlezitych pro
rozvijen{ pomahajici interakce, velmi vyznamny.
V kontextu pomahajicich profesi lze empatii
vymezit jako kapacitu zaloZenou na porozuméni
vnitini zkusenosti klienta, schopnost nazirani na
problém ocima klienta a vciténi se do pocita
klienta. V neposledn{ fadé je empatie povazova-
na za jeden z faktord emocnf inteligence, ovliv-
fiujici celkovou v zivotni uspésnost jedince
(Patterson, 1974; Mlcak, Zaskodna, 2000).

V soucasné dobé se v odborné literatufe
setkavame se tfemi zptsoby vymezeni empatie,
jde o emocionalni, kognitivni a emocionalné
kognitivn{ piistup. Koncepce emocionalni re-
prezentuje tradicni nazirini na empatii jako na
afektivni reakci ¢lovéka na druhou osobu. Weg-
linski  (Wilczek-Ruzyczka, 2002) identifikuje
v ramci empatie ¢tyfi tendence:

«  emociondlnf souznéni s jinymi lidmi,

« citlivost k prozitkim druhych,

«  vcitén{ se do prozivani druhych,

«  pfipravenost k obétovani se pro druhé.

Hoffmantv model empatie, ktery akcentuje
afektivn{ slozku, uvadi tyto emoce pfedchazejici

casto faktickému poskytnuti pomoci: soucitici
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utrpeni, hnév zalozeny na empatii, pocit nespra-
vedlnosti a pocity viny, které by se dostavily
v piipad¢ neposkytnuti pomoci (Hoffman,
2006). Vytvoteni kvalitniho poméhajictho vzta-
hu je podminéno empatickou emocni reakei ze
strany pomahajiciho, empaticka reakce pfitom
muze mit razné emocni zabarveni.

V druhém piistupu se jako klicové jevi ko-
gnitivni uvédomeéni si vnitinich stavi, citd i mo-
tiva druhé osoby (Hoffman, 2006). Kognitivni
model empatie poukazuje na proces decentrace,
jenz spociva v piekonani primarni egocentrické
koncentrace ji — na sebe sama. Akcentuje ta-
ké dovednost hrani role a pfijimani perspektivy.
Pfijiman{ role je v tomto modelu vymezovano
jako proces imaginativnfho pfeneseni se do mys-
leni, citén i jednani druhého clovéka. Prostfed-
nictvim pfijimani perspektivy dokdze clovek
zachytit, rozpoznat, do jisté miry také predvidat
psychické stavy druhé osoby. Na zakladé tohoto
poznani mohou pomahajici osoby pfizpasobit
vlastni chovan{ i vlastni vypovédi moznostem
pattnera.

Ve tfetim pfistupu se prolinaji kognitivné-
emocionalni charakteristiky empatie. V této
skupiné definic empatie je akcentovana zarover
role kognitivnich i emociondlnich mechanismu.
Kognitivn{ procesy plni v procesu vzniku emo¢-
ni aktivizace zprostfedkujici funkci. Spravna
interpretace  vyznama  pozorované  situace
spousti emocni reakci, ktera se vyznacuje pfije-
tim perspektivy druhého clovéka. V kontextu
pomahajicich profesi je nutné zduaraznit, ze em-
patické poznani a vciténi se do pocita druhych
mus{ provazet védomi vlastni svébytnosti spolu
s dodrzenim hranic v rovin¢ pomahajici osoba —
klient.

Empatie se povazuje za klicovy faktor
umoznujici v pomahajicim vztahu navazat fun-
gujici spojenectvi. Jak uvadéji Hatcher, Favorite,
Hardy, Goode, Deshetler, Thomas (2005)
zejména v oblasti psychoterapie pfinesly empi-
rické studie vysledky, které potvrdily vliv empa-
tického porozumeéni na pozitivni vysledek tera-
pie. To, ¢emu se dosud nevénovala dostate¢na
pozornost, je prubéh procesu empatie. Moznym
vychodiskem zkoumani v této oblasti je etapiza-
ce pomahajici intervence a identifikace v prabé-
hu utvafeni, rozvijen{ a ukonceni pomahajiciho
vztahu, klicovych ukolt pomahajici osoby, které
explicitné ¢i implicitné maji zakomponovanou
empatickou dovednost. K nepocetnym piikla-
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dam koncepci dynamiky empatie v pomahajicim
vztahu patfi Barrett-Lennardav multifizovy
model (in: Holm, 2002). V prvni fazi probiha,
podle Barrett-Lennarda, uvédomeni si, zpraco-
vani a porozumeéni zprave zakédované v klien-
tove chovani, v jeho reakcich. Druha faze obsa-
huje sdéleni empatického porozuméni. Kazda
dalsi etapa je determinovana pfedchozi zkuse-
nosti, tj. po pfedané informaci o empatickém
piijeti mize nasledovat napifklad zpétnovazebni
ocenéni empaticnosti pomahajici osoby ze stra-
ny klienta.

Zavery ziskané empirickym badanim empa-
tie jsou nejednotné. Z divodu zminované mno-
haaspektovosti i roztif§ténosti konceptualizaci
empatie  patii vyzkum tohoto fenoménu
k velmi naroénym. Vysledky, které byly zjistény
v difvéjsich vjzkumech, nejsou vzdy potvrzova-
ny pfi opakovaném mefeni. Jedna z hypotéz,
ktera souvisi s empatif, tvrdi, Ze Zeny jsou vice
empatické nez muzi. Klasickou v této oblasti je
studie Parsona a Balese z roku 1955 (in: Hatcher
a kol.), ktera zdokumentovala, Ze muZi pfistupu-
ji castéji k druhym lidem instrumentalné, jsou
vice orientovani na ukoly, zatimco zeny se pro-
jevuji spise jako pecujici a expresivni. Graham
a Ickes podle téhoz zdroje zkoumali genderové
rozdily ve tfech dimenzich empatie: v emocio-
nalnf sloZce empatie, v kognitivni slozce empatie
a v empatickém vykonu. Jejich studie pfinesla
ponckud odlisné vysledky, které jako signifikant-
nf potvrdily pouze nékteré rozdily mezi pohlavi-
mi. V citované studii se zeny lisily od muzi jen
v roviné zastupné emociondlni reaktivity a ve
schopnosti dekédovani neverbalniho chovani
druhého cloveéka. Hatcher citovana v posledné
uvedené prici se véak domniva, Ze zeny i muze
lze stejnou mérou vyskolit v empatické poradce.
Toto tvrzeni ovsem nesdili Hatcher a kol
(2005), kteti vlastnim vyzkumem dospéli
k rozdilnym zavéram. Vysledky ziskané pomoci
dvou metod ukazaly, Ze terapeutky vykazuji
podstatné vyssi hodnoty empatie nez terapeuti.
Pouzitym nastrojem méfeni byl Davisav dotaz-
nik IRI zachycujici na ¢tyfech subskalach kogni-
tivni i afektivni slozky empatie: 1. zaujimani
perspektivy, 2. empaticka starost, 3. fantazie,
4. osobnf stradani.

Druhou metodou byla IVRES (Vignette
Response Empathy Scale) — skala hodnotici
odpovedi obsahujici empatické reakce testova-
nych osob na Sest video ukazek, dokumentuji-



cich portréty Sesti velmi rozdilnych Kklientd.
Vedle empatie vyzkum zkoumal rovnéz pouzi-
vani referen¢nich bodd empatizujici osobou.
Referen¢nimi body se rozumi podparné mecha-
nismy empatického porozumeéni u pomahajicich
osob. V situaci, kdy terapeut naléza podobnou
udalost ¢i zkusenost ve své vlastni paméti, pou-
ziva ji k pochopeni toho, co proziva klient. Re-
ferencni body usnadnuji pfemosténi i empatické
sladéni dvou rozdilnych subjektd. Citovana stu-
die ukazala, Ze terapeuti jsou do zna¢né miry
schopni dobfe empatizovat s piibchy, které se
lisi od jejich vlastnfho zivota. V tomto kontextu
se také ukazalo, ze terapeuti (muzi), u kterych
byly naméfeny nizs$i hodnoty empatické reakce
na video ukazky, pouzivali zaroven méné refe-
ren¢nich bodu neZ terapeutky, a to na vsech
urovnich empatie. U terapeutek byly statisticky
vyznamné vys$si hodnoty naméfeny rovnéz na
subskale empatické starosti. Celkoveé vyzkum
Hatcher, Favorite, Hardy, Goode, Deshetler,
Thomas (2005) neprokazal rozdily v empatii
a pouzivani referencnich bodu mezi terapeuty
s rozdilnym vzdélanim, nabozenstvim, etnickym
puvodem, profesnim postavenim a odlisnou
teoretickou orientaci.

Batson a Fultz (Vyrost, Slaménik, 1997)
zkoumali v minulosti vztahy mezi empatif
a prosocialnim chovanim a dospéli k zavéru, ze
lidé vysoce empaticti vykazuji zaroven vyssi
stupen altruismu Penner a Finkelstein (1998)
sledovali souvislost mezi osobnostni prosocialni
orientac{ a druhem prosocialniho chovani. Ve
svém vyzkumu uvedeni autofi pracovali
v oblasti dispozi¢nich proménnych se dvéma
slozkami: empatii orientovanou na druhé (other
oriented empathy) a prospésnosti (helpfulness).
Vyzkumem potvrdili, Zze prvni slozka souvisi
s vielosti, starostlivosti, ochotou a pecovatelsky-
mi sklony. Druhou slozku spojili s dominanci,
sebeefektivitou (self-efficacy) a sebedtverou ve
vlastni kompetence. Penner a Finkelstein se
domnivaji, Ze mezi lidmi existuji v kontextu
pomahani rozdily v motivacnich mechanismech
v zavislosti na tom, ktera z dvou dispozi¢nich
dimenzi je dominujici. Osoby s vyssim podilem
empatie poméhaji z davodu zajmu o blaho dru-
hych, u osob saktivnéjsi slozkou usluznosti
hraje vyznamnou motivaéni roli satisfakce
z kompetence a pocitu odpovédnosti a napo-
mocnosti.
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