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Summary

The evaluation of the satisfaction of clients with the institutional care is one of parameters of the
quality of the services granted. The target of the research was to find what is the evaluation of the
satisfaction by the clients of homes for seniors in the Moravian-Silesian Region and what are the
factors affecting this satisfaction. The research sample included 488 clients from 12 old people’s
homes sponsored by the Moravian-Silesian Region and Ostrava City Council. A questionnaire of the
satisfaction of inhabitants with the home for seniors was used for the data accumulation, which was
presented to clients by the form of a standardized interview. The questionnaire was directed to the
following areas: satisfaction with behaviour and professional quality of nurses and caregivers, satis-
faction with so called hotel services (manner of accommodation, sanitary utilities, cleanness and or-
der, catering), satisfaction with inter-human relationships and coexistence with other inhabitants,
satisfaction with the possibility to be active and to participate in activation programmes. The sample
included clients of selected facilities (regional selection) adhering to the following criteria: age over
60 years, ability of communication, orientation in time and space, willingness to participate in the
interview. The clients positively evaluated the nursing care; the satisfaction with catering, individual
interest of nurses and caregivers and relationships between clients was somewhat smaller. Hypothe-
ses considered association between the satisfaction of clients with the old people’s home and dura-
tion of the stay of the client, his/her age, gender, self-sufficiency, evalaution of his/her own life
situation and rate of visits of family members. The results of the research demonstrated that particu-
lar partial items of the satisfaction of the clients are affected by different factors. All the spheres of
the satisfaction considered are markedly affected by the general self-evaluation of the client life situa-
tion.
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Souhrn

Hodnoceni spokojenosti klient s institucionalni péci je jednim z ukazatela kvality poskytovanych
sluzeb. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak hodnoti spokojenost klienti domovti pro seniory
v Moravskoslezském kraji a jaké faktory tuto spokojenost ovliviiujl. Vyzkumny soubor tvofilo 488
klientd z 12 domovu pro seniory, jejichz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj a Magistrait mésta
Ostravy. Pro sbér dat byl pouzit dotaznik spokojenosti obyvatel s domovem pro seniory, ktery byl
predkladan klientdm formou standardizovaného rozhovoru. Dotaznik byl zaméfen na nasledujici
oblasti: spokojenost s chovanim a odbornou kvalitou prace sester a pec¢ovatelek, spokojenost s tzv.
hotelovymi sluzbami (zpasob bydleni, hygienické vybaveni, ¢istota a pofadek, stravovani), spokoje-
nost s mezilidskymi vztahy a souzitim spolubydlicich, spokojenost s moznosti byt ¢inorody a zapojit
se do aktiviza¢nich programi. Do vzorku byli zafazeni klienti vybranych zaffzeni (oblastni vybér)
splnujici nasledujici kritéria: vék nad 60 let, schopnost komunikace, orientace v ¢asoprostoru, ochota
ucastnit se rozhovoru. Klienti hodnotili kladné osetfovatelskou péci, méné byli spokojeni se stravo-
vanim, individuadlnim zdjmem sester a pecovatelek a se vztahy mezi klienty. Hypotézy ovéfovaly sou-
vislost mezi spokojenosti klientd s domovem pro seniory a délkou pobytu klienta, jeho vékem, po-
hlavim, sobéstac¢nosti, hodnocenim svoji vlastni Zivotni situace a poc¢tem navstév rodinnych piislus-
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nikd. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze jednotlivé dil¢i casti spokojenosti klientd s DpS jsou ovliviiova-
ny raznymi faktory. Vsechny sledované oblasti spokojenosti jsou vyrazné ovliviovany celkovym

vlastnim hodnocenim Zivotni situace klientd.

Klicova slova: spokojenost — senior — institucionalni péce — kvalita péce

UvVoD
Domovy pro seniory (dale jen DpS) predstavuji
klasickou formu institucionalni péce o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum
sluzeb od péce o domacnost klienta pfes nejriaz-
n¢jsf program aktivit az po naroc¢nou osetfova-
telskou a rehabilitacni péci o téZce zdravotné
postizené seniory a hospicovou péci o umirajic
(Janeckova, 2005, s. 179). DpS v Ceské republi-
ce supluji do zna¢né miry zdravotnickd zafizeni
osetfovatelského typu, nemocnice nasledné péce
atd. (Janec¢kova a Hnilicova, 1999, s. 16).
Spokojenost klientd s péci v DpS je jednim
z dulezitych ukazatelti kvality zdravotnich a so-
cidlnich sluzeb. Uspokojeni, ¢i naopak nedosta-
tecné saturovani potfeb klienta se odrazi v jeho
veédomi jako subjektivné pocit’ovana spokoje-
nost, nebo nespokojenost, a to bud’ s péci jako
takovou, nebo s nekterymi jejimi aspekty. Vy-
sledky sledovani spokojenosti jsou tedy dulezi-
tou zpétnou vazbou pro osetfujici personal i pro
vedeni daného zafizeni (Hnilicova, 2005, s. 263).
Nemély by byt vsak jedinym aspektem hodnoce-
nf kvality poskytované péce. Spokojenosti senio-
ra v institucionaln{ péci se jiz zabyvala Janecko-
va a Hnilicova (1999, s. 16).

CiL VYZKUMU

Cilem pfedkladaného vyzkumu bylo zjistit, jak
hodnoti spokojenost klienti DpS v Moravsko-
slezském kraji a jaké faktory tuto spokojenost
ovliviuji.

HYPOTEZY

Na zaklad¢ cile vyzkumu byly stanoveny tyto
hypotézy: H1 — celkovou spokojenost klienta
s péci v DpS ovliviiuje nejvice vlastni hodnoceni
zivotnf situace klientt, H2 — délka pobytu klien-
ta  vDpS ovliviiuje  spokojenost  klientd
s poskytovanymi sluzbami, H3 — mira sobéstac-
nosti klientd v DpS ovliviiuje spokojenost klien-
ta s poskytovanymi sluzbami, H4 — pohlavi
klientd v DpS ovliviiuje spokojenost klientt
s poskytovanymi sluzbami, H5 — vék klienta
v DpS ovliviiuje spokojenost klienta
s poskytovanymi sluzbami, H6 — pocet navstev
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klientd v DpS rodinnymi piislusniky ovliviuje
spokojenost klientt s poskytovanymi sluzbami.

METODIKA

Pro sbér dat byl pouzit dotaznik spokojenosti
obyvatel s DpS (Janeckova, Hnilicova). Dotaz-
nik obsahuje celkem 20 otazek. Dvé otazky jsou
zaméfeny na hodnoceni celkové spokojenosti
s DpS a hodnoceni celkové spokojenosti
s zivotn{ situaci. Ostatni otazky se zaméfuji na
nasledujici oblasti: spokojenost s chovanim
a odbornou kvalitou prace sester a pecovatelek,
spokojenost s tzv. hotelovymi sluzbami (zptsob
bydleni, hygienické vybaveni, ¢istota a poradek,
stravovani), spokojenost s mezilidskymi vztahy
a souzitim spolubydlicich, spokojenost s moz-
nosti byt ¢inorody a zapojit se do aktivizacnich
programi. Spokojenost byla méfena pomoci
pétistupfiové skaly, kde 1 znamenala nejvetsi
spokojenost a 5 naprostou nespokojenost. Do-
taznik byl klientim pfedkladan formou standar-
dizovaného rozhovoru. Mira sobéstacnosti byla
uréena po rozhovoru s klientem a osetfovatel-
skym personalem jako: plné sobéstacny, castec-
né sobéstacny a nesobéstacny klient.

Sbér dat probihal v obdobi od listopadu
2007 do dubna 2008. Na sbéru dat se podilely
proskolené studentky ZSF OU 1. a 2. ro¢niku,
obor vseobecna sestra. Vyzkum probihal jako
soucast grantu IGS OU 2008 — tyrani, zneuziva-
nf a zanedbavani seniora v ustavni péci.

Data byla analyzovana statisticky. Pro pfe-
vod dat z dotaznika do elektronické podoby byl
pouzit program EpiData. Kontrola dat byla
provedena dvojim vkladanim a naslednou kont-
rolou a opravou dat. Pro analjzu dat byl pouzit
program Stata v.10. Pro popisnou analyzu byly
pouzity zakladni statistické charakteristiky —
frekvencni pocty, aritmeticky pramér a sméro-
datna odchylka. Pro srovnavani parametri mezi
skupinami sledovaného souboru byl pouzit
Mann-Whitneyav test a dale pak Pearsontv
korelacni koeficient. Vsechny statistické testy
byly vyhodnoceny na hladiné vyznamnosti 5 %.
Pro statistické testovani hypotéz bylo hodnoceni
spokojenosti rozdéleno do nékolika oblasti: 1)



spokojenost s osetfovatelskou péci (spokojenost
s odbornou praci sester a pecovatelek, s chova-
nim sester a pecovatelek, respektovani studu
a soukromi, dostupnost sester, zijem sester
a pecovatelek); 2)  spokojenost s bydlenim
(zpusob bydleni, hygienické vybaveni, cistota
a poradek, klid v domove); 3) spokojenost se
stravovanim; 4) spokojenost s aktivitami
(aktivity pro klienty, denni program); 5) spokoje-
nost se vztahy mezi klienty; 6) hodnoceni celko-
vé zivotni situace; 7) hodnoceni celkové spoko-
jenosti s péci v domove.

CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Zakladni soubor tvofili vsichni klienti Zijici
v DpS, jehoz zfizovatelem je Magistrat meésta
Ostravy (8 zaffzeni, 1572 klient) a Moravsko-
slezsky kraj (16 zafizeni, 2025 klient). Vybéro-
vy soubor tvofili klienti vybranych zafizeni
(oblastni vyber). Z kazdého okresu Moravsko-
slezského kraje a méstského obvodu meésta Ost-
ravy bylo vybrano 1 malé zafizeni (do 100 klien-
ta) a 1 velké zafizeni (nad 100 klientd). Celkem
bylo vybrino 12 domovi (5 domovd mésta
Ostravy a 7 domovtu Moravskoslezského kraje).
Do vzorku byli zafazeni klienti vybranych zafi-
zeni splnujici nasledujici kritéria: vék nad 60 let,
schopnost komunikace, orientace v ¢asoprosto-
ru, ochota uUcastnit se rozhovoru. Celkovy sou-
bor tvotilo 488 respondentd, z nichz bylo 203
klientd z DpS mésta Ostravy a 285 klienta
z DpS Moravskoslezského kraje. Nejvice bylo
zastoupeno zen (75 %).

VYSLEDKY

1. Hodnoceni spokojenosti v jednotlivych
poloZkach a jejich porfadi

Pramérné hodnoty spokojenosti s jednotlivymi
aspekty péce se pohybovaly v intervalu 1,11 az
2,44. Potadi spokojenosti je vysledkem porov-
nani jednotlivych sledovanych polozek (tab.
¢. 1). Dotazani klienti byli nejvice spokojeni
s Cistotou a pofadkem v domové, odbornou
praci sester, chovanim sester a pecovatelek

a s provadénim pecovatelskych ¢innosti. Nao-

pak nejméné spokojeni byli se svoji celkovou
zivotni situaci, se vztahy mezi lidmi, ktefi
a pecovatelek (s ¢asem, ktery maji pro klienta na
»popovidani®). Mezi domovy mésta Ostravy
a domovy Moravskoslezského kraje byly ve sta-
noveném pofadi urcité rozdily. Vétsi spokoje-
nost se vSemi polozkami uvedli klienti DpS
mésta Ostravy ve srovnani s DpS Moravskoslez-
ského kraje. Pouze v polozce stravovani vykazo-
vali vyssi spokojenost klienti Moravskoslezské-
ho kraje.

Samostatné byla hodnocena polozka hod-
noceni diavéry klienta k nékomu z personalu,
zda ma klient k nékomu ze zaméstnanct plnou
davéru, na koho se muze obratit se svymi sta-
rostmi a obavami. Téméf tfetina (30 %) respon-
dentt uvedla, ze nemd nikoho z persondlu, ko-
mu plné davetuje.

2. Hodnoceni celkové spokojenosti s péci

Pramérna hodnota odpovédi na otiazku hodno-
cen{ celkové spokojenosti s DpS cinila 1,40.
V domovech mésta Ostravy cinila pramérna
hodnota 1,32 a v domovech Moravskoslezského
kraje 1,46. Znamkou 3 a hors{ hodnotilo celko-
vou spokojenost s péci vdomove 6 % klienta
v domovech mésta Ostravy a 7 % Kklientd do-
movu Moravskoslezského kraje. 12 % dotaza-
nych klientd v domovech Moravskoslezského
kraje by vzadném pifpadé domov nemohlo
doporucit nékomu ze svych blizkych ¢i zna-
mych, v domovech mésta Ostravy se takto vyja-
dfilo pouze 7 % respondenttL.

Dale jsme zjistovali, které otdzky nejvice
ovliviiuji hodnoceni celkové spokojenosti s péci.
Byla prokazana korelace u vsech otazek, nejvy-
znamnéjsi korelace byla u hodnoceni celkové
zivotni situace (0,45), spokojenosti s bydlenim
(0,39) a spokojenosti s chovanim sester a peco-
vatelek (0,39). Hypotéza H1 byla potvrzena.
Celkovou spokojenost klienta s pé¢i nejvice
ovliviiuje vlastni hodnoceni celkové Zivotni
situace.
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Tab. ¢. 1 Porovnani pramérnych hodnot a pofadi jednotlivych polozek spokojenosti

Vsechny DpS

DpS mésta Ostravy

DpS MS kraje

n pof  pramér n pof pramér n pof prameér
Cistota a pofadek 488 1 1,11 203 1 1,11 285 1 1,11
Odborna prace sestry 484 2 1,35 200 2 1,25 284 4 1,42
Chovani sester a peco- 483 3 1,35 199 5 1,28 284 3 1,40
vatelek
Provadéni pecovat. 482 4 1,35 197 6 1,28 285 2 1,40
Cinnosti
Respektovani studu a 486 5 1,37 202 3 1,24 6 1,46
soukromi
Celkové hodnoceni 487 6 1,40 202 7 1,32 285 5 1,46
pobytu v domove
Zptsob bydleni 485 7 1,44 201 4 1,28 284 9 1,56
Hygienické vybaveni 488 8 1,48 203 8 1,35 285 10 1,57
(WC, koupelny)
Klid v domovée 483 9 1,48 199 11 1,44 284 7 1,51
Denn{ program 487 10 1,49 202 9 1,42 285 8 1,55
Zpusob piijeti do DpS 486 11 1,52 202 10 1,42 284 11 1,60
Dostupnost sester 419 12 1,68 158 12 1,51 261 12 1,77
(rychlost pfichodu po
zavolanf)
Doporuceni domova 485 13 1,71 201 13 1,52 284 13 1,85
nékomu dalsimu
Aktivity pro klienty 488 14 1,98 203 14 1,71 285 15 2,18
Vybér spolubydlicich 430 15 2,04 160 15 1,76 270 16 2,21
na pokoji
Stravovani 488 16 2,06 203 18 2,12 285 14 2,02
Individualni zajem 485 17 2,07 200 16 1,86 285 17 2,22
sester a pecovatelek
Vztahy mezi lidmi, 481 18 2,17 198 17 1,87 283 18 2,37
kteif v DpS ziji
Celkova zivotni situa- 486 19 2,44 201 19 2,17 285 19 2,63

Cce

>

>

n — pocet respondentt, kteff na danou otazku odpovedéli
pof — stanovené potadi jednotlivych polozek

3. Hodnoceni spokojenosti klienti s péci
v zavislosti na raznych faktorech

Hypotéza H2 ovéfovala, zda spokojenost klien-
ta s DpS ovlivigje jejich délka pobytu v DpS.
Pro statistické testovani byli klienti rozdéleni do
dvou skupin, klienti zijici v domové do 4 let (n
= 303) a klienti zijici v domovée 5 a vice let (n =
185). Hypotéza se potvrdila, byl prokazan signi-
fikantni rozdil v hodnoceni  spokojenosti

Kontakt 2/2008

v zavislosti na délce pobytu v domové a to
v oblasti spokojenosti s osetfovatelskou péci
(p = 0,038), s bydlenim (p = 0,003), s aktivitami
(p = 0,000) a s celkovym hodnocenim péce (p =
0,001), kdy klienti Zijici v domové déle nez 5 let
byli s péci v DpS v uvedenych oblastech spoko-
jenéjsi nez klienti Zijici v domové 4 a méné let.
Nebyla prokazana souvislost mezi délkou poby-
tu vdomoveé a spokojenosti se stravovanim
a hodnocenim svoji celkové zivotni situace.



Hypotéza H3 ovéfovala zavislost mezi spo-
kojenosti klientd s DpS a sobésta¢nosti klienta.
Klienti byli rozdéleni do 3 skupin na plné
sobésta¢né (n = 262), Castecné sobéstacné (n =
185) a pln¢ nesobéstacné (n = 41). Nebyl proka-
zan statistiky vyznamny rozdil pfi hodnoceni
spokojenosti s osetfovatelskou péci, bydlenim
a stravovanim. Signifikantnf rozdil byl zjistén pfi
hodnoceni spokojenosti s aktivitami, hodnoceni
celkové zivotni situace a celkové spokojenosti
s DpS. Prameérné hodnoty spokojenosti a statis-
tickou vyznamnost mezi jednotlivymi skupinami
respondentd uvadi tab. ¢. 2. Klienti pln¢ zavisli
na péci byli méné spokojeni s nabizenymi aktivi-
tami nez klienti, ktefi jsou castecné zavisli na
péci a sobéstacni. Dale pak sobéstacni klienti
hodnotili svoji celkovou zivotni situaci lépe nez
¢astecné sobéstacni a nesobéstacni klienti. Také
c¢astecné sobestacni klienti hodnotili svoji celko-
vou zivotn{ situaci signifikantné lépe nez plné
nesobéstacni klienti. Signifikantn{ rozdil mezi
celkovym hodnocenim spokojenosti s péci byl
prokazan pouze u sobéstacnych a nesobéstac-
nych klientt, kdy nesobéstacni klienti hodnotili
celkovou spokojenost s DpS hufe nez sobéstac-
nf klienti.

Hypotéza H4 ovéfovala zavislost mezi spo-
kojenost{ klientd s DpS a pohlavim klienta. Hy-
potéza se nepotvrdila, nebyl nalezen signifikant-
ni rozdil ve spokojenosti s DpS mezi muzi
a zenami. Zeny pouze hodnotily statisticky vy-
znamné lépe nez muzi spokojenost se vztahy
mezi lidmi, ktefi v domove ziji (p = 0,007).

Hypotéza H5 ovéfovala zavislost mezi spo-
kojenosti klientd s DpS a vékem klientd. Pro
statistické zpracovani byli klienti rozdéleni do
nasledujicich kategorif: 1) 60-70 let (n = 92), 2)

71-80 let (n = 150) a 3) 81 a vice let (n = 2406).
Byl prokazan signifikantni rozdil v hodnoceni
spokojenosti v zavislosti na véku a to v oblasti
bydleni, hodnoceni vztaht s ostatnimi klienty,
hodnoceni své Zivotn{ situace a celkové spokoje-
nosti s DpS (tab. ¢. 3). Klienti starsi 81 let uda-
vali vétsi spokojenost s bydlenim v domove
a s celkovou péci nez klienti z nejmladsi vékové
skupiny (60-70 let). Dale klienti v nejmladsi
vekové skupine (6070 let) byli méné spokojeni
se vztahy s ostatnimi klienty a hafe hodnotili
svou zivotn{ situaci neZz respondenti ve zbyvaji-
cich dvou vekovych skupinach. V oblasti spoko-
jenosti s péci se stravovanim a aktivitami nebyl
nalezen statisticky vyznamny rozdil v zavislosti
na véku klienta.

Hypotéza HG6 testovala zavislost mezi spo-
kojenosti klientd a poctem navstév rodinnych
piislusnika. Klienti byli rozdéleni do nasleduji-
cich skupin: 1) klienti, kteff nemaji déti a nejsou
navstévovani jinymi rodinnymi pfislusniky (n =
107); 2) klienti, ktefi maji navstévy nékolikrat
mésicne (n = 280); 3) klienti, ktefi maji navstévy
1 mésicné a méné (n = 101). Byl prokazan signi-
fikantn{ rozdil v hodnocen{ spokojenosti s oset-
fovatelskou péci, s bydlenim a s hodnocenim
vztaht s ostatnimi klienty (tab. ¢. 4). Klienti
s Castéjsimi navstévami byli vice spokojeni
s oSetfovatelskou péci nez klienti, kteff nejsou
navstévovani vibec nebo klienti s malym po-
¢tem navstév. Klienti s castéjsimi navstévami
byli také spokojen¢jsi s bydlenim i vztahy
s ostatnimi nez klienti s mensim poctem na-
vstév. Nebyl prokazan vyznamny rozdil ve spo-
kojenosti se stravovanim, aktivitami, hodnoce-
nim celkové Zivotni situace a celkovou spokoje-
nosti s DpS.

Tab. ¢. 2 Souvislost mezi spokojenost{ klientt a jejich sobéstac¢nosti

o Castecné o Testovan{ rozdilt mezi jednotli-
. Sobéstacni . Nesobéstacni o . o
Spokojenost Klienti (1) sobéstaéni Klienti (3) vymi skupinami klientd
Klienti (2) - 1x 2 2x3 1x3
prameér + s prameér + s prameér s p p p
Aktivity 1,66 + 0,76 1,75 + 0,84 2,17 + 0,85 0,397 0,002 0,000
Hodnoceni Zivotni 0y 15 251 +122 327+ 1,30 0,043 0,000 0,000
situace
gfgggc hodnoce- 1,34 + 0,63 1,46 + 0,72 1,49 + 0,60 0,065 0,433 0,047

s — smérodatnd odchylka
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Tab. ¢. 3 Souvislost mezi spokojenosti klientd a vékem

Spokojenost Vek klienta

6070 let (1) 71-80let (2) 81 a vice let (3)

Testovani rozdilu mezi jednotlivy-
mi skupinami klientd

1x2 2x3 1x3
pramér * s prameér £ s pramér * s p P P

Bydlent 1,51 + 0,61 135+ 0,43 1,34 + 0,51 0,099 0,165 0,005

Vztahy s ostatnimi 5 504 45 2,08 + 0,98 2,09 + 1,09 0,002 0,941 0,001

klienty

Hodnocenf Zivot- 282+ 125 243 + 1,19 2,35+ 1,19 0,004 0,916 0,003

ni situace

Celkové hodnoce- ) 5o 1 o9 1,39 0,57 1,35 + 0,60 0,190 0,378 0,037

nf DpS

s — smérodatnd odchylka

Tab. ¢. 4 Souvislost mezi spokojenostf klientt a poc¢tem navstév svych déti

Spokojenost Bezdétni Klienti s castymi Klienti s méné Testovani rozdilu mezi
klienti (1) navstévami (2) ¢astymi navste- jednotlivymi skupinami
vami (3) klienta
1x2 2x3 1x3
pramér * s pramér * s pramér * s P P P
Osetiovatelska péce 1,57 £ 0,53 1,46 £ 0,49 1,64 +0,58 0,032 0,008 0,471
Bydleni 1,37 £ 0,47 1,34 £ 0,51 1,48 £ 0,56 0,972 0,003 0,086
Vztahy s ostatnimi 2,16 + 1,04 2,08 £ 1,08 241 +1.21 0,457 0,021 0,244

klienty

s — smérodatna odchylka

DISKUSE

Vyzkum zjistovani spokojenosti klientd s DpS
ukazuje, ze Kklienti jsou nejvice spokojeni
s ¢istotou a pofadkem v domove, odbornou
praci sester, chovanim sester a pecovatelek
a s provadénim pecovatelskych c¢innosti. Kladné
hodnoceni odborné péce sester a pecovatelek
ajejich chovani se netyka specifické stranky
péce, kterou je individualni zdjem sester
a pecovatelek, poskytovani osobni podpory
a Casu na ,,popovidani si“. To dokazuji ve svém
vyzkumu také Janeckova a Hnilicova (1999,
s. 16) a uvadéji, Ze osobni vztah personalu ke
klientim je problematicky. Téméf tietina re-
spondentd naseho vyzkumu uvedla, Ze nema
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nikoho z personalu, ke komu by meéla plnou
davéru. Klienti jsou také méné spokojeni
s nabizenymi aktivitami, stravovanim, vybérem
spolubydlicich a vztahy mezi spolubydlicimi.
Tyto aspekty by se mély stat pfedmétem inter-
venci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze jednotlivé
dilei ¢asti spokojenosti klientd s DpS jsou ovliv-
flovany raznymi faktory. Spokojenost s prova-
dénim osetfovatelské péce a s bydlenim ovliviu-
je nejvice délka pobytu klienta v zafizeni, vck
a také frekvence navstév rodinnych pifslusnika.
Klienti Zijici v DpS déle nez 5 let jsou s osetfo-
vatelskou pé¢i a s bydlenim (také s nabizenymi
aktivitami) spokojenéjsi pravdépodobné proto,



ze se jiz na podminky v domové adaptovali.
Také vekove starsi klienti a klienti s vétsim po-
¢tem navstev jsou s péci vice spokojeni. To ma-
ze byt zpusobeno tim, ze péce o Castéji navste-
vované klienty je kvalitnéjsi. Podle soucasnych
vyzkumu se stavaji klienti s malym poctem na-
vstev rizikovou skupinou pro zanedbavani péce
(NCEA, 2005, s. 17). Nebylo prokazano ovliv-
nénf spokojenosti v zavislosti na pohlavi, jak
uvadi Janeckova a Hnilicova (1999, s. 16), které
dokazuji statisticky vyznamny rozdil ve spokoje-
nosti mezi mui a zenami. Zeny v nasem vyzku-
mu byly spokojenéjsi pouze se vztahy
s ostatnimi  klienty.  Spokojenost  klientt
s aktivitami v domov¢ je ovlivnéna délkou po-
bytu v zafizeni a zejména sobéstac¢nosti klientu.
S rostouci zavislosti na péci se nespokojenost
s nabizenymi aktivitami zvysSuje. Vétsina nabize-
nych cinnostf je ucena spise pro sobéstacné kli-
enty, proto je nutné hledat moznosti i pro vyuzi-
ti volného casu klientd upoutanych na lazko.
Spokojenost se stravovanim nebyla ovlivnéna
zadnymi sledovanymi faktory.

Vsechny sledované oblasti spokojenosti
jsou vyrazné ovliviiovany celkovym vlastnim
hodnocenim zivotni situace klientd. Svoji Zivot-
ni situaci hodnoti hafe klienti mladsi, kteff jsou
v domove krat$i dobu a jsou zavisli na pomoci

druhych. Tito klienti jsou vaci poskytovanym
sluzbam v DpS kritictéjsi a tim i nespokojencjsi.
Nespokojenost klientt je dalsim rizikovym fak-
torem pro tyrani a zanedbavani péce ze strany
pecovateld (NCEA, 2005, s. 17).

ZAVER

Sledovani spokojenosti klientd s institucionaln{
péci muze prispét k hodnoceni kvality poskyto-
vanych sluzeb. Provedeny vyzkum ukazal, Ze je
nutno se zaméfit zejména na nesobéstacné
a izolované klienty pfedevsim v oblasti aktivni-
ho traveni ¢asu a budovani individualnich vzta-
hu zaloZzenych na davéfe. Spokojenost klienti
muze byt také dualeZitou prevenci pro nevhodné
zachazeni s klienty ze strany pecovateld.
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