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Summary

In the period from September 2006 to June 2008, the Faculty of Health and Social Studies of the
University of South Bohemia in Ceské Budéjovice implemented the project “Education of providers
of social services in the field of problems of seniors”.

The target of the project was preparation of accredited lifelong education aimed at needs of
providers of social services directly taking care of seniors and implementation of the education for
these staff members.

Before the project was initiated, the interest of the target group in the education proposed was
identified by telephone interviews. Based on results of the telephone interviews, eight education
themes were chosen, which were furthermore processed in details by expert guarantors and lectors.
The implementation of courses was provided in a uniform way for all the educational themes based
on agreed plan of training. After the education was completed, the contribution of the education to
the target group was verified by the form of a questionnaire.

The target group of the project comprised providers of social services — staff members directly
taking care of clients in old people’s homes. The research sample comprised 70 members of the
target group, who went through all the eight educational themes established and completed the ques-
tionnaire aimed at the feedback resulting from the evaluation of particular themes.

The prepared educational themes were beneficial for the participants of the education process.
The participants were satisfied with the level of the educational materials and technical provisions
during the course. The educational courses established can be furthermore employed in the educa-
tion of social service providers in a complex manner in the whole Czech Republic, in the form of the
theoretical part of the accredited educational programme “Qualification course for staff members
directly taking care of seniors”, which will be offered after completing the project within the frame-
work of the lifelong education at the Faculty of Health and Social Studies of the University of South
Bohemia in Ceské Budé&jovice.

Key words: project — education — educational course — target group

Souhrn

V obdobi od zafi 2006 do ¢ervna 2008 realizovala Zdravotné socialni fakulta Jihoceské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich projekt ,,Vzdélavani poskytovateli socialnich sluZeb v oblasti problematiky
seniora*.

Cilem projektu bylo pfipravit akreditované celozivotni vzdélavani zaméfené na potfeby poskyto-
vateli socialnich sluzeb v pfimé péci o seniory a realizovat vzdélavani pro tyto pracovniky.

Zajem cilové skupiny o navrzené vzdélavani byl pied zahdjenim projektu zjistovan telefonickym
dotazovanim. Na zaklad¢ vysledku telefonického dotazovani bylo vybrano osm vzdélavacich témat,
ktera byla dale podrobné rozpracovana odbornymi garanty a lektory. Realizace kurza se uskutecnila
jednotnym zptsobem pro vsechna vzdélavaci témata na zakladé dohodnutého planu skoleni. Po
ukonéeni vzdélavani byl formou dotazniku ovéfen ptinos vzdélavani pro cilovou skupinu.

Cilovou skupinu tohoto projektu tvofili poskytovatelé socialnich sluzeb — pracovnici zabyvajici
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se piimou pé¢i o klienta v domovech pro seniory. Vyzkumny soubor je tvofen 70 zastupci cilové
skupiny, ktefi absolvovali vSech 8 vytvofenych vzdélavacich témat projektu a vyplnili dotaznik zameé-
feny na zpétnou vazbu hodnocen{ jednotlivych témat.

Piipravena vzdélavaci témata byla pro castniky vzdélavani ptinosem. Ucastnici vzdélavani byli
spokojeni s urovni vzdélavacich materialt a technickym zajisténim kurzu. Vytvofené vzdelavaci kur-
zy je mozné dale uplatnit pii vzdélavani poskytovateli socidlnich sluzeb komplexné v celé CR ve
formé teoretické ¢asti akreditovaného vzdélavactho programu ,Kvalifikacni kurz pro pracovniky
v pifimé péci o seniory®, ktery bude po ukonceni projektu nabizen zijemcim v ramci celozivotniho
vzdélavani Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Klicova slova: projekt — vzdélavani — vzdélavaci kurz — cilova skupina

UVOD

Prakticka potfeba soustavného vzdélavani pra-
covnika zajist'ujicich socialni sluzby seniorum
motivovala odborniky ze Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich ke zpracovani projektu s ndzvem
»Vzdélavani  poskytovateld socidlnich = sluzeb
v oblasti problematiky seniord“. Projekt byl
zaméfen na vytvofeni celozivotniho vzdélavani
pro poskytovatele socialnich sluzeb v pfimé péci
o seniory tak, aby ziskali potfebné mnozstvi
aktualnich informaci a poznatkd, které potfebuji
pro svoji ¢innost, a odstranili i nékteré nesprav-
né, ale bézné uzivané stereotypy v praxi. Zaro-
venl bylo nutné zpétné oveéfit, zda realizované
vzdélavani odpovida potfebam cilové skupiny.
Koncepce projektu vznikla v souladu s cili Ope-
ra¢nfho programu Rozvoj lidskych zdroja pfe-
devsim rozvojem celozivotniho uceni spojenym
se zvySovanim kvality nabidky vzdélavani z hle-
diska znalosti potfeb spolecnosti. Tento projekt,
registrovany pod ¢&islem CZ.04.1.03./2.1.15.3/0015,
byl spolufinancovan Evropskym socialnim fon-
dem a rozpoétem Ceské republiky.

CILE PROJEKTU

1. Cilem projektu bylo pfipravit akreditované
vzdélavani v systému celozivotniho vzdela-
vani zaméfené na potfeby pracovnika
v piimé péci o seniory. Soucasti tohoto cile
bylo vytvofeni anotaci vzdélavacich kurzd,
powerpointové prezentace a publikace se
vzdélavacimi texty k jednotlivym tématam
vzdélavani.

2. Cilem projektu bylo realizovat akreditované
vzdélavani rozsahlé cilové skupiny poskyto-
vateld socialnich sluzeb v oblasti $irokého
spektra problematiky tykajici se pfimé péce
o seniory.

Na zacatku projektu byla stanovena jedna hypotéza.
H1 — Pracovnici socidlnich sluzeb v pfimé péci
o seniory potfebuji vzdelavani v danych tematic-
kych okruzich:
- Vybrané pravni pfedpisy ve vztahu k posky-
tovan{ socialnich sluzeb a socialnich davek
- Zaklady somatologie a zakladn{ onemocné-
nf spojené se stafim
- Psychologie staii
- Aktiviza¢ni programy pro seniory
- Thanatologie a péce o umirajici
- Dusevni hygiena pracovnikd v pfimé péci
- DdleZitost supervize
- Socialni  politika,
a socialni prace

socialnf  zabezpeceni

METODIKA

Pii vybéru cilové skupiny bylo zohlednéno za-
stoupeni vsech subjektd vykonavajicich svou
¢innost v oblasti prace se seniory. Zajem cilové
skupiny o vzdélavani byl pfed zahajenim projek-
tu zjistovan telefonickym dotazovanim cilové
skupiny.

V projektu bylo postupovano nasledovné:

1. Na podkladé znalosti a zkusenosti pedago-
gickych pracovniktt ZSF JU bylo navrzeno
celozivotni vzdélavani zaméfené v obecné
roviné na potiebu vzdélavani pracovnika
v pfimé péci o seniory. Tento navrh byl
ovéfen pracovniky KU JeK.

2. Na podkladé konzultace s témito pracovni-
ky byla oslovena zafizeni, kde probihd pfi-
ma péce o seniory. Vedouci pracovnici
téchto zafizeni byli telefonicky dotazovani,
zda skutecné maji o vzdélavani zdjem,
a potvrdili zdjem o nami navrzena témata.
Dotaznik obsahoval 6 otiazek. Pomoci ota-
zek byl zjistovan zdjem o vzdélavani v
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oblasti Pravni pfedpisy (zakon o socialnich
sluzbach a dalsi), Psychologie, Somatologie,
Vyuziti volného casu seniorii, Supervize,
Socialni prace s klientem. Odpovedi byly
zapisovany ve tvaru ano-A/ne-N k pfislus-
nému c¢islu otazky do tabulky.

3. Na podkladé jejich odpovedi bylo vybrano
6 puvodné navrzenych témat:

- Pravni pfedpisy (zakon o soc. sluzbach
a dalsi)

- Psychologie

- Somatologie

- Vyuzit{ volného casu seniord

- Supervize

- Socialni prace s klientem

Doplnéna byla dalsi dvé pozadovana témata:

- Thanatologie a péce o umirajici

- Socialni politika, socialni zabezpeceni

a socialni prace.

4.V konec¢né fazi byla sestavena anotace kur-
zu, upraven jejich nazev a byli vybrani
vhodnfi lektofi k danému tématu. Ke kazdé-
mu ze vzdélavacich témat byli z davodu
zastupitelnosti pfifazeni dva lektofi.

ANOTACE KURZU

Téma 1: Vybrané pravni pfedpisy ve vztahu
k poskytovani socialnich sluZeb a socialnich
davek

Obsahem tématu byla filozofie jednotlivych
zakonti a vyhlasek MPSV CR, pouzivini zikon-
nych postupt pfi praci v oblasti socialnich slu-
zeb a davek. Daraz byl kladen na praktické pou-
zfvan{ zakonu v oblasti socidlnich sluzeb.

Téma 2: Zaklady somatologie a zakladni
onemocnéni spojené se stafim

Utastnik kurzu byl seznamen se zakladni zdra-
votn{ problematikou u seniort. Specifika geriat-
rickych klientd byla pfedstavena v kontextu
geriatrické  mediciny jako mediciny péti
I (Instabilita, Inkontinence, Imobilita, Intelekto-
vé poruchy a latrogenie). Soucasti tématu byla
zakladni chronickd onemocnéni této vekové
kategorie, a to pouze na Grovni nutné pro sprav-
ny a kvalifikovany pfistup k takto nemocnym
seniorim. Soucasti vzdélavactho kurzu bylo
seznameni s omezenimi a moznymi komplikace-
mi, které mohou zasihnout do Zivota seniora
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a potencionalné ovlivnit zpusob jeho Zivota.
Nedilnou souédsti kurzu bylo i seznameni
s organizaci zdravotni péce u seniortL.

Téma 3: Psychologie stafi

Téma pojednavalo o zakladni problematice du-
$evniho zdravi u seniort. Byly vysvétleny invo-
luéni zmény centralni nervové soustavy, které
vedou ke zménam psychickych funkei. Uéastnici
kurzu byli sezndmeni se zpusobem, jak rozeznat
normu v posunu psychickych funkei od patolo-
gickych zvratd, jako jsou demence. Naucili se
spravnym zpusobem komunikovat s takto ne-
mocnymi seniory a zaroven byli seznameni
s moznymi dusledky, které postupujici dusevni
porucha mize u seniora zpusobit. Po absolvo-
van{ kurzu znaji zakladni testovaci metody, které
pomohou pracovnikovi zjistit pocinajici dusevni
onemocnéni u seniora.

Téma 4: Aktiviza¢ni programy pro seniory
Vramci kurzu byli jeho tucastnici seznameni
s aktivitou ve staff a motivaci k ¢innostem ve
vy$$im veku, s vyznamem psychické a fyzické
aktivity ve staff. Soucasti vyuky bylo programo-
vani aktivit i s jednotlivymi aktiviza¢nimi pro-
gramy, jako je trénovani paméti, muzikoterapie,
tanecn{ a pohybova terapie, ergoterapie, reminis-
cencn{ terapie, validace, bazalni stimulace, vi-
deotrénink interakci a arteterapie. Nedilnou
soucasti kurzu byla praktickd cviceni a ukazky
vzhledem k jednotlivim druhtm aktivizace po-
skytovanych jak v individualni, tak ve skupinové
forme.

Téma 5: Thanatologie a péce o umirajici
Téma se zabyvalo problematikou smrti a umira-
ni a specifickymi potfebami umirajicich i jejich
rodin. Uéastnik kurzu ziskal zakladni znalosti o
piistupu k umirajicim, o zpasobech komunikace
jak s klienty, tak s jejich rodinnymi piislusniky.
Dale se ucastnik kurzu seznamil se zpusoby
praice 1 vtzv. paliativni péci, kde prace
s klientem spociva zejména v multidisciplinar-
nim pfistupu.

Téma 6: DuSevni hygiena pracovniki

v pfimé péci

Obsahem kurzu bylo seznameni se zakladnimi
rizikovymi faktory a pfi¢inami vzniku syndromu
vyhoteni, hlavnimi rizikovymi skupinami, jed-
notlivymi fazemi syndromu vyhofeni a moz-
nostmi prevence.



Téma 7: DuleZitost supervize

Kurz se zabyval zaklady supervizni prace
v oblasti socialnich sluzeb do té miry, aby byli
jeho ucastnici schopni kvalifikované se rozhod-
nout, jakou formu supervize zvolit, jaké poza-
davky klast na supervizora, co od supervize oce-
kavat a jak ze supervize vytézit co nejvice. Obsa-
hoveé byl pfedmét zaméfen predevs$im na vy-
znam a funkci supervize v socidlni sféfe a na
moznosti vyuziti jednotlivych jejich forem.

Téma 8: Socialni politika, socialni
zabezpeceni a socialni prace

Téma bylo vénovano socialni politice, zejména
uloze socidlni politiky statu a vybranych oblasti
socialni politiky (rodinna, duchodova, komunit-
ni socialni politika, politika zaméstnanosti). Dal-
§{ soucasti kurzu byla problematika socialniho
zabezpeceni (socialni pojisténi, statni socialni
podpora, socidlni pomoc) a problematika social-
nf prace se zaméfenim na metody socialni prace
(ptipadova, skupinova, komunitni).

1. Piiprava pro realizaci vzdélavaciho kurzu
jednotlivymi lektory spocivala ve vytvofeni
prezentace v microsoft powerpointu a se-
staveni podrobné obsahové ¢asti predndsek
a seminafi vcetné zavéreéného testu pro
ucastniky a jeho hodnoceni.

2. Byl vypracovan dotaznik zaméfeny na
zpétnou vazbu hodnoceni jednotlivych
témat, ktery obsahoval 14 otazek a kam moh-
li ucastnici zaznamenat své pripominky.

3. Vypracovana témata byla pfipravena
k akreditaci a nasledné odakreditovana
akreditacni komisi MPSV CR.

Cilova skupina projektu

(vyzkumny soubor)

Cilovou skupinu tohoto projektu tvofili posky-
tovatelé socialnich sluzeb — pracovnici zabyvajici
se piimou péci o klienta v domovech pro senio-
ty v celkovém poctu 70. Cilova skupina projektu
byla slozena z pracovniki domovu pro seniory,
pracovnikdl nestatnich neziskovych organizaci
a pracovnika Krajského ufadu J¢K. Pii vybéru
cllové skupiny bylo zohlednéno zastoupeni
vsech subjektd vykonavajicich svou cinnost
v oblasti prace se seniory.

Vyzkumny soubor je tvofen 70 zastupci
cilové skupiny — poskytovateli socialnich sluzeb
v pfimé péci o seniory, ktefi absolvovali vSech
8 wvytvofenych vzdélavacich témat projektu
a vyphili dotaznik zaméfeny na zpétnou vazbu
hodnocenf jednotlivych témat.

Vysledky zpétnovazebniho ovéfeni
potfebnosti vzdélavani a zptisobu
realizace vzdélavani

Vysledkem projektu bylo zpétnovazebni hodno-
cen{ pfinosu vzdélavacich témat pro ucastniky
(viz graf ¢. 1), zpétnovazebni hodnoceni urovne
vzdélavacich materiald a technického zajisténi
kurzu (viz graf ¢. 2) a hodnoceni uspésnosti
vzdélavacich témat (viz graf ¢. 3).

Graf ¢. 1 Hodnoceni pfinosu vzdélavacich témat ucastniky vzdélavani
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Cislo vzdélavaciho tématu
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Piinos vzdélavacich kurza byl hodnocen na
zakladé vyplnénych dotaznika 70 zdstupct cilo-
vé skupiny, ktefi absolvovali vytvofena vzdeéla-
vaci témata. Témata Zaklady somatologie
a zakladni onemocnéni spojené se stafim (¢. 2),
Psychologie stafi (¢. 3), Aktivizacni programy
pro seniory (C. 4), Thanatologie a péce o umiraji-
cf (¢. 5), Dusevni hygiena pracovniki v pfimé

péci (¢. 6) méla pro ucastniky vétsinou vyborny
piinos. Témata Vybrané pravni pfedpisy ve
vztahu k poskytovani socialnich sluzeb a social-
nich davek (¢. 1) a Socialni politika, socialni
zabezpeceni a socialni prace (¢. 8) byla acastniky
hodnocena jako méné pfinosna. Jako nejméné
piinosné téma byla hodnocena Dulezitost su-
pervize (C. 7).

Graf ¢. 2 Hodnoceni urovne vzdélavacich materiala a technické zajisténi kurzu
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V 70 dotaznicich, vyplnénych respondenty,
byla hodnocena droven vzdélavacich materiala
a technické zajistén{ kurzu. VSechny vzdélavaci
materialy pro tematické kurzy a technické zabez-
peceni kurzi bylo nadpoloviéni vétsinou ucast-
nikd hodnoceno jako vyborné. Nejlépe bylo

pfipraveno téma Zaklady somatologie a zakladni
onemocnéni spojené se stafim (¢. 2), Psycholo-
gie staif (¢. 3), Thanatologie a péce o umirajici
(¢. 5). Naopak nejhufe Ddulezitost supervize
(€. 7) a Socialni politika, socidlni zabezpeceni
a socialni prace (C. 8).

Graf ¢. 3 Hodnocen{ uspésnosti vzdélavacich témat
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7 celkového poctu 70 dotaznikt odpovede-
lo 38 ucastniktt kurz, Ze by doporucili svym
kolegim vsechny kurzy. Z nabizenych témat by
byla nejvice doporucovand témata Zaklady so-
matologie a zdkladni onemocnéni spojené se
stafim (¢. 2), Psychologie stafi (¢. 3), Aktiviza¢ni
programy pro seniory (¢. 4), Thanatologie a péce
o umirajici (¢. 5), Dusevn{ hygiena pracovnik
v pfimé péci (¢. 6) méné pak Vybrané pravni
pfedpisy ve vztahu k poskytovani socialnich
sluzeb a socialnich davek (¢. 1) a Socialni politi-
ka, socialni zabezpeceni a socidlni prace (¢. 8),
nejméné doporucovand byla DuleZitost supervi-
ze (¢. 7).

DISKUSE

Na zdklade vysledka zpétnovazebniho dotazni-
ku, pfipominek a namétd mohlo byt do vyuky
zafazeno jeste vice praktickych piikladd ukazek
a nacvikd (napf. vétsi prostor pro ukazkova
videa v problematice komunikace se seniory
a jejich rodinami), nékteré materialy mohly byt
podrobnéjsi a méne obecné.

Piinos jednotlivych prednasek a seminait
souvisel se zpusobem vedeni jednotlivych lekto-
ra (nékteré prednasky byly nezazivné vinou lek-
tora, lektor ne vzdy splnil oc¢ekavani dcastnika
kurzu).

Dale bylo nékterymi acastniky kurzd dopo-
ruceno zamefit neékterd témata na oSetfovatelstvi
a roz$ffit nabizend témata o dalsi (psychologie
V praxi, prava zaméstnancu).

Témata Zaklady somatologie a zakladni
onemocnéni spojené se stafim (¢. 2), Psycholo-
gie stafi (¢. 3), Aktiviza¢ni programy pro seniory
(¢. 4), Thanatologie a péce o umirajici (¢. 5),
Dusevni hygiena pracovnika v pfimé péci (¢. 6)
jsou ucastniky vzdélavan{ vysoce hodnocena jak
v mife piinosu, tak v pfipravenosti materiala
a technického zabezpeceni a tomu celkové od-
povida i doporuceni k absolvovani pro kolegy.

U témat Vybrané pravni pfedpisy ve vztahu
k poskytovani socialnich sluzeb a socialnich
davek (¢. 1) a Socialni politika, socilni zabezpe-
¢en{ a socialni prace (¢. 8) by bylo vhodné zapra-
covat nekteré pfipominky zaznamenané ve zpet-
novazebnich dotaznicich, aby témata vice upou-
tala pozornost ucastnikt zdélavani. Lze se do-
mnivat, ze hodnoceni téchto témat je i castecné

odrazem slozitosti jejich obsahu a castych aktu-
alnich zmén v oblasti legislativy.

Téma DuleZitost supervize (¢. 7) mélo ve
vsech pfedchozich zpétnovazebnich hodnoce-
nich nejmensi uspéch ze vsech vzdélavacich
témat. U tohoto téma by bylo vhodné taktéz
zapracovat  vSechny pfipominky dcastnikd
a snazit se o zvysen{ jeho atraktivity zafazenim
jesté vice praktickych pfikladd ukazek a nacvika,
veétsim provazanim teorie s praxi, volbou lektora
s vétsimi  zkuSenostmi v dané problematice
apod. Jelikoz se v hodnoceni vyloZené neobje-
vuje nespokojenost ucastnikdl se zafazenim té-
matu ani s vykonem jejich lektort, zpétnovazeb-
ni hodnoceni bohuzel ukazuje, Ze celkove je
dulezitost supervize u pracovnikd v socialnich
sluzbach dosud nedocenéna a jeji vyznam a pfi-
nos v oblasti péce o seniory neni dostatecné
ziejmy.

ZAVER
Cile projektu byly splnény — diky interdiscipli-
narni spolupraci projektového tymu bylo sestav-
no Siroké spektrum témat v oblasti problematiky
seniord.

Hypotéza, Zze pracovnici socialnich sluzeb
v piimé péci o seniory potiebuji vzdélavani
v danych tematickych okruzich, byla potvrzena.

Realizace kurzii se uskutecnila jednotnym
zpusobem pro vsechna vzdélavaci témata na
zakladé dohodnutého planu skolen.

Pfipravena vzdélavaci témata byla pro
Gcastniky vzdélavani ptinosem. Ucastnici vzdé-
lavani byli spokojeni s drovni vzdélavacich ma-
teridld a technickym zajisténim kurzu. Nadpolo-
vicni vétsina acastnikd by doporucila vsechna
vzdélavaci témata svym kolegim.

Vystupem projektu je vytvofeni recenzova-
né publikace — ,Rukovet’ pro poskytovatele
socialnich sluzeb v oblasti problematiky senio-
ra“, jejiz obsah vychazi z jednotlivych vzdélava-
cich kurzi a je urcena pro potfeby socialnich
pracovnikl v pfimé péci o seniory v praxi.

Realizacn{ tym projektu predpoklada, Zze na
zakladé vyhodnoceni vysledka projektu bude
mozno pouzit metodiku a vytvofené Skolici
materialy nejen ke vzdélavani novych pracovni-
kit poskytovatelt socialnich sluzeb v piimé péci
o seniory k jejich ptipravé na vykon profese, ale
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také pfedat toto know-how pro skoleni adekvat-
nich cilovjch skupin v jinjch regionech CR.
Vytvotfené vzdelavaci kurzy je mozné dile uplat-
nit pfi vzdélavani poskytovateld socidlnich slu-
7eb komplexné v celé CR ve formé teoretické
casti akreditovaného vzdélavaciho programu
»Kvalifikacni kurz pro pracovniky v pfimé péci
o seniory”. Po ukonceni projektu bude tento
kvalifikacni kurz nabizen zijemcim v ramci
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celozivotntho  vzdélavani Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich.

*Autorka byla manazerem projektu

Radka Prokesovi
radka.prokesova@tiscali.cz



