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Summary

The contribution describes the system of social services in the Czech Republic, the advantage of
which can be taken not only by persons over 50 years of age. The social services are based on the
Law on social services delimiting the terminology and grouping the services by different types and
forms. The contribution deals with the social services most frequently used by the generation 50 plus
and proposes suitable approaches to planning social services in a way providing the efficacy of com-
piled plans of social services for villages, cities and regions and their comparability and agreement
with the methodology of the Ministry of Labour and Social Setvices of the Czech Republic. The
process of planning social services is focused on two levels — the mid-term plan of the development
of social services for planning these services within regions, and the development plan of social ser-
vices for planning these services within areas of villages or cities. In their contribution, the authors
conclusively point out risks, which can negatively affect the process of planning social services.
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Souhrn

Piispévek popisuje systém socialnich sluzeb v Ceské republice, kterj mohou vyuZivat nejen osoby
nad 50 let. Socidlni sluzby se opiraji o zakon o socialnich sluzbach, ktery vymezuje terminologii
a sluzby déli na razné druhy a formy. Pi{spévek se zabyva socialnimi sluzbami, které nejcastéji vyuzi-
va generace 50 plus, a navrhuje, jakym zptsobem by bylo vhodné socialni sluzby planovat tak, aby
vytvofené plany socialnich sluzeb pro obce, mésta a kraje byly efektivni, vzajemné porovnatelné
av souladu s metodikou Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Proces planovani socidlnich sluzeb
je zaméfen na dvé urovné — stiednédoby plan rozvoje socilnich sluzeb pro planovani téchto sluzeb
na uzemi kraje a rozvojovy plan socialnich sluzeb pro planovani socialnich sluzeb na Gzemi obce
anebo meésta. Autofi v zavéru piispévku upozornuji na rizika, ktera mohou proces planovani socidl-
nich sluzeb negativné ovlivnit.

Klicova slova: socialni sluzby — generace 50 plus — planovani socialnich sluzeb — obec — kraj

UvoD

Aktualnim tématem soucasnosti je pfizpasobeni
nové koncepce socialnich sluzeb soudobym
podminkam také v kontextu s demografickymi
zménami Ceské spolecnosti. Snahou je i kompa-
tibilita naseho socilnfho systému se srovnatel-
nymi systémy ostatnich zemi Evropské unie.
Socialni sluzby jsou definovany jako cinnost
¢innosti  zajist'ujicich  pomoc

nebo soubor

a podporu osobam za ucelem socialnfho zacle-
nénf nebo prevence socialnfho vylouceni. Social-
nf sluzby nejsou dulezité proto, Ze je potfebuje
mnoho lidi, ale proto, Zze bez jejich pasobeni by
se vyznamna ¢ast obcant nemohla podilet na
vsech strankach zivota spole¢nosti, bylo by tak
znemoznéno uplatnéni jejich lidskych a obcan-
skych prav. Socidlni sluzby jsou poskytovany
obcanam, ktefi je potfebuji vzhledem ke svému
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zdravotnimu anebo  socidlnimu  handicapu
a ktef{ bez pomoci spole¢nosti nemohou preko-
nat tiZivou socidlni situaci nebo nepfiznivé po-
meéry. Dulezitou soucasti systému socialnich
sluzeb je jejich planovani, které je v Ceské re-
publice realizovano na urovni obci, mést a kraja.

Poskytovatel, zadavatel a uZivatel socialnich
sluzeb

Poskytovatelem socidlni sluzby rozumime prav-
nickou nebo fyzickou osobu, kterd ma opravne-
ni k poskytovani socialnich sluzeb (registraci)
a/nebo je zapsina v registru poskytovateld soci-
alnich sluzeb (§ 84 odst. 5 zdkona o socialnich
sluzbach).  Poskytovatelem socidlni  sluzby
nejsou rodinni pifslusnici ¢i jiné osoby, které
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim pro-
stfedi. Stejn¢ tak neni poskytovatelem socialni
sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako po-
skytovatel socialnich sluzeb ve smyslu zakona
o socialnich sluzbach.

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajis-
téni socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potfebam — napf. obec. Zastupitelé jako voleni
reprezentanti vefejnosti vytvafeji podparné poli-
tické klima pro realizaci planu socialnich sluZeb.

Uzivatelem socidlnich sluzeb je clovek
v nepiiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby
urceny. Cile a zaméry uzivateld maji pfi planova-
ni socialnich sluzeb stejnou vahu jako cile
a zaméry zadavateli a poskytovatelt. Vyhleda-
vani, oslovovani a zapojovani uzivatelt do prace
na planu je nenahraditelnou moznosti, jak zjistit
potteby v socialnich sluzbach, ziskat informace
o kvalité poskytovanych sluzeb, objevit existujici
mezery v jejich nabidce a nové zdroje pro uspo-
kojovani potteb.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je vysledkem
procesu aktivniho zjist’ovani potieb osob ve
stanoveném tuzemi a hledani zpusobu jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju,
jehoz obsahem je popis a analjza existujicich
zdroji a potieb, véetné ekonomického vyhod-
noceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zuc¢astnénych subjektl, zpu-
sob sledovani a vyhodnocovani{ plnéni planu
a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytova-
nf socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluz-
bach, klasifikuje socidlni sluzby podle druhu na
socialni poradenstvi, sluzby socialnf péce, sluzby
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socialni prevence a podle formy na pobytové
sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zafi-
zenich socidlnich sluzeb; ambulantni sluzby, za
kterymi osoba dochaz{ nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizen{ socialnich sluzeb
a soucasti sluzby neni ubytovani; terénni sluzby,
které jsou osobé poskytovany v jejim pfiroze-
ném socidlnim prostredi.

Planovani socialnich sluZeb pro generaci
50 plus
Osoby, které se pohybuji ve vékové kategorii
nad 50 let, mohou byt uzivateli socidlnich sluzeb
anebo sluzby vyuzivaji pro své rodinné piislus-
niky z davodu, Ze jsou ve véku, kdy je potfebné,
aby pecovali o své rodice. Nejcastéji vyuzivany-
mi socialnimi sluzbami u generace 50 plus jsou
socialni poradenstvi, osobni asistence, pec¢ova-
telska sluzba, odlehcovaci sluzby, centra den-
nich sluzeb, domovy pro seniory, krizova po-
moc, azylové domy, nocleharny, socialné aktivi-
zacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Vzhledem k faktu, Ze se pocet osob
v této vckové kategorii zvySuje v souvislosti
s demografickym vyvojem ceské spolecnosti, tak
prave planovani socialnich sluzeb pro tuto cilo-
vou skupinu bude vyznamnou aktivitou obce,
mesta anebo kraje.

Proces planovani socialnich sluzeb vychazi
z metodiky Ministerstva prace a socialnich véci
CR, ktera se opira o dva zékladni kroky — social-
nf analyzu Gzem{ a SWOT analyzu a stanoveni
priorit na daném uzemi. Popis aktualn{ socialni
situace tvofi vlastni obsah analytické ¢asti planu
socialnich sluzeb a je zdkladem pro prognézu
socialnich sluzeb na daném tUzemi. Data ziskana
ze socialni analyzy jsou vyuzita pfi realizaci
SWOT analyzy jednotlivymi pracovnimi skupi-
nami, dale pfi definovani rozvoje systému soci-
alnich sluzeb a pfi stanoveni priorit, opatfeni
a konkrétnich dkold v této oblasti. Socialn{ ana-
lyzou tGzemi se rozumi komplexni pohled vycha-
zejict:

- ze sociodemografické analyzy,

-z monitoringu socialnich sluzeb a jejich
poskytovateld,

- ze zjiStovani potfeb a nazora poskytovate-
It socialnich sluzeb,

- zanalyzy potfeb a pfani uZivateld social-
nich sluzeb (napf. generace 50 plus),



- ze zjistovani potfeb a nazort zadavatela
socialnich sluzeb (obce, mésta, kraje),

- ze zjistovani nazord obcant daného tze-
mi.

Zpracovani SWOT analyzy a stanovenych
priorit vychaz{ z dat ziskanych socialn{ analyzou
uzemi vcetné dat ziskanych od poskytovateld,
zadavateld, uzivateld a obc¢anu a je souhrnnym
vystiznym  popisem  situace dané oblasti
v soucasné dobé na tzemi, pro které se plan
socialnich sluzeb realizuje. Pfi zpracovani udaja
do SWOT analyzy je vhodné se soustiedit
zejména na udaje tykajici se poctu lidf z cilové
skupiny, trendy (nardst/pokles/stabilni stav)
poctu lidi z cilovych skupin, pro které je plan
pfipravovan, socidlni sluzby, které existuji
v soucasné dob¢ pro sledovanou cilovou skupi-
nu (napt. generaci 50 plus, déti a mladeZ, seniory
atd.). Dale na potfeby, jaké maji lidé z cilové
skupiny, a na pfekazky a problémy, se kterymi se
lidé z cilové skupiny potykaji. SWOT analyza
popisuje skutecny stav, potfebné zmény, ptipad-
na rizika a nastinuje kroky nezbytné pro pfemeé-
nu slabych stranek na silné a eliminaci rizik.
Popis soucasného stavu se sklada z popisu vnitt-
niho stavu (popis silné a slabé stranky dané ob-
lasti) a z popisu vnejsich okolnosti (vnéjsiho
prostiedi), které v soucasné dob¢ ovliviuji sys-
tém socialnich sluZzeb pro danou oblast na da-
ném uzemi (popis piflezitosti a hrozeb — rizik).

Vystupy ze SWOT analyzy slouzi jako jeden
z podkladid pro stanoveni priorit pro danou
oblast. Priority vymezuji oblasti, témata a pro-
blémy, kterymi je nutné se zabyvat v planovacim
procesu a které budou zaneseny v planu social-
nich sluzeb. Stanovuji zakladn{ smeéry, které se
naplnuji opatfenimi a aktivitami. Dulezité je se
soustfedit maximalné na 5 prioritnich oblasti.
Pokud by bylo priorit stanoveno vétsi mnozstvi,
stavaji se nepfehlednymi a v ramci realizace neu-
skutecnitelnymi. Stanovené priority a jednotliva
opatfeni a aktivity by mely byt doplnény o navrh
jejich finanéniho kryti.

ZAVER

Proces planovani socialnich sluzeb je zaméfen
na dvé arovné — stfednédoby plan rozvoje soci-
alnich sluzeb pro planovani téchto sluzeb na

uzemi kraje a rozvojovy plan socialnich sluzeb
pro planovani socidlnich sluzeb na tzemi{ obce
anebo mésta. Existujf vazby mezi plany na jed-
notlivych urovnich a je naprosto nezbytné zajis-
tit, aby na vsech urovnich bylo postupovano pii
planovan{ socialnich sluzeb podle jednotné me-
todiky. Bude tak zajiSténa nejen moznost kom-
parace dat o socialnich sluzbach mezi jednotli-
vymi Grovnémi, tzn. moznost vzajemného po-
rovnani rozvojovych plana socidlnich sluzeb
obci a stfednédobych plana rozvoje socialnich
sluzeb kraja, ale také se tim eliminuje napft. vice-
cetné vyplnovani dotaznik ze strany poskyto-
vatelt, zadavatelt a uzivatela socidlnich sluzeb.
Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb
kraje by mély vychazet z rozvojovych plant
socialnich sluzeb obcf anebo mést, k tomu je ale
potfebna jednotna metodika véetne rozdéleni
cilovych skupin, oblasti, pouziti shodného na-
stroje terénniho sbéru dat atd. DualeZitym aspek-
tem pfi realizaci plant socidlnich sluzeb je také
fakt, kdo plan realizuje, zda samotna obec, més-
to, kraj, anebo je realizace planu socialnich slu-
zeb pfenechana organizaci, ktera se touto cin-
nosti zabyva, respektive organizace referuje, ze
se touto ¢innost{ zabyva. Druhd mozZnost reali-
zace planu socialnich sluzeb pfinasi rizika tykaji-
ci se neodborného zpracovani ze strany organi-
zace, kterd plan zpracovala. Ne vzdy se v praxi
podaii obci anebo kraji zajistit organizaci, ktera
je vhodna, a pak muze nastat situace, Ze je vyna-
loZzeno nemalé mnozstvi financnich prostfedka
na realizaci planu socialnich sluzeb, jehoz imple-
mentace je na vybraném tzemi nemoznd.
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