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Summary

The reflective practice becomes a necessary communication skill for achieving the quality. In the
activity of helping professions, the communication is an complex of certain skills intervened by
nurses, pedagogues and managers. It is shown that students as well as nurses in practice lack the skill
necessary for effective communication. This situation does not only affect the quality of the care
provided and the relationship nurse - patient, but also inter-personal relationships and thus also oc-
cupational atmosphere. Thus, it contributes to the accumulation of problems instead of their solu-
tion or conduction of healthcare professional to the prevention of useless misunderstandings. The
paper acquaints the readers with specific features of teaching nursing subjects and points out interac-
tive didactic methods, which can subsequently be applied by students and future nurses to the nurs-
ing process and management. The paper furthermore considers elements of the reflective practice
used by pedagogues to teach by the action, to emphasize the sense and importance of communica-
tion in nursing, and thus to conduct students to responsibility and providing quality care. It describes
the reflective practice as a required competence of the nurse in the professional nursing practice.
This is necessary for personal and professional development, where the reflective practice is helpful.
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Souhrn

Reflektivni praxe se stava nezbytnou komunikaéni dovednosti pro dosahovani kvality. V ¢innosti
pomahajicich profesi je komunikace souborem uc¢innych dovednosti, kterymi intervenuji sestry, pe-
dagogové i manazefi. Ukazuje se, Ze jak studenti, tak sestry v praxi postradaji dovednosti k efektivni
komunikaci. Tato situace neovliviiuje jenom kvalitu poskytované péce a vztah sestra — pacient, ale
také interpersonalni vztahy a tim i pracovni atmosféru. Pfispiva tak k navrSovan{ problémt misto
toho, aby byly problémy feseny nebo aby byl tym zdravotnického personalu veden k prevenci zby-
tecnych nedorozuméni. Pfispévek seznamuje se specifiky vyucovani osetfovatelskych pfedméta
a upozorfiuje na interaktivn didaktické metody, které nasledné mohou studenti a budouci sestry
aplikovat v osetfovatelském procesu i v managementu. Déle se zabyva prvky reflektivni praxe, které
pouzivaji pedagogové k tomu, aby ucili cinem, zdurazfiovali smysl a vyznam komunikace
v osetfovatelstvi a vedli tak studenty k odpovédnosti a kvalitni péci. Popisuje reflektivn{ praxi jako
pozadovanou kompetenci sestty v profesionalnim osetfovatelstvi. A to zdavodu osobniho
a profesniho rozvoje, ke kterému reflektivni praxe napomaha.

Klicova slova: vyuka — osetfovatelstvi — reflexe — prostiedi — rozvoj

Specifika vyuky oSetfovatelskych pfedméta talni formou vyuky pfedndskami a prezentacemi,
Osetiovatelské pfedmeéty, které obsahuje kuriku- | skupinu seminaft ¢i cviceni, kde zaujima teore-
lum pro kvalifikacni vzdélavani sester, mazeme | tickd vyuka jen minimalni cast pro tuvod
rozdélit do tif skupin. Jedna se o skupinu teore- | k praktickému nacviku dovednosti v odbornych
tickych pfedmétt, zastoupenou pfevazné fron- | ucebnach-laboratofich. A posledni skupinou,
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ktera je neodmyslitelna pro kvalifikaci sester, je
prakticka vyuka na klinickych pracovistich
v realnych podminkach. Teoretické poznatky
z poskytnutych pfednasek a prezentaci studenti
aplikuji v nacviku odbornych oSetfovatelskych
vykoni, které provadéji v seminafich. V nich
pak musi byt dan prostor nejen k hlubsimu po-
chopeni teoretickych poznatki a jejich ucinku
v praxi, ale je vhodné, aby si v nich studenti
pomoci modernich vyucovacich metod meli
moznost vyzkouset syntézu teoretickych po-
znatkd, dovednosti véetné komunikacénich, a tak
si uvédomili provazanost a neoddélitelnost zna-
losti, dovednosti a postoja z jednotlivych pfed-
métd, kterymi napliuji role v osobnim i profes-
nim Zivoté, a jejich vliv na pifjemce péce.
Zasadnim pfedmétem jsou Osetfovatelské
postupy (techniky), ktery je z pohledu vyuziti
didaktickych metod specifickjm, protoze se
pfedpoklddd pfevaha nacviku psychomotoric-
kych dovednosti. Moderni osetfovatelstvi je ale
nemyslitelné bez zaclenéni osetfovatelskych
technik do osetfovatelského procesu. To zna-
mena, ze v hodiné mus{ byt také technické pro-
veden{ osetfovatelského postupu (techniky)
v rovnovaze s procvicenim osetfovatelskych
diagnéz k nému nélezejicich. Jinymi slovy, stu-
denti jsou vedeni, aby si pfi provadéni osetfova-
telského postupu uvédomovali oSetfovatelské
intervence, které postup obsahuje, a dali si je do
souvislosti s osetfovatelskym planem, hodnoce-
nim a dokumentaci. Tak mohou pochopit dile-
zitost osetfovatelského procesu jako takového
a jeho vyznam pro pacienta/klienta. Proto vyu-
Cujici vyuziva metody, jejichz zikladem muze
byt vlastni prozitek studenta a jeho nasledna
analyza sebereflexe a zpétna vazba. Dostavame
se k otazce, co je podstatné, zda provedeny vy-
kon nebo diskuse o jeho provedeni, ktera odhali
silné a slabé stranky studenta (nebo i vyucujici-
ho), jenz si sebehodnocenim stanovi dalsi po-
stup ke zkvalitnéni svych dovednosti. Ty muze
student nasledné procvicovat formou samostu-
dia. Je velmi obtizné vyucovat oSetfovatelské
postupy tak, aby se co nejvice pfibliZily realnym
podminkam a studenti si méli moznost vyzkou-
set techniku tak, jak ji budou provadeét
v klinickych podminkach. Stile se setkivame
s jednosmérnym zaméfenim na dkol — vykon.
Proto vyucujici usiluji o nalezeni cesty, jak po-
moci studentim, aby si uvédomili, Ze mohou
vyuzit daleko vice vsech svych znalosti a doved-
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nosti, kdyz budou vice pfemyslet, uvazovat, ptat
se a sdilet své nazory s ostatnimi kolegy, vyucuji-
cimi i cleny osetfovatelského tymu.

Vyukové prostiedi a prakticka vyuka
Prostfedi pro vyuku je velice u¢innym prostfed-
kem pro posileni nebo naopak snizeni osobniho
piistupu a pfesvédceni studenta k tomu, co
a proc déla, neboli arovné jeho zapojeni do vyu-
ky a ztotozneéni se s pfedkladanym pfedmétem.
Prestoze prostiedi pro vjuku by se mohlo zdat
samozfejmé z pohledu jeho rozdéleni na pro-
stfedf a atmosféru, tedy na hmotnou a prozitko-
vou zalezitost, jedna se o daleko $irs{ problema-
tiku. Kfivohlavy definuje synonymické terminy
(prostfedi, socialni klima, atmosféra, charakter,
étos) vyjadfujici prostfedi. Vidime v nich jistou
diferenciaci. Prostedi je siroky pojem velmi
obecny, ktery kromé socialnépsychologickych
aspektt obsahuje také vliv architektury, hygieny,
ergonomie, akustiky. Atmosférama uzsi rozsah
ve smyslu proménlivosti a kratkého trvani, aktu-
alnich situaci a s mnoha dalsimi prvky souviseji-
cimi s pfedmétem i denni dobou vyucovani.
Sociélni klimase vyznacuje dlouhodobosti pod-
mineéné tiidou — klinickym pracovistém a skupi-
nami i jednotlivei v nich, ucitelem ¢i zdravotnic-
kym tymem. Je vyznamné ovlivnéno také socidl-
nim klimatem skoly a klimatem pedagogického
sboru. Klima je ,,souborem zobecnénych posto-
ju, vnimani, procestt odehravajicich se ve ti{dé¢
a emocionalniho reagovani zaka na né* (Mares,
Kiivohlavy, 1995, s. 147). Tyto reakce jako sub-
jektivni pohled ovliviiuji jejich (studentd) pfe-
mysleni, rozhodovani, postoje, ¢innost, vykony
ijednani v u¢ebnim procesu. ValiSova, Kasikova
(2007) se venuji viukovému prostfedi skoly jako
prostiedku ke komplexnimu rozvoji z davoda
pozadavka soucasné spolecnosti se zaméfenim
na osobnostni, socidln{ i eticky rozvoj jedince.
Socialni prostiedi je navozeno vztahy mezi per-
sonalem ve skole a mezi personilem a studenty
a personalem klinickych pracovist’. Péstovani
dobrych mezilidskych vztaha a efektivnich zpa-
sobt komunikace vede k efektiviimu vzdeéla-
vani.

Zajimavé je také déleni na 7 drovni podle
Knowlese z roku 1985. Popisuje podminky kli-
matu fyzikaln{ (architektura a vybaveni) a psy-
chologické prostiedi, které urcuje vzajemnym
respektem a spolupraci uUcastnikd, vzdjemnou
davérou — spolehnutim se, podporou a pomoci,



otevienosti a autenti¢nosti jednani, potésenim
a radosti ze spolecenstvi, humannosti v jednani.
V dalsich 6 arovnich pétkrat uvadi zaangazova-
nost zaka na spole¢né tvorbé pland, diagnostice
vlastnich potfeb, definovani cila, navrhovani
postuptt pfi uceni a hodnoceni prab¢hu a vy-
sledki vlastnfho uceni. Role ucitele a jeho vliv
na vyucovaci klima vyjadfuje jen jedna z Grovni,
tykajici se pomoci studentim uskutecniovat jimi
navrzeny postup uceni (ValiSovd, Kasikova,
2007). Problematikou socialnfho klimatu se za-
byva Helus. Zduarazmuje acinek pozitivniho soci-
alnfho klimatu jako nastroje k facilitaci — napo-
mahani, usnadnovani realizace vytycenych peda-
gogickych cila. Déje se tak v pfipadé, kdyz vyu-
Cujici ,,jasné a plynule komunikuje se zaky ucivo,
organizuje jejich ucebni aktivity, konkretizuje
ukoly a pozadavky. Dale kdyZ cerpa z reakd,
c¢innostf a vykona zika zpétné informace svého
vlastniho pedagogického puasobeni na né,
o efektivite svého vyucovani. KdyZ projevuje ve
vztahu k zakim bytostny zajem o jejich vzdéla-
vaci pokroky a osobnostn{ rozvoj. V neposledni
fad¢, kdyz projevuje nadseni a osobni zaujeti
pro vyucovany predmét a motivuje zaky pieji-
mat za své vzdélani a za svoji budoucnost, za
své studijni dspéchy i kvalitu vzajemného souziti
osobni a kolektivni zodpovédnosti  (Helus,
2007, s. 255-250).

Pokud je poskytovani osetfovatelské péce
zaméfeno na dosazeni pohody a well — being
klientd, pak béhem kvalifikacni pfipravy sester
vzdélavatelaim musi pfedevsim jit o navozeni
a vzbuzeni stejnych pocitd u studentd, jinymi
slovy jde o saturaci potfeb. V tomto pitipadé
ptedpokldddme, ze student je schopen saturovat
svoje zakladni potfeby samostatné. O to vetsi
usili musi vyucujici vynalozit k navozeni psy-
chické a socialni pohody studenta pfi studiu.
Zamcéfuje se pfitom na dimenze sebepfijimant,
osobnfho rastu, smyslu a zaclenéni do Zivota,
samostatnost — autonomii, vztahu k druhym
lidem. V takové atmosféfe napomahajici rastu
jsou poznatky spise hlubsi, pfichazeji mnohem
rychleji a maji trvalejsi platnost v zivoté a chova-
nf studenta nez v tradi¢ni tifdé. Pracha se za-
mysli nad vyznamem vysledku a efektu edukace.
Efekty edukace jsou podle né¢ho dusledky ci
ucinky vyvolavané u jedinct a v celé spolec¢nosti
pusobenim vysledkt edukace. Tedy efektem
edukace je to, jak se lidé zaclenuji do raznych
profesnich skupin nebo na jaké hodnoty se

v zivoté orientuji. Na rozdil od vysledka maji
efekty edukace dlouhodoby charakter, nékdy
i celozivotni trvani, a lze je mnohem obtiznéji
zjistovat a mefit (Pracha, 2002; Rogers, 1998).
V socialni dimenzi se pak soustfedi na pfijeti,
aktualizaci, sounalezitost, soudrznost a integraci.
Muzeme konstatovat, ze vyuka osetfovatelskych
pfedméta je velmi naro¢na nejen pro studenty,
ale z vyse uvedenych poznatki i pro vyucujici
tim, Ze absolvent ma byt schopen prokazat svoje
kompetence nejen pfi zkousce, ale i pfi vykonu
povolani v jediném okamziku jak z oblasti teore-
tické, praktické, tak i postojové. To znamena, ze
jako profesional je orientovan na pacienta, a ne
na vykon, coz je hlavnim cilem soucasné trans-
formace osetfovatelské péce.

Pedagogicka komunikace

Pedagogickd komunikace je specifickfm druhem
socialni komunikace, probihajici v konkrétnim
pedagogickém prostfedi, to znamend, ze docha-
zi k ,vzajemnému pusobeni dvou nebo vice
subjektt v prabéhu vychovné vzdélavaciho pro-
cesu. Tvoif slozitou strukturu mezilidskych vzta-
ht pedagogického procesu, které se navzajem
podmitiuji a dynamicky vyvijeji* (Valisova, Kasi-
kova a kol., 2007, s. 221). Komunikativni peda-
gogika na rozdil od difvéjstho zaméfen{ na pfe-
davani vécného obsahu upfednostfiuje rozvoj
prozitkové stranky osobnosti. Proto ¢asto zapo-
juje do vyuky sebevyjadfeni o tom, jak se stu-
dent cit, jak na n¢ho ta ¢i ona situace, piibéh
zapusobily a jaky vliv mél zazitek na jeho hod-
noty, postoje a vztahy. TakZe zdkladem komuni-
kativn{ pedagogiky je ,,proc” se fika to, co se
tika, a ,,ceho* se tim chce dosihnout, a ne ,,co®
nam n¢kdo fikd. Krome rozumového chapani je
k aplikaci dovednosti spojenych s komunikativni
pedagogikou zapotiebi rozvijet socialni doved-
nosti a vlastnf zkusenost (Valisova, Kasikova
a kol., 2007).

Postoje jsou odrazem vztahu ucitele ke
studentim, pfedmétu, profesi a naopak. Peda-
gogicka komunikace je druhem socialni komuni-
kace, a proto vyzaduje pfiméfené pouziti moto-
rickych, dusevnich a emocionalnich zptsobu
jednani, schopnosti, postoju i dovednosti
k aspésnému vyrovnavani se s dualezitymi (kri-
tickymi, krizovymi) zivotnimi situacemi. Z toho
vyplyva, ze kompetence socidlnépsychologické
povahy jsou neméné duilezité jako kompetence
odborného zaméfeni. Jedna se predevsim o do-
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vednosti vyjadfovani, socidlni senzitivitu, odha-
lovani a pfijimani emoci, asertivni dovednosti,
piijimani a poskytovani zpétné vazby. Jiz v roce
2001 vysledky vyzkumu, ve kterém se Prokeso-
va zabyva praci s emocemi, prozitky ve skole,
odhalily nutnost zaméfeni pedagogické komuni-
kace na sebeuvédomovani, organizaci vlastniho
zivota a motivovani sebe sama, coz znamena
vénovat se osobnostné orientovanému vzdéla-
vani (Prokesova, 2001). S transformaci vzdeéla-
vani se v soucasné dobé dostavaji do popiedi
pedagogiky tfi psychologické teorie, které
k naplnéni této potieby smétuji. Kognitivni teo-
rie klade daraz na zménu stylu uvazovani
a dovednosti pro vnimani a hodnoceni. Behavi-
oralni teorie pouziva analjzu situaci s doved-
nostmi raznych reakei a jednani. Humanisticka
teorie je charakteristickd prozivanim a porozu-
meénim. Na zdkladé  téchto teorii dochazi
k osvojeni socialnich kompetenci, které zlepsuji
a obohacuji kontakty s lidmi, zvysuji sebedtve-
ru, rozvijeji samostatnost a tvofivost. Ucitel,
ktery ovlada tyto kompetence, je schopen
i ochoten rozvijet socialni kompetence studentt.
Tyto kompetence se stanou piikladem, social-
nim vzorem, modelem socialniho jednani a stu-
denti je vyuziji v kontaktu s klientem.

Reflektivni praxe

Zvyseni kvality a dosazeni efektivity jsou mety,
které si kladou za cil jak managefi, tak
i odpovédni pracovnici vSech obord soucasné
spolecnosti. Tam, kde je kvalita dostatec¢na, je
tfeba ji udrzovat. To neni mozné bez doplnova-
ni energie. V soucasnosti se k dosazeni téchto
cili a jako zdroje energie mezi jinymi pouziva
metoda ,reflexe v praxi nebo ,,reflektivni pra-
xe“. Taylor definuje reflexi jako ,,zpusob, jak
profesionalové mohou pfemostit mezeru
(rozdil) mezi teorii a praxi, na zakladé¢ moznosti
reflexe odkryt znalosti »a o cinnosti (Taylor,
2006, s. 3). Znamena to, ze se nejedna jen
ovyuziti této cinnosti na puadé praktické —
v terénu, ale i na padé vzdélavani. Reflektivni
praxe neboli uZiti reflexe v praxi se stava kazdo-
denni soucasti viech profesi. Jedna se o feno-
mén, ktery je jakymsi rozvinutym pokracovanim
kritického mysleni, nebo lze fici, Ze naopak re-
flektivni praxe pouziva dovednosti kritického
mysleni, jeho péti krokd. Vidime zde uréitou
paralelu s reflexi. Pfi pouzivani kritického mysle-
ni musime dodrzovat nékolik zasadnich princi-
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pt. I kdyZz se jazykové muze zdat, ze kritické
mysleni bude znamenat, Ze kritizujeme, tak je
tomu pravée naopak. Critical v pfekladu ma
mnoho vyznami, které muzeme popsat jako
zasadni, zavazny, rozhodujici bod, ve kterém
dochazi ke zméné (Dictionary and Thesaurus,
2002). Hlavnim principem je nesoudit (nefesit),
nekritizovat, ale snazit se porozumét a tolerovat.
To se podaii jen v piipadé, kdyz okamzité nere-
agujeme, ale naslouchame. Dal$im principem je,
ze vzdy mizeme zacinat znovu na zaklade chyb,
které jsme udéelali. Bez kritického mysleni by to
nebylo mozné. Nové ziskand fakta napomdhaji
chyby opravit, coz je pfinosnéjsi a poucnéjsi,
nez nedélat nic. To je bod, ktery cloveka rozviji,
zlep$uje a hlavné mu umoznuje jit stale dopfe-
du. Tento zpusob kognitivni prace je siln¢ moti-
vujici a obohacujici. Pfestoze ma reflektivni
praxe mnoho spoleénych prvkd s kritickym
mysleni, koucovanim i supervizi, je deklarovana
jako samostatnd metoda.

Zakladem reflektivni praxe je kladeni otazek
jak sobé¢, tak ostatnim v pfipadé osetfovatelské-
ho vzdélavani na oddéleni mentoram. Zpétné
vyucujici (tutor, mentor) klade otazky sestram —
studentam, kdy nasledny popis procesu hledani
odpovedi a vyjadfeni vlastnich pocitd béhem
tohoto procesu vede kucebnimu cili. Pokud
mentor dobfe ovlddd dovednosti reflexe, posky-
tuje tim vnéjsi motivaci a povzbuzuje studenty
k dalsim a dal$im otazkam (Adair, 2004). Do-
chazi pfitom nejen k utvrzovani pfijatych zmén,
ale predevsim k posilovani sebevédomi a preda-
vani energie pro poskytovani této energie a pre-
svédceni o pfijaté zméné dalsimi. Stava se tak
samozfejmou dovednosti, kterou sestra muze
pouzit i v pééi o pacienta v ramci intervenci na
osetfovatelské diagnézy v oblasti psychosocialni
(Mareckova 2006; Arnold, Boggs, 2003). Men-
tor/ka ¢i vyuéujici musi se studentem navazat
systematicky vztah davéry, respektu a umoznit
mu dostatek casu pro uvédomeéni si sebe sama.
Mentor/ka nebo vyucujici musi podnécovat
studenty, aby jim pomohl/a rust, pficemz re-
flexe je jedna z metod, kterou k tomu muze
pouzit. Znamena to posouvani zabran, reflekto-
vani toho, jak se studenti projevuji v praxi, navr-
hovani alternativnich zpasobt mysleni a prova-
déni c¢innosti a dotazovani na pfedpoklady stu-
denta. Tak mohou pozitivné reagovat na pobid-
ky k dotazovani a na pfedkladané nové ndpady
(Stuart, 2005). Podobn¢ je tomu i s poskytovate-



li zdravotni péce v praxi. Kdy je kladen velky
duaraz na osobni pohodu poskytovatelta zdravot-
ni péce zajistovanou stile se opakujici sebere-
flexi, ktera vede k sebeuvédomovani tak nezbyt-
nému pro efektivni komunikaci (Burnard, 1997).

Pii studiu kritického mysleni, koucovani,
supervize i reflektivni praxe jsme zjistili, Ze pou-
ziti otazky jako komunikacni dovednosti je jed-
nim z nejmocnéjsich nastroji uditele/mentora.
Vyuzit{ otazky ve vyuce neni téma nové. Bylo
pouzivano davno v historii. S daleZitym ucin-
kem otazky se setkdvame jiz v podobenstvich
v Bibli (Bible, 1979). ,,.Dotazovani je vyjadieni
dotazu, ktery vyzyva ¢i vola po odpovédi; tazaci
véta, fraze nebo gesto. Sokratovska otazka je
prazkumné dotazovani k analyzovani mysleni
jedince® (Billings, Halstead, 2005, s. 304). Kla-
deni otazek jako vyucovaci metoda mé sva pro
a proti. Avsak klady kladeni otazek v podstate
podtrhuji pozadavky moderniho vyucovani:
odhaluje logiku, nevede k mechanickému zapa-
matovani, ale k porozuméni. Vytvaif aplikované
znalosti, poskytuje zpétnou vazbu, a tak urcuje
uspésnost uceni, aktivizuje a zapojuje studenty
do vyuky, procvic¢uje poznatky a slovni zasobu.
Odhaluje nespravné predstavy a domnénky pomo-
cf opravy a kontroly. Rozviji rozumové schopnosti
vysstho fadu. Nedirektivni postup kladeni otazek
se vyznacuje systemati¢nosti, kdy je dan prostor na
odpoved 1 dal§f otizky smérem od klienta/
studenta, pficemz si doty¢ny vytvaif osobni stano-
viska. Tak je mozné, Ze ten, kdo otazky klade, sam
dospéje k prehodnoceni svjch postoju a naléza
vhodné fesent situace (Bldha, Statikova, 2004). Bez
otazek reflektivni praxe neni mozna.

Navzdory uvedenym teotetickjm podkladim
sméfujicim  k motivaci, samostatnosti, aktivite,
které vychazeji z vysledk dlouhodobych zkouma-
nf a zkusenostl renomovanych autord, si vsak kla-
deme otazku: ,,Co zpusobuje, ze na polozenou
otazku jsou studenti schopni desitky minut ml-
cet?

ZAVER
Vyuka osetfovatelskych pfedméta je svymi po-
zadavky a zaméfenim narocnd pro studenty

ipro pedagogy. V soucasném osetiovatelském
vzdélavani hledame didaktické metody, které
umozni absolventy co nejlépe pfipravit na pro-
fesionaln{ drahu a k obhajobé¢ sesterské profese
ve spolecnosti. Reflektivni praxe tuto moznost
nabizi. Jeji pouzivani rozviji a obohacuje studen-
ty, vyucujici, mentory na klinickych pracovistich
i sestry. Proto je zadouci, aby vyucujici sami tuto
metodu ovladli a ve vyuce ji aplikovali.
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