VYUZITI INTERNETU PRO ZiSKANI VYZKUMNYCH DAT
SOCIOLOGICKEHO CHARAKTERU OD SPECIFICKYCH
CILOVYCH SKUPIN (MINORITY, SUBKULTURY)
The use of internet for accumulation of sociological research data from specific
target groups (minorities, subcultures)

11: 401-405, 2009

ISSN 1212-4117
Veronika Kubelova, Alena Kajanova

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Zdravotné socilni fakulta, katedra socidlni prace
a socialni politiky

Summary

The article deals with a description of particular possibilities of using internet for the sociological
research and specifically for the research of certain minorities and subcultures, which are difficult to
study due to their closed nature and which mainly call for a specific attitude due to enhanced require-
ments for saving anonymous nature of the research. The article describes particular tools applicable
within the framework of the research through the mediation of internet: web interface, discussion
fora, distribution of questionnaires by electronic mail and secondary analysis of data from web sites
or discussion fora. The first two methods mentioned are documented by the authors by way of a
particular example — the homosexual minority and freetekno subculture, where, due to considerably
closed nature of the two target groups, the use of internet for the research was shown to be the most
suitable form of the solution.

The authors summarize advantages of the internet research, primarily enhancement of the at-
tainability to respondents and increase in the validity of results thanks to so called self-selection of
respondents (completed only by these respondents who intend to do so). The internet research fur-
thermore reflects the time flexibility and anonymity of the tespondent, which can increase his/hetr
willingness to participate, offers improved possibilities of the feedback, and last but not least, simpli-
fies the evaluation of the data accumulated, and minimization of costs (time and material).

The authors do not omit even negative factors of the internet examination — the anonymity re-
ducing the reliability and control of the respondent, low degree of representation (due to incomplete
coverage of all the age groups and social circles) or implausibility of results obtained with the help of
the secondary analysis of internet data.

The use of internet as an environment of the sociological research as well as offer of companies
specialized in this field is ever being extended. However, there is a question, whether or not this
trend will affect the willingness of respondents to cooperate in the research.
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Souhrn

Clanek se zabyva popisem jednotlivych moznosti vyuziti internetu pro sociologicky vyzkum, specific-
ky pak pro vyzkum nékterych minorit a subkultur, k nimZ je obtizné proniknout z davodu jejich
uzavienosti a které vyzaduji pfedevsim vzhledem k zvysené potiebé zachovani anonymity specificky
ptistup. Clanek popisuje jednotlivé néstroje, vyuZitelné v ramci vizkumu prostiednictvim internetu:
webové rozhrani, diskusnf féra, rozesilani dotaznikt elektronickou postou a sekundarni analyzu dat
z webovych stranek ¢i diskusnich fér. Prvni dvé uvedené metody autorky dokumentuji konkrétni
ukazkou piikladu — homosexualn{ mensina a freetekno subkultura, kde se vzhledem k znacné uzavie-
nosti obou cilovych skupin vyuziti internetu pro vjzkum ukazalo jako nejvhodnéjsi forma Setfeni.

Kontakt 2/2009

v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

401



v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

402

Autorky shrnuji vyhody internetového vyzkumu, v prvni fadé zvyseni dostupnosti respondenta
a zvyseni validity vysledka diky tzv. samovyberu respondent (vyplni pouze ti, ktefi vyplnit chtéji).
Internetovy vyzkum dale reflektuje casovou flexibilitu a anonymitu respondenta, coz mize zvysit
jeho ochotu ke spolupraci, skyta lepsi moznosti zpétné vazby a v neposledni fad¢ pak zjednoduseni
vyhodnocovan{ ziskanych dat a minimalizaci naklada (¢asovou i materialni).

Autorky neopomijeji ani negativni faktory internetového Setfeni — anonymita snizujici naopak véro-
hodnost a kontrolu respondenta, mala reprezentativnost (diky neuplnému pokryti v rimci vSech vékovych
a socialnich vrstev) ¢i nevérohodnost dat ziskanych pomoci sekundarni analyzy dat z internetu.

Vyuziti internetu jako prostfedi sociologického vyzkumu se stejné jako nabidka firem, které se
na n¢j specializuji, stale rozsifuje. Otazkou zastava, zda se tento trend neodrazi na ochoté respon-

dentt na vyzkumu participovat.

Klicova slova: internet — vyzkum — webové rozhrani — diskusni skupiny — minorita — subkultura

UVOD

Vyuziti internetu k ziskani dat je dnes v ramci
marketingovych firem pomérné rozsifené.
V ramci sociologickych vyzkumi je preferovana
spise klasicka metoda ziskavan{ (kvantitativnich)
dat prostfednictvim  rozdanych/rozeslanych
dotaznika, ptipadné interview.

Internet stale pfedstavuje nepfilis vérohod-
ny zdroj dat. Anonymni prostfedi neumoziuje
kontrolu respondentd, kteif jsou pro vyzkum
vybrani, tudiz neni zaruceno, Ze zapojeni re-
spondenti budou skute¢né odpovidat pozadav-
kim vyzkumnika.! Internetu byva dale obecné
vy¢itina nemoznost vysoké reprezentativnosti,
pfestoze je jeho vyuzivani v populaci rozsifené,
nezasahuje ji v celé jeji sifi.

Po vyétu nevyhod sbéru dat bychom se
v$ak naopak rady zaméfily na moznosti jeho
vyuzit{ tam, kde jsou tyto nevyhody minimalizo-
vany a internet predstavuje rozsifeni pole moz-
nosti vyzkumu, jeho zlepseni, jeddnodussi vy-
hodnocovani ziskanych dat a zaroven minimali-
zaci naklada.

Clanek si neéini narok na vyéerpavajici po-
pis moznosti internetového vyzkumu, spise se
snazi reflektovat praktické zkusenosti z jeho
tvorby.

Moznosti vyuZiti internetu k ziskavani
vyzkumnych dat u nékterych minorit

a subkultur

Domnivame se, ze vyuziti internetu pro sociolo-
gické Setfeni je vhodnou variantou pfedevsim
u specifickych cilovych skupin, jako jsou nékteré
minority (napifklad sexudlni ¢i ndbozenské)

Kontakt 2/2009

a dale subkultury, pfedevs$im nekonformni sub-

kultury mladeze. U téchto skupin totiz:

a) internet predstavuje bézné vyuzivany komu-
nikacni prvek,

b) existuje pomérné velkd uzavienost vuci
vétsinové  spole¢nosti/mainstreemu  (Mug-
gleton, 2000), coz muze piedstavovat zasad-
nf snizeni moznosti dostupnosti vjzkumné-
ho vzorku,

c) anonymita pfedstavuje
ovliviiujici ochotu poskytnout data.

zasadni  faktor

Minorita

Minorita tvoff podskupinu vuci urcité skupiné.
Dle Sheafera (1996) je minorita ,,podfizena sku-
pina, jejiz piislusnici maji viznamné méné kont-
roly nebo moci nad vlastnimi Zivoty, nez maji
piislusnici dominantni nebo vétsinové spolec-
nosti. Minority byvaji ndrodnostni, rasové,
nabozenské, sexudlni atd. Za teoreticky nastroj
identifikujici hranice mensiny byvd povazovana
kultura.

Subkultura

Subkulturu lze definovat napf. jako ,,skupinu,
ktera je casti $ir$i kultury, ale ma své odlisné
normy, hodnoty a zivotni styl“ (Geist, 1992,
s. 474). Mira rozdilnosti subkultury od kultury,
jejiz je soucasti, se muze lisit minimalné nebo
muze byt vac¢i celé kultufe zcela v opozici —
hovofime o tzv. kontrakultufe. Na subkulturu
muzeme nahliZet v extrémnim pfipad¢ i jako na
deviantni formu z hlediska hodnot, norem
a vzorcu chovani ve vztahu k dominantni spo-
lecnosti.



Moznosti vyuzit{ internetu v ramci vyzkumu
jsme pro lepsi prehlednost rozdelily do nekolika
skupin dle zpusobu ziskavani dat.

Webové rozhrani

Rozhrani (interface) je definované funkéni pro-
pojeni mezi dvéma prvky pocitacového systému.
Pfijima a odesild data za prubc¢hu generovani
stranek, které jsou pfesmérovany pfes internet
a prohliZzeny uzivatelem, pouzivajicim webovy
prohlize¢ (Hlavenka, 1997).

Webové rozhrani predstavuje vlastni inter-
netova stranka (s vlastni webovou adresou)
s umisténym dotaznikem. Dotaznik je pak sesta-
ven podle obecné platnych zakonitosti (viz napf.
Hedl, 2005). Odkaz na tuto stranku je nasledné
roz$ifen prostiednictvim webovych stranek
dalsich osob (organizaci), pfipadné elektronic-
kou postou, obecné na mistech k tomu nejvice
relevantnich. Dotaznik v internetové podobé
z pohledu respondenta ptsobi zcela anonymné.
To lze ptipadné omezit pouzitim hesel, pfipadné
kontrolou IP adres .

Vzhledem k reprezentativnosti respondentt
se v ramci webového rozhrani jedna o samosbeér
(neboli pouze dobrovolniky vyplnéna data),
ktery pfedpoklada zkresleni reprezentativnich
dat, nebot’ davd moznost odpoveédét jen tém
blematiku zajem (jak uvadéji napt. Veisova, Jefa-
bek, 2001). V nékterych piipadech ale tato nevy-
hoda mutze byt naopak vyhodou. Motivace
k dobrovolnému vyplnén{ dat mize zvysit jejich
validitu, selektovat osoby s vysokou mirou
soundlezitosti s dotazovanou skupinou atp.

Internetovy dotaznik zabezpecujici anony-
mitu snizuje znacné riziko odmitnuti vyplnéni
respondentem ¢i zkreslenf jeho odpovedi.

Také bychom chtély zdaraznit vyhodu to-
hoto typu dotazovani, kdy ma respondent moz-
nost vyplnit dotaznik v libovolné dob¢ a v oka-
mziku, kdy ma ¢as a chut’ dotaznik vyplnit, coz
zajiSt’'uje pozitivnl a kooperativni piistup re-
spondenta a opét zvysuje validitu dat.

Pii porovnani sjinymi typy sbéru dat je
tento zpusob vyrazné levnéjsi variantou a navic
Setfi cas pfi zapisovani dat do databazovych
soubort, jez vtomto pifpadé odpada, nebot’
webové rozhrani automaticky zapisuje vsechny
odpovedi z vyplnénych dotaznika do pfedem
zvoleného formatu souboru.

U dotazniku prostfednictvim webového
rozhrani je velice dualezité zminit také FOI (fill-
out index). Jde o ¢islo udavajici pomér mezi
poc¢tem redlnych respondentd a poétem vsech
potencionalnich  respondentd.  Obvykle se
v prab¢hu ¢asu méni — na pocatku vyzkumu je
narust respondenti velky, postupem doby klesa.

Diskusnf fora

Diskusni férum je oteviena komunikaéni plat-
forma v prostfedi internetni sit¢ (dffve téZz na
FidoNetu, BBS atd.), kde mtze skupina posilat
zpravy stylem ,,od jednoho ke vsem® a obdob-
né jsou zasilany i odpovédi. Je takto vytvofena
wvirtualni® diskusni skupina, kdy je piispévek
kazdého zaslan vsem ostatnim, kazdy na n¢j
muze reagovat (bud’ rozeslanim zpravy vSem
ostatnim, nebo pfimo konkrétnim osobam)
(Hlavenka, 1997). Tematicky zaméfend foéra lze
nalézt na mnoha webovych strankach. Vyzkum-
nik tak maze do féra vstoupit a (prakticky ano-
nymné) ucastnit se diskuse ¢i napf. monitorovat
diskutovana témata.

Rozesilini dotaznikii prostfednictvim
e-mailové posty

Rozesilani dotaznikd prostiednictvim elektro-
nické posty je spolu s vys$sim vyuzivanim inter-
netu vhodnou alternativou papirovych dotazni-
kit rozesflanych postou. Vyhody, které v této
metodé spatfujeme, pfedstavuji jednak nizsi
naklady (na postovné, tisk), lepsi a rychlejsi
moznost zpracovani ziskanych dat (které nenf
potteba zpétné prevadeét do elektronické podo-
by) a dale snazsi kontrolovatelnost respondenta
(Ize ovéfit doruceni dotazniku, ptipadné ho lze
snaze zaurgovat). Rozesflani dotaznikt elektro-
nickou postou je rovnéz dobie vyuzitelné v pii-
padé skupiny, ktera nenf prostfednictvim klasic-
ké adresy dobfe kontaktovatelna nebo se
z raznych didvodi udrzuje v anonymite.

Sekundirni analyza virtudlnich dat

Sekundarn{ analyza dat zahrnuje 1 virtualni data
zahrnujicf internetové stranky, obsahy interneto-
vé posty a obsahy internetovych diskusi (Hendl,
2005). Jak dale Hendl (2005) uvadi, tato data
nejsou stale dostatecné vyzkumné vyuzivana,
ackoli obsahuji vjznamny potencial. Ten prak-
ticky spatfujeme pfedevsim v analyze stranck
téch skupin, kde neexistuje dostatek vhodné
a dostupné literatury — opét piedevsim subkul-
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turni a mensinové skupiny (napf. subkultura
squatterti v Ceské republice) a dale data webo-
vych stranek vytvofenych a uzivanych cilovou
skupinou.

Konkrétni ukazky mozZnosti vyuZiti internetu
pro sociologicky vyzkum

Praktickd ukdzka vyuZiti metodiky webového
rozhrani pro vyzkum mezi homosexudlni
minoritou

Cilem probihajictho vyzkumu Moznosti souziti
homosexudlnich para (Kubelovd, 2007) bylo
zmapovani oblasti nesezdaného souziti, registro-
vaného partnerstvi a registrovaného manzelstvi
u homosexualnich partnera v Ceské republice
a vybranych statech Evropské unie. Objektem
zkoumani dale bylo rodic¢ovstvi ve vztahu
k souziti homosexudlnich pard a monitoring
spolecného souziti u homosexualnich pard. Sna-
hou bylo dale zjistit, zda je legislativa z pohledu
homosexualnich part vyhovujici a zda nedocha-
z{ vzhledem k sexualni orientaci k nékterym
formam diskriminace.

Informace potfebné pro zpracovani vyzku-
mu byly ziskany prostfednictvim studia obsaho-
vé analyzy piislusnych legislativnich opatfeni.
Sbéru dat predchizelo nékolik krokd, vcetné
ptiprav zahrnujicich mapovani zékladniho sou-
boru. Tvorbé dotazniku pfedchazel kvalitativni
vyzkum s pouzitim techniky skupinové diskuse
u homogenn{ skupiny (homosexualné orientova-
nych osob), ktery byl zaméfen na nase vlastni
prohlouben{ této problematiky a zjisténi problé-
mu a nedostatkl rozhovory ze strany homose-
xualné orientovanych osob, sdruzujicich se
v klubech ¢i sdruzenich.

Vlastni kvantitativni vyzkum byl proveden
metodou dotaznfkového setfeni prostfednictvim
webového rozhrani. To bylo zprostfedkovano
sdruzenimi, kterda se o homosexuilné orientova-
né osoby zajimaji. Sdruzeni muselo vzdy souhla-
sit s pfidanim linku, kde byl dotaznik zvefejnén
na jejich webovych strankich vcetné kratkého
osloven{ respondentd.

Odkaz na tento elektronicky dotaznik byl
pak rozeslan elektronickou postou ¢lenim klu-
bt. Na webovych strankach, na néz byl dotaznik
umistén, se kazdy respondent mohl pfihlasit
a zalezelo pouze na ném, zda dotaznik vyplnit
chtel, ¢i ne. Dotaznik byl ve ¢tyfech jazycich —
cesky, slovensky, anglicky a némecky a byl roze-
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slan do péti zemi. Pifi dokonceni vyplnéného
dotazniku se respondentim ukdzal email, na
némz mél respondent moznost kdykoli autorku
kontaktovat a vznaset své pfipominky, dotazy,
ale i nové podnéty. Domnivame se, ze oslove-
nym jsme timto daly najevo, Ze se jedna o valid-
ni vyzkum, coz autorce nékolik respondenti
i potvrdilo. Anonymita jednotlivych responden-
ta byla zajisténa tim, ze byl dotaznik bez pfistu-
povych hesel a byl volné dostupny pro Sirokou
vefejnost. Tazatelka byla naopak neanonymni
aweb obsahoval jeji kontaktni informace, jez
nekteff ucastnici vyzkumu vyuzili ke svym dota-
zam.

Vzhled webové stranky s dotaznikem byl
volen tak, aby neptsobil pfili§ sexualné zaméfe-
né, ale naopak vérohodné a byl snadno dosazi-
telny. Respondent veédél, kolik otazek ma pfed
sebou, a mél moznost odejit. Byla mu nabidnuta
i reklama ostatnich webud. Dotaznik obsahoval
uzaviené otazky.

Takto specifickd technika dotazovani byla
zvolena vzhledem k pfedchozi zkusenosti s to-
toznou cilovou skupinou (Kubelova, 2007), kdy
se autorce neosvedcila metoda dotazovani tech-
nikou dotazniku v klasické forme jednak z du-
vodu malé dostupnosti respondentd, jednak
z jejich obavy o zachovani anonymity. Prestoze
byl dotaznik urcen pfedevsim homosexualni
populaci, tato nakonec tvofila pouze 30 % vy-
zkumného vzorku (celkovy pocet 676 dotazni-
ko).

Béhem vyzkumu prostiednictvim webové-
ho rozhrani se jednak podafilo ziskat témeéf tisic
odpovedi, jednak pomeér homosexualné oriento-
vanych osob byl nadpolovicni. Jako velice pozi-
tivni 1ze hodnotit zpétnou vazbu od organizaci
sdruzujicich homosexualy, které v prabéhu vy-
zkumu samy zadaly o umisténi odkazu na dotaz-
nik na své webové stranky.

Praktickd ukdzka vyuZiti diskusnich for
freetekno subkultury

Cilem vyzkumu realizovaného v ramci diplomo-
vé prace bylo popsat komunikaci subkultury
freetekno.? Tazatelka vyuzila kombinace né¢koli-
ka kvalitativnich vyzkumnych metod. Vedle
interview se zastupci subkultury vyuzivala inter-
netového diskusnitho féra serveru www.tekway.cz,
jehoz prostiednictvim se snazila zachytit vyvoj
komunikace a nejcastéji uzivana témata. Tuto vol-
bu zdavodtiuje tim, ze: ,internetové diskuse jsou



této subkultury proto, ze jde o subkulturu roztfs-
ténou, nesourodou” (Houdkova, 2008). Tazatelka
mela problém se ziskanim dostate¢ného mnoz-
stvi respondentd mimo internet. I na internetu
se vsak setkala s nedostupnosti nékterych dat,
ktera byla zavisla na schvaleni provozovatele.
Na zaheslované stranky www.xyz.cz ji nebyl
administraitorem ani za studijnim ucelem pfistup
umoznén.

Podobné jsme vyuzily internetového fora
pro probihajici vyzkum Symboly freetekno sub-
kultury, kde jsme se snazily o identifikaci nejty-
pictéjsich symbola této subkultury a jejich vy-
znamu pro jeji ¢leny.3 T u tohoto Setfenf jsme se
setkali s pozitivni zpétnou vazbou, kde veétsi
pocet oslovenych projevil zajem byt seznamen
s vysledky vyzkumu a poskytl e-mailovy kontakt
na dal$i ¢leny subkultury (pouzitelny pro meto-
du snowball).

ZAVER

Techniky, které jsme v ¢lanku popsaly, patii
mezi moderni moznosti sbéru dat. Autorky se
zabyvaji subkulturami a mensinami, pro které
jsou tyto metody dotazovani vhodnym nastro-
jem vyzkumu. Zaroven pak umoznuji lepsi pii-
stup k témto cilovym skupindm a moznost na-
vazani kontaktu s jejich zdstupci.

Vzhledem k nartstajicim poctim dotaznikd
distribuovanym prostfednictvim webu a firmam,
které tyto nejmodernéj$i metody i technologie
pro internetovy sbér dat za poplatek nabizeji, se
autorky domnivaji, ze zajem o tyto dotazniky se
bude v budoucnu bohuzel snizovat vzhledem

v

k tomu, Ze za vyplnéni dotazniku nebude re-
spondentovi nabizena ,ldkavd odména“ a sbe-
rem dat nebude povéfena firma, kterd umi data
zajistit (viz. napf. http://www.datacollect.cz/
sluzby-a-produkty/internetovy-vyzkum-cz/).
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Vysvétlivky:

1. To Ize do urcité miry eliminovat moznosti nasta-
veni tzv. cookies které identifikuji pocitac,
z n¢hoz respondent odpovidal (pozn. autorky).

2. Subkultura freetekno je v Ceské republice znama
predevsim diky medializaci festivalu Czech tek.
Jedna se protestni hnutf vici komercionalizované-
mu proudu elektronické hudby (pozn. autorky).

3. Zde jsme s komunikaci nemély problém, z davo-
du provazanosti se zminovanou subkulturou,
coz je v pifpadé takto zaméfeného vyzkumu
nejvetsi vihodou (pozn. autorky).
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