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Summary

The main target of the study presented here was mapping and description of factors affecting the
choice of the first affiliation of nurses leaving the studies and comparison of the data acquired with
results of foreign research. The first target was to evaluate and compare the development of
preferences for particular working sites in students.

The sample group included 63 students of the last year of full-time study branch General Nurse
at Ostrava University in Ostrava and branch Registered General Nurse at SZS and VOSZ Ostrava.
Quantitative examination was implemented in March 2009 with the use of a standardized
questionnaire by R. Whittle.

Among nurses leaving the studies, surgical, paediatric and internal departments were of top
interest. The less preferred working sites included departments of subsequent and palliative care and
psychiatric departments. The preference for the working sites remained almost unaltered in the
course of the studies. The factors most significantly affecting the choice of the first affiliation
included personal good experience with the working site chosen, interest in a certain field of nursing,
possibility of further education and professional development. The choice of the first affiliation was
not affected by any feedback and recommendation from other students or negative experience of
students with particular working sites.

The results of the examination demonstrated that students of nursing have certain expectations
concerning their future working site, which is affected by several factors. Understanding
requirements of new qualified nurses concerning the future working sites can help medical
institutions to make the work of nurses at less preferred working sites more attractive and motivate
new nurses leaving the school.
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Souhrn

Hlavnim cilem prezentované studie bylo zmapovat a popsat faktory, které maji vliv na volbu prvnfho
pracovisté absolventl oSetfovatelstvi a porovnat zjisténd data s vysledky zahraniénich vyzkumda.
Dalsim cilem bylo zhodnotit a porovnat vyvoj preferenci jednotlivych pracovist’ u studenta.

Vyzkumny soubor tvofilo 63 studentd poslednifho roéniku prezenc¢niho studia oboru Vseobecna
sestra na Ostravské univerzité v Ostravé a oboru Diplomovana véeobecna sestra na SZS a VOSZ
Ostrava. Kvantitativni Setfeni bylo realizovano v bfeznu 2009 standardizovanym dotaznikem
R. Whittleové.

Nejzadanéjsimi zdravotnickymi pracovisti absolventu osetfovatelstvi byla chirurgickd oddéleni,
détska oddeleni a interni oddéleni. Mezi nejméné¢ preferovana pracovisté studentd osetfovatelstvi
pattila oddélen{ nasledné a paliativn péce a psychiatrickd oddéleni. Preference pracovist’ se behem
studia téméf nemenily. Mezi faktory, které nejvyznamnéji ovliviiovaly vybér prvntho pracoviste,
pattila osobni dobra zkuSenost se zvolenym pracovistém, zijem o uritou oblast osetfovatelstvi,
moznost dalstho vzdélavani a profesniho rdstu. Na volbu prvnfho pracovisté neméla vliv zpétna
vazba a doporuceni jinych studenti a negativni zkusenost studentt s konkrétnim pracovistém.
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Vysledky Setfeni ukazaly, ze studenti osetfovatelstvi maji jistou pfedstavu o svém budoucim
pracovisti, kterd je ovlivnéna nékolika faktory. Porozuménim pozadavka nové kvalifikovanych sester
na budouci pracovist¢ mohou zdravotnicka zafizeni zatraktivnit praci sester na méné preferovanych
pracovistich a motivovat nové absolventy osetfovatelstvi.

Klicova slova: studenti — v§eobecna sestra — prvni pracovisté — faktory vybéru — dotaznikové setfeni

UvVoD

Z literarni reSerSe publikaci prezentujicich vy-
zkumy problematiky vybéru prvntho pracoviste
absolventd osetfovatelstvi je patrné, Ze nove
kvalifikované vSeobecné sestry mivaji jasnou
pfedstavu o tom, na kterém pracovisti by chtély
po ukonceni studia pracovat, a jiné nabidky od-
mitaji (Palese et al., 2007; Happell, 1999; Corte-
se, 2007; Ring, 2002; Whittle, 2007). Casto tak
dochdzi k situacim, kdy jsou nékterd pracoviste
mnohem zadanéjsi nastupujicimi absolventy nez
jina, ktera pak mivaji trvalej$i problémy
s nedostatkem sester. V zahranici jiz bylo prove-
deno nékolik studii s cilem zjistit faktory ovliv-
nujici vybér prvniho pracovisté absolventa oset-
fovatelstvi. Jejich vystupy mohou pomoci zdra-
votnickym zafizenim porozumét ocekavani ab-
solventl o$etfovatelstvi a mohou ovlivnit vytva-
fen{ projektt zatraktiviiujicich urcitd zdravotnic-
ka pracovisté, o kterd byvd mezi budoucimi
sestrami vSeobecné mensf zajem.

Hlavnim cilem prezentovaného Setfeni bylo
zmapovat a popsat faktory, které maji vliv na
volbu prvniho pracovisté¢ absolventi osetfova-
telstvi (vSeobecna sestra) a porovnat zjisténa
data s vysledky zahrani¢nich vyzkuma. Dalsim
cilem bylo zhodnotit a porovnat vyvoj preferen-
cf jednotlivych pracovist’ u budoucich absolven-
th osetfovatelstvi.

Soubor a metodika

Soubor respondentt byl sestaven z 63 student
osetfovatelstvi poslednich ro¢nikd prezenéniho
studia oboru Vseobecna sestra na Ostravské
univerzit¢ a oboru Diplomovana vseobecna
sestra na SZS a VOSZ Ostrava. Prizkum byl
realizovan v bfeznu 2009 a zucastnili se ho
vsichni studenti, ktef{ byli v den zadavan{ dotaz-
nikd pfitomni ve skole (zamérny vybér). Oslove-
no bylo celkem 72 budoucich sester (71 Zen,
1 muz, vzdy 36 studentd z kazdé skoly). Filtrac-
ni polozkou dotazniku pak bylo devét studentt
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vylouceno z dalsiho Setfeni. Pro sbér dat byl
pouzit strukturovany dotaznik R. Whittleové
(2007), ktery byl vytvofen pro podobné Setieni
v Christchurch (Novy Zéland) v ramci dizertac-
nf prace autorky. Dotaznik byl pfelozen do ces-
kého jazyka a modifikovan tak, aby vyhovoval
pozadavkim a ¢asovému rozpeti naseho Setfeni —
pro potieby nasi studie jsme pfidali do dotazniku
uvodni filtracni otdzku, jiz byli eliminovani stu-
denti oSetfovatelstvi, ktefi neuvazovali o nistu-
pu do zaméstnani ve zdravotnickém zafizeni
(pokracovali v dalsim studiu a/nebo neméli
zajem vénovat se oboru osetfovatelstvi). Dotaz-
nik obsahoval dale dvé polouzaviené a tfi ote-
viené otazky, ve kterjch mohli respondenti vyja-
dfit svij nazor na sledovanou problematiku.
Dalsi polozky dotazniku byly skalové, kde re-
spondenti stanovovali miru vlivu daného fakto-
ru na vybér svého budouciho pracovisté hodno-
cenim na Likertove skale od 5 (nejvice ovlivnilo
mou volbu) po 1 (nemélo to na mou volbu zcela
zadny vliv).

VYSLEDKY

Studenti se ve dvou uvodnich polozkach dotaz-
niku vyjadfovali ke svym preferencim konkrétni-
ho zdravotnického pracoviste, o které jevili za-
jem v uvodnich meésicich svého studia (...po
ukorreni studia bych chia pracovat na odéde-
ni...) a pracovisté, na které by meli po absoluto-
riu skute¢né nastoupit. Preference jednotlivych
pracovist’ znazornuje graf 1. Z prezentovanych
dat je zfejmé, Ze mezi tfi nejzadanéjsi pracoviste
patii interni, chirurgické a détské oddéleni. Stu-
denti byli dile dotazovani, do jaké miry byla
ovliviiovana jejich volba patnicti vybranymi
faktory. Vysledky hodnoceni vlivu jednotlivych
faktort na vybér budouctho pracovisté jsou
prezentovany v tabulce 1.
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Graf 1 Vyvoj preferenci zdravotnickych pracovist’ (%), kde méli studenti zajem pracovat

Tab. 1 Hodnocen{ miry vlivu vybranych faktora na vybér prvniho zdravotnického pracoviste

Faktory ovliviiujici volbu pracovisté

Stupné miry vlivu v %

5 4 3 2 1
Miyj zdjem o urcitou oblast o$etfovatelstvi 43,4 31,3 12,5 9,4 3,1
Zkusenosti, které jsem ziskal/a béhem studia a klinické 34.4 28.1 28.1 6.3 31
praxe
DostupnosE VOll’,lYCh pracovnich mist v dané oblasti, 12,5 219 31,3 63 28.1
o kterou mam zijem
Moje kratkodobé pracovni plany (do 2 let) 6,3 15,6 37,5 12,5 28,1
Moje dlouhodobé pracovni plany (nad 2 roky) 12,5 21,9 31,3 125 219
M’o]ev osobni dobra zkusenost s timto pracovistém ziska- 68,8 18,8 0 3.1 94
na béhem praxe
Mo]e o/soF)m negativni zkusenost s timto pracovistém 156 63 12,5 3.1 62,5
ziskana béhem praxe
Moznos’t ziskavat dalsi zkuSenosti v urcité oblasti osetfo- 34,4 313 28.1 31 31
vatelstvi
Zpetr.la Vazba a doporuceni od studentd, ktefi zde jiz 12,5 125 125 156 46,9
praktikovali
Dobré reference o pracovisti, o které se zajimam 31,3 254 21,9 9,4 12,5
Mo]e oso}vm Predpoklady k vykonavani prace na zvole- 34,4 219 219 904 125
ném oddéleni
Informovanost o moznostech uplatnéni pro nové absol- 94 156 37,5 63 313
venty
Pracovisteé podporuje dalsf odborny rist a vzdélavani 40,6 156 254 6.3 12,5
sester
Mé¢ preference konkrétni nemocnice ¢i pracoviste 25,4 15,6 25,4 9,4 25,4
Geograficka poloha pracoviste 28,1 18,8 18,8 12,5 21,9
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Ze zjisténych dat vyplyva, ze respondenty
nejvice pfi jejich vybéru budouciho pracoviste
ovliviiuje osobni dobrd zkusenost se zvolenym
pracovistem (68,8 %), zijem o urcitou oblast
osetfovatelstvi (43,4 %) a fakt, Zze pracoviste
podporuje dalsi odborny rust a vzdélavani sester
(40,6 %). Faktorem, ktery nemél zcela zadny vliv
na volbu pracovisté pro téméf polovinu respon-
dentu, byla zpétna vazba a doporuceni studentu,
ktefi na zvoleném oddéleni jiz praktikovali
(46,9 % studenttr). Téméi dve tfetiny respon-
dentt uvedlo, ze na jejich vybér neméla zcela
zadny vliv osobni negativni zkusenost s timto
pracovistém.

Mezi faktory, u kterych nebylo mozné ze
zjisténych dat jednoznacné urcit, zda vyznamné
ovliviiuji volbu budouctho pracovisté, patiily
zkuSenosti ziskané béhem studia a klinické pra-
xe, moznost ziskavat dals$i informace a zkuSe-
nosti v urcité oblasti osSetfovatelstvi a osobni
pfedpoklady respondentd k vykonavani price
vseobecné sestry na daném pracovisti, jakozto
idobré reference o pracovisti. Vétsina respon-
dentu se vsak pfiklanéla k varianté, Ze tyto fak-
tory jejich volbu spiSe ovliviuji v kontrastu
s informovanost{ o moznostech uplatnéni no-
vych absolventl. Preference konkrétniho zdra-
votnického zafizeni ¢i oddéleni nebo geografic-
ka poloha pracovisté byly pak téméf stejné dule-
7ité a soucasné i nedulezité pii jejich rozhodova-
nf o volbé prvniho pracovisté. Dostupnost vol-
nych pracovnich mist v dané oblasti a kratkodo-
bé ¢i dlouhodobé plany respondentd mély mirny
az stfedni vliv na volbu pracovist¢ budoucimi
sestrami.

Respondenti méli také moznost vyjadfit se
k témto faktorim a zvolit si pfipadné i dals jiné
faktory, které ovliviuji jejich volbu, a urcit si
miru tohoto vlivu. Cty#i studenti uvedli, Ze je
také nejvice ovliviiuje kolektiv na oddéleni. Je-
den student dale uvedl jako faktor vybéru plato-
vé ohodnoceni a dalsi student své osobni zajmy,
které ho piti volbé nejvice ovliviiovaly.

Diskuse

Vysledky naseho Setfeni ukazaly, Zze vice nez
polovina studentt méla jiz pfed zacatkem studia
jasnou pfedstavu o tom, které oblasti osetfova-
telstvi se chtéji po jeho ukonceni vénovat. Nej-
preferovangéjsimi pracovisti budoucich absolven-
ta osetfovatelstvi byla chirurgicka oddéleni, dét-
ska a interni oddéleni. Preference konkrétniho
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pracovisté se u studentd v prubé¢hu studia témef
nemenily. Mirn¢ stoupala obliba chirurgickych
pracovist’, u détskych a internich byl zazname-
nan mirny pokles. Z odpovedi lze usoudit, Ze
absolvovana vyuka a klinickd praxe studenty
béhem studia spise jen utvrdila v jejich pavodni
volbé. Podobné nalezy publikovala také R.
Whittleova (2007), ktera uvadi, Ze vice nez polo-
vina respondentt jeji studie méla také jasnou
pfedstavu o svém budoucim pracovisti. Mezi
nejzadanéj$i pracovist¢ novozélandskych stu-
dentt oSetfovatelstvi patfilo v pofadi détské
oddéeleni, psychiatrické oddéleni, interni a chi-
rurgicka pracovisté. Jejich preference se vsak
béhem studia ménily a nakonec vétsina absol-
ventt zvolila chirurgické a interni obory, pifpad-
né méli zajem o komunitni osetfovatelstvi. Stej-
né tak i jini zahraniéni autofi (Happel, 1999;
Kloster et al., 2007; Rognstad, Aasland, 2007)
uvadéji, ze studenti oSetfovatelstvi preferuji
nejvice praci na détskych, internich ¢i chirurgic-
kych oddélenich a/nebo maji zdjem vénovat se
komunitnimu oSetfovatelstvi ¢i praci porodni
asistentky.

Studie (Happel, 1999; Happel, Brooker,
2001; Ring, 2002) poukazuji také na fakt, Ze
studenti preferuji spise praci v oblastech osetfo-
vatelské péce, ktera vyzaduje vyssi uroven od-
bornosti a technickjch dovednosti nez napf.
zakladni osetfovatelské ¢innosti pii praci se sta-
rymi lidmi, mentalné ¢i fyzicky nemocnymi kli-
enty. Ze strany studentd osetfovatelstvi byva
nejvetsi zajem o praci s détmi a nastavajicimi
matkami, o praci s klienty na internich ¢i chirur-
gickych oddélenich nebo v komunitni sféfe. Na
druhé strané mezi nejméné oblibena patii praco-
visté nasledné péce, paliativni péce a pracoviste
s pfevazné starymi a chronicky nemocnymi kli-
enty. Jedna se zfejmé o celosvétove rozsifeny
trend. Dotazovani ostravst{ studenti osetfovatel-
stvi, v kontrastu se zahrani¢nimi studiemi, ne-
projevili zdjem o praci na psychiatrickém odde-
leni. Tento vyrazny rozdil v rozhodovani stu-
dentt mize byt zpasoben kulturnimi odlisnost-
mi a vetsi detabuizaci psychiatrie jako oboru.

Cortese (2007) a Wilson et al. (2008) pre-
zentuji uspokojeni z odvadéné price (dobré
vztahy na pracovisti, odpovédnost, autonomie,
profesni rust) jako nejdulezitéjsi faktory prace
sestry, které mohou zabranit hromadnému odli-
vu kvalifikovanych odbornikii ze zdravotnictvi.
Rognstadova a Aasland (2007) poukazuji také na



dulezitost mzdového ohodnoceni a bezpecnosti
prace pii vybéru pracoviste. Na druhé strané
poukazujf u sester na klesajici tendenci preferen-
ce volby price na c¢asteény Gvazek. Srovnavani
novozélandsti studenti oSetfovatelstvi (Whittle,
2007) byli nejvice ovlivnéni pfi vybéru svého
prvniho pracovisté zajmem o urcitou oblast
osetfovatelstvi, jejich kratkodobymi a dlouhodo-
bymi plany do budoucna, pfedchozi dobrou
zkuSenosti s pracovistém a moznost ziskat nové
informace a zkuSenosti v urcité oblasti osetfova-
telstvi.

Ostravsti studenti oSetfovatelstvi, ktefi se
zacastnili naseho kvantitativnfho Setfeni, byli pfi
vybéru svého prvniho pracovisté nejvice ovliv-
néni osobni dobrou zkuSenosti se zvolenym
odd¢lenim, zajmem o urcitou oblast oSetfovatel-
stvi a faktem, Ze preferované pracovist¢ podpo-
ruje dals$f odborny rast a vzdélavani sester. Stej-
né jako novozélandsti studenti vyhodnotili dfi-
vej$i negativni zkusenost a zpétnou vazbu od
studentd, ktef{ na zvoleném oddéleni jiz prakti-
kovali, jako faktor, ktery nemél na jejich volbu
zadny vliv. Zajem o urcitou oblast osetfovatel-
stvi, dobra reputace ¢i zkusenost s danym pra-
covistém a moznost profesntho rastu sestry
pattily mezi faktory, které preferovali také stu-
denti ve veétsiné nami srovnavanych studif.

ZAVER

Vysledky naseho Setfeni a piipadné vystupy
podobn¢ zamefenych studii mohou byt vyuzity
zdravotnickymi zafizenimi k pfipravé programu
zatraktiviujicich ta pracovisté, o ktera jevi bu-
douci absolventi osetfovatelstvi obecné mensi
zajem. Budou-li zaméstnavatelé a manazefi zdra-
votnickych zafizeni znat pohnutky a pozadavky
noveé kvalifikovanych sester v kontextu volby

jejich budouciho pracovisté, mohou jim pak
nabidnout motivaéni stimuly, které je ziskaji
i pro méné preferovana pracovisté. Porozumeéni
faktorm, které ovliviuji vibér pracoviste absol-
ventll oSetfovatelstvi, mize byt také dobrou
prevenci odchodu sester ze zdravotnictvi.
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