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Summary

In our republic, volunteer activities are currently being less used compared to the situation in abroad.
Volunteers are usually included into different activities of organizations acting in many fields of
public life (ecology, health and social spheres, culture, sport and education, etc.). Of course, the
volunteers are most frequently involved in activities in the health and social spheres.

In the theoretical part, the article presented here deals with general problems of volunteer
activities and their use in the field of health and social services. In a further part, it is focused on a
description of the research itself and its results. The target of the work was mapping the
contemporary condition of using volunteer activities and the measure of the need for volunteers
active in social and health services. The qualitative research in these spheres was implemented in the
city and surroundings of Teplice, the main research method being inquiring. The data accumulation
itself was performed over 2009-2010.

The research results suggest that a large proportion of respondents work with volunteers or are
interested in their cooperation. However, numbers of volunteers and frequency of mutual
cooperation are prevalently insufficient for particular institutions. The most frequently used
volunteer activities were also mapped. The cooperation with volunteers is most appreciated by
respondents in terms of the possibility of individual work of a volunteer with his/her clients. In spite
of the fact that there is a volunteer centre Usti nad Labem in the vicinity of the city, institutions in
Teplice suffer from a lack of information about possibilities of cooperation. The data obtained
indicated that active attitude of institutions to searching for volunteers or attempts aimed at larger
promotion of volunteer activities could be helpful in their development.
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Souhrn

V nadi republice je dobrovolnictvi v soucasnosti méné vyuzivano nez v zahrani¢i. Dobrovolnici
byvaji zapojovani do raznych aktivit organizaci pusobicich v mnoha oblastech vefejného Zivota
(ckologie, zdravotné socialni oblast, kultura, sport a vzdélavani aj.). OvSem nejvice jsou u nas
dobrovolnici zapojovani ve zdravotné socialni oblasti.

Predkladany clanek se v teoretické ¢asti zabyvad obecnou problematikou dobrovolnictvi a jeho
vyuzitim ve zdravotné socialni oblasti. V dal$f ¢4sti se zaméfuje na popis samotného vyzkumu a jeho
vysledka. Cilem prace bylo zmapovani soucasného stavu vyuzivani dobrovolnické ¢innosti a miry
pottebnosti dobrovolniki aktivnich ve zdravotné socidlnf oblasti. Kvantitativni vyzkum probihal ve
zdravotné socialni oblasti na tzemi Teplicka, hlavni v§zkumnou metodou bylo dotazovani. Samotny
sbér dat probihal na pfelomu roku 2009 a 2010.

Z vysledkl vyzkumu je mozné vyvodit, ze vétsi ¢ast respondentl s dobrovolniky spolupracuje ¢i
ma zdjem o jejich spolupraci. Avsak pocty dobrovolnikii a frekvence vzajemné spoluprace jsou pro
jednotliva zafizeni pfevazné nedostacujici. Také byly zmapovany nejéastéji vyuzivané dobrovolnické
aktivity. Na spolupraci s dobrovolniky respondenti nejvice ocefiuji moznost individudlni price
dobrovolnika s jejich klienty. Piestoze v blizkosti mésta funguje Dobrovolnické centrum Usti nad
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Labem, teplicka zafizeni maji o mozZnosti vzajemné spoluprace malo informaci. Ze zfskanych dat
vyplynulo, Ze rozvoji dobrovolnictvi by tedy pomohl aktivni pfistup zafizeni pifi vyhleddvani
dobrovolnika ¢i snaha o vétsi propagaci dobrovolnictvi.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi — dobrovolnik — zdravotné socialni oblast

UvVoD

»Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prv-
kem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje nej-
vznesen¢jsi aspirace lidstva — touhu po miru,
svobodé¢, piilezitostech, bezpeci a spravedlnosti
pro vsechny“ (IAVE, Vseobecné deklarace
o dobrovolnictvi, Amsterodam, 2001).

Obecné Ize dobrovolnictvi popsat jako
vlastni ¢innost clovéka, kterou si sim svobodné
zvoli. Cinnost, pomoci niZ jedna ve prospéch
druhych lidi bez oc¢ekavani odmény. Dobrovol-
nictvi lze délit dle riznych hledisek, jednim
z nich je déleni podle zminiované oblasti spole-
cenského zivota, ve které dobrovolnici pisobi.
Rozlisujeme tak dobrovolnictvi v oblasti ekolo-
gické, kulturni, sportovni, vzdélavaci, humani-
tarni ¢i zdravotné socidlni (Tosner, Sozanska,
2002, Btizova, Koubova 2008).

Vlastni nipln dobrovolnické ¢innosti zavisi
na veku, zkusenostech, vzdelani, zdjmu, schop-
nostech dobrovolnika a také na moznostech
a potrebach organizace (Kraus, 2008). Organiza-
ce mohou dobrovolniky vysilat do terénu (napf.
ekologické hnuti podavajici informace Siroké
vefejnosti o svych aktivitich), do raznych zafi-
zeni (hlavné ve zdravotné socialni oblasti), mo-
hou vyuzivat dobrovolniky v misté své organiza-
ce atd. (Tosner, Sozanska, 2002). Touto spolu-
praci ziskavaji dobrovolnici nejen nové zkuse-
nosti, praxi, nové piatele, ale také mohou uplat-
nit své schopnosti, napady a tim naplnit svou
pottebu seberealizace (Hrda, 2003).

K ziskani dobrovolnika pro svou organizaci
lze vyuzit dvou zptsobu. Aktivn{ pifstup pred-
stavuje pfimé oslovovani potencionalnich dob-
rovolnfkda pomoci inzerce, pfednasek, propagac-
nich letaka. Naopak pasivni pifstup je jakymsi
vyckavanim organizace, az ji dobrovolnik sim
vyhleda a oslovi (Fri¢, 2001). Organizace se
zajmem o spolupraci s dobrovolniky mohou
vyuzit metodické podpory od dobrovolnickych
center, kterd se v soucasné dob¢ nachazeji témet
v kazdém vétsim mésté. Tato centra pomahaji
s vybérem a vycvikem dobrovolniku, skoli koot-
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dinatory dobrovolniki, vedou databaze dobro-
volnika 1 organizaci snimi spolupracujicich.
V neposledni fadé se také snazi o propagaci
dobrovolnictvi jako takového (Tosner, Sozan-
ska, 2002).

Na nasem uzemi s dobrovolniky nejvice
spolupracuji organizace, které pusobi ve zdra-
votné socidlni oblasti. V poslednich letech se
prave v této sféfe zduraznuje holisticky pfistup
k ¢lovéku. Tedy to, Ze uspésnost jakékoli pomo-
ci zavisi na péci odbornika, ale také na dusevni
pohodé¢, pfistupu samotného clovéka a udrzeni
socialnich kontakta s okolim. Pravé v tomto
sméru se dobrovolnici mohou uplatnit nejvice
(Novotny, Stara, 2002). Hlavni doménou dobro-
volnika jsou tedy aktivity spojené s pfimym
kontaktem s klientem v dané organizaci. Jejich
¢innost se vyznacuje opravdovym osobnim pii-
stupem, nadsenim, pruznosti a kreativitou
(Matousek, 2003).

Ve zdravotné socialni oblasti byvaji zapojo-
vani do raznych cinnosti, jejichz nabidka se
postupneé rozsifuje podle zkusenosti dobrovolni-
ka a moznosti organizace. Podstata dobrovol-
nickych aktivit nespocivd pouze v naplnéni vol-
ného casu klienta, jako je veden{ raznych zajmo-
vych krouzki, organizovani vylett, doprovod na
prochazky ¢i na kulturni akce, dobrovolnici jsou
napomocni také pii uspokojovani zakladnich
zivotnich potfeb, pfi péci o chod domacnosti,
pii raznych terapiich. Individualni formou dob-
rovolnictvi této oblasti mize byt pozice dobro-
volnika jako osobniho asistenta jednoho
z klienta. Aby veskeré aktivity dobrovolnikt
byly smysluplné a plnily svdj acel, je dulezité,
aby dobrovolnici byli otevfeni a s klienty spolu-
pracovali na bazi partnerského vztahu (Hrda,
2003).

CiL AHYPOTEZY

Cilem prace bylo zjistit soucasny stav vyuzivani
dobrovolnické ¢innosti a miru vaimané potteb-
nosti dobrovolnikd aktivnich ve zdravotné soci-
alnf oblasti vybraného regionu (Teplicko).



METODIKA

Sbiran{ dat a informaci pro vlastni vjzkum bylo
provadéno na Teplicku od prosince 2009 do
biezna 2010. Kvantitativni vyzkum vyuzil meto-
du dotazovani. Pro vlastnf vyzkum byla zvolena
technika ,,dotazniku®, jako dopliiujici metoda
byla pouzita technika ,,polofizeného rozhovo-
ru®.

Rozhovory byly realizovany se zaméstnanci
Dobrovolnického centra v Usti nad TLabem.
Rozhovor obsahoval devét otazek (pfiloha 1),
které byly zaméfeny na nazor pracovnika centra
na soucasny stav dobrovolnictvi na Teplicku,
dale také na informace o jejich spolupraci
s teplickymi zaffzenimi pasobicimi ve zdravotné
socialni oblasti.

Dotaznik s 25 otazkami (pfiloha 2) byl dis-
tribuovan mezi jednotliva zafizeni, ktera posky-
tuji péci a sluzby ve zdravotné socialni sféfe.
Otazky byly zaméfeny na zafizeni, ktera maji
s dobrovolniky zkusenosti, a na jejich vzijem-
nou spolupraci. Dale byly otiazky sméfovany
zaffzenim, ktera s dobrovolniky nespolupracuijf,
ale rada by tento stav zménila. Dotaznik také
zjistoval davody, pro¢ néktera zafizeni o dobro-
volniky zajem nemajf.

Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor pro realizaci rozhovort tvo-
fili zaméstnanci Dobrovolnického centra v Usti
nad Labem. Dotaznikového Setfeni se ucastnila
zaffzeni poskytujici zdravotni pééi a zaffzeni
poskytujici socialni sluzby na tzemi Teplicka.
Vzhledem k zaméfen{ celé prace bylo nutné
zdravotnickou oblast redukovat o zafizeni po-
skytujici specializovanou odbornou péci, kde
dobrovolnici nebyvaji zapojovani. Zatazeny tedy
byly nemocnice, lé¢ebny nasledné péce, kojenec-
ké ustavy, méstské jesle (celkem 7 zafizeni uve-
denych v Registru zdravotnickych zafizent).
Vetst cast respondentt (33 zafizenf) pfedstavo-

vali poskytovatelé socialnich sluzeb, jejichz vy-
cet byl ziskin pomoci Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. Z celkového poctu 40 zatizeni
ze zdravotné socidlni oblasti se aktivné zacastni-
lo 35 zafizeni. Soubor byl zizen o 2 zafizeni
zdravotnickd (1X odmitnuta spoluprace, 1X%
ukoncena cinnost k lednu 2010) a o 3 zafizeni
socialni oblasti (1X ukoncena c¢innost k lednu
2010 a 2X nedspésné nakontaktovani). Navrat-
nost dotaznikd tedy cinila 90 %.

VYSLEDKY
Z rozhovort vyplynulo, ze Dobrovolnické cent-
rum s teplickymi zafizenimi spolupracuje ve
velmi malé mife. Potencionalni spolupraci
s timto regionem vidi centrum zejména ve vy-
skolen{ koordinatora a jejich zapojeni do super-
vize koordinatora dobrovolnictvi a také v moz-
nosti proskoleni novych dobrovolniki pro jed-
notliva zafizeni. Centrum se domniva, ze nizsi
pocet dobrovolnikt na Teplicku spociva v ab-
senci koordinac¢niho centra na tomto tzemi.
Spoluprace teplickych zafizeni a dobrovol-
nikd je znazornéna v grafu 1. Dotaznfkové Set-
feni ukazalo, ze pouze 6 respondentt (15 %)
o spolupraci s dobrovolniky nema zajem, kon-
krétné se jedna o 3 zafizeni zdravotnicka
a0 3 zafizeni oblasti socidlni (tab. 1). Ctyfi
z nich svou odpovéd zdavodnila dostate¢nym
poctem kvalifikovaného personalu a studentd
odborné praxe. Zbyvajicich 85 % ma o dobro-
volnické aktivity zdjem. Graf 1 tento pocet roz-
déluje na 47 % zafizeni, jez s dobrovolniky jiz
pracuji, a 38 % zafizeni, jez by je rada do svych
aktivit zapojila (konkrétnéji tab. 1). Nasledujici
tabulky k tomuto textu pracuji s daty ziskanymi
od zafizeni, které dobrovolniky ma ¢i alespor
o n¢ ma zdjem. Vzhledem k tomu, ze se v kazdé
této kategorii nachazi pouze jedno zdravotnické
zafizen{ (tab. 1), nejsou dalsi vysledky déleny na
oblast zdravotni a socialni.

Tabulka 1 Spoluprace s dobrovolniky

Zdravotnicka zafizeni

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Dobrovolniky zapojujf
Dobrovolniky by radi zapojili

Dobrovolniky nechtéji

1

1

17
10

3
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H Ano
U Ne, ale radi bychom

B Ne, nemame zéjem

Graf 1 Spoluprice s dobrovolniky na Teplicku

Nejcastéji byva zapojen jeden dobrovolnik,
ale vétsina zafizeni (58 %) udava, ze by zapojila
dobrovolnika vice. Nespokojend zafizeni uvedla
pottebu doplnit soucasny pocet az o pét novych
dobrovolnika (tab. 2). Tabulka 3 prezentuje

nazory zafizeni, kterd maji snahu dobrovolniky
teprve ziskat. Zde je videt, ze deset z patnacti
respondentt by uvitalo spolupraci s 1-2 dobro-
volniky, dalsich pét zafizeni by uvitalo pocet
vyssi, tedy 3—4 dobrovolniky.

Tabulka 2 Pozadavky zafizeni na zvyseni poctu dobrovolnika

Zafizeni spolupracujici s dobrovolniky

Navyseni dobrovolnika

Pocet zafizeni

1-5
6-10

Vice nez 10

8
3

0

Tabulka 3 Zajem o dobrovolniky

Pocet dobrovolnik

Pocet zatizeni

1-2
34

Vice nez 5

10

V navaznosti na nespokojenost s pocty
dobrovolnika bylo dotaznikové Setfeni zaméfe-
no na dalsf dalezitd data, ktera se tykala frekven-
ce vzajemné spoluprice. Nejcastéji respondenti
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uvadeli, ze dobrovolniky zapojuji v ramci jedno-
razovych akei (41 %), coz nespliuje potieby az
42 % z nich. Jako optimdlni frekvenci spolupra-
ce stanovila pfevazna ¢ast nespokojenych zafize-



nf v rozmezi 1-3X tydné. V ¢em spociva zajem
o dobrovolnické aktivity? Zafizeni se zkusenost-
mi s dobrovolniky spatiuji jejich hlavni pfinos

v nize uvedenych skutecnostech (tab. 4). Podob-
né odpovidala i zafizeni, ktera o dobrovolniky
projevila zajem (tab. 5).

Tabulka 4 Piinos dobrovolnika pro zafizeni

Ptinos dobrovolnikt

Pocet odpovedi

Nové podnéty pro cinnost zafizen{ 13
Castéjsf individudlni prace s klienty 10
Nové napady 11
Rozsifeni nabidky aktivit pro klienty 10
Finanéni nenarocnost 6
Vytvatfeni programu v odpolednich hodinach a o vikendu 3

Tabulka 5 Pfedpokladané pfednosti dobrovolnické ¢innosti

Piednosti dobrovolnickych aktivit

Pocet odpovedi

Nové podnéty pro cinnost zafizen{
Nové napady
Rozsifeni nabidky aktivit pro klienty

Finanéni nenaroc¢nost

Vytvafeni programu v odpolednich hodinach a o vikendu

5

7
3
5
4
3

Vyzkum se také zaméfil na informovanost
respondenti o moznostech kontaktovani dob-
rovolniku (tab. 6). Celkem 25 zaffzen{ (73 %) je
o moznostech vyhledavani dobrovolnfkd infor-
movano. Zbyvajicich 9 zafizeni (27 %) vibec
nevi, kde je kontaktovat. V souvislosti s tim bylo

nasledné zkoumadno, jestli respondenti maji
pfedstavu, co by jim usnadnilo zkontaktovani
dobrovolnika. Podstatu uspéchu dle dvah re-
spondentt lze shrnout do dvou skutecnosti, a to
propagace samotného zafizen{ a také propagace
a zviditelnéni myslenky dobrovolnictvi.

Tabulka 6 Informovanost zafizeni o kontaktovani dobrovolnik

Typ zatizeni (pocet) Ano Ne
Zafizeni spolupracujici s dobrovolniky (19) 19 0
Zatizeni se zajmem o dobrovolniky (15) 6
Odpovedi celkem 25 9
DISKUSE aktivné nevyuziva. Celkem 85% zaffzeni

Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji, ze
polovina oslovenych teplickych zafizeni s dob-
rovolniky jiz spolupracuje a dalsich 11 zafizeni
ma o dobrovolniky zijem, a¢ je momentalné

s dobrovolniky spolupracuje ¢i usiluje o jejich
zapojeni. Mazeme tedy usoudit, ze zijem o dob-
rovolnickou cinnost v téchto zafizenich existuje.
Prestoze 19 oslovenych zatizeni nyni spolupra-
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cuje s 80 dobrovolniky, je tento stav pro né ne-
dostacujici. Potfebu vyssiho poctu aktivnich
dobrovolnika také deklaruje zdjem o né u re-
spondentt, ktefi s dobrovolniky zatim nespolu-
pracuji.

Zjistena data dale potvrzuji myslenku, Ze
dobrovolnici pusobici ve zdravotné socialni ob-
lasti maji vjznamnou ulohu obzvlasté v moznosti
individualniho kontaktu s klientem (Matousek,
2003). I sami respondenti nejvice potfebuji zapo-
jit dobrovolniky do individualni prace s klienty
(graf 2). Z tohoto grafu je rovnéz zfejmé, ze
dobrovolnické aktivity maji rozlicnou podobu,
a tak je zapojeni dobrovolnika v této sféfe velmi
siroké.

Zasadni piekazkou rozvoje dobrovolnictvi
je pfedevsim pasivita zafizeni pfi ziskavan{ dob-
rovolnfka (Tosner, Sozanska, 2002). Vyzkum
ukazal, Ze pocty dobrovolniki jsou pro respon-
denty nevyhovujici, ale ziroven dvé tfetiny
z nich uvedlo, Ze pfi jejich ziskavani cekaji, az je
dobrovolnici sami vyhledaji. Devét dotazova-
nych nemélo viabec pfedstavu, kde dobrovolni-
ky kontaktovat. Za velmi zajimavou informaci
lze povazovat fakt, ze zadny respondent

v souvislosti s touto otiazkou neuvedl moznost
obratit se na Dobrovolnické centrum. Otazkou
je, zda tyto dvé skutecnosti jsou podminény
malou propagac{ samotného centra nebo jde
obecné¢ o malou informovanost spolecnosti
o dobrovolnictvi jako takovém.

Rozsifeni povédomi o dobrovolnictvi i cen-
tru by mohlo pomoci pofadani besed, béhem
kterych by se napiifklad studenti mohli pfimo
ptat aktivnich dobrovolnika na jejich ¢innost ¢i
motivaci. Tento vyzkum poukdzal na fakt, Ze ani
samotna zafizeni nevédi o moznostech dobro-
volnictvi a jak dobrovolniky ziskat. Dobrovol-
nické centrum by mohlo této informace vyuzit
a pfipravit besedy i pro samotné vedeni a za-
méstnance téchto zafizeni. Vysvétlit jim, co se
v dnesni dobé pod pojmem dobrovolnictvi skry-
va, jak lze dobrovolniky ziskat, zapojit a spolu-
pracovat s nimi. Vzhledem k tomu, Ze v ustec-
kém regionu, kam Teplicko svym uzemim spa-
da, funguje jiz zmiflované Dobrovolnické cent-
rum, bylo by mozné zvazit $irsi spolupraci cent-
ra a teplickych zafizeni, pfipadné uvazit zfizeni
koordina¢niho centra v tomto regionu.
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Pocet odpoveédi

(=R S o)

U Individudlni price s klientem
B Vilety
Vzdélavaci a vichovné aktivity

B Organizaéni ¢innost S Jiné

O Osobnf asistence
lJ Spolecenské odpoledne ¢&i vecery

Vicedenni pobyty

B Volnoéasové aktivity klientd

& Doprovod klientd

Administrativni prace

Graf 2 Oblasti ¢innosti zapojenych dobrovolnika
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit soucasny stav vyuzivani
dobrovolnické ¢innosti a miru vnimané potfeb-
nosti dobrovolnikti aktivnich ve zdravotné soci-
alnf oblasti ve vybraném regionu. V ramci vy-
zkumu se dle autorek podafilo cil naplnit. Ziska-
na data tedy ukézala, Ze dobrovolnici nejsou ve
zdravotne socialn{ oblasti na Teplicku pfilis vy-
uzfvani, a¢ mizeme usuzovat na zijem o jejich
¢innost. V regionu Teplicko jsou pocty dobro-
volnika nizsf nez potteby jednotlivych zafizeni,
ktera se zde nachazeji. Dobrovolnictvi této sféry
ma veliky rozsah, stejné tak zafizeni citi potfebu
dobrovolniky zapojovat v raznych cinnostech.
Nicméné nejvetsi pfinos dobrovolnika spatfuji
respondenti pfedevs$im v moznosti osobnfho
pfistupu ke klientovi. A pravé osobni pfistup
a respektovani individuality clovéka  jsou
schopnosti, které klient od pomahajicich osob
ocekava.

Vyzkum také ukazal, ze ncktera zafizen{
nevédi, kde dobrovolniky ziskavat. Jednim
z feSeni soucasného stavu dobrovolnictvi by
melo byt zvyseni informovanosti a povédomi
o ném jak u Siroké vefejnosti, tak i u zdravot-
nich zafizen{ a poskytovatelt socialnich sluzeb.
Propagace dobrovolnictvi a jednotlivych zafize-
nf v regionalnich médiich a tisku by mohla po-
moci tuto problematiku vice zviditelnit.

U Pilohy na dalsi strané

Ackoli byl vizkum proveden pouze na tze-
mi Teplicka, autorky na zakladé svych zkusenos-
ti s dobrovolnictvim v oblasti zdravotné socialni
ve dvou krajich (Vysocina, Jihocesky) pfedpo-
kladajf, Ze v jinych krajich muaze byt situace dob-
rovolnictvi obdobna.
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Pfiloha €. 1: Otazky pro rozhovor se zaméstnanci Dobrovolnického centra

Jakd je délka Vasi praxe s dobrovolniky?
Jaké je Vase pracovni zafazeni?
Je dle Vas soucasny pocet dobrovolnikti na tzemi Teplicka dostacujici?
Ne — Pro¢ myslite, ze tomu tak je?
Ano — Pro¢ myslite?
Jaky je dle Vis piinos dobrovolniki a jejich ¢innosti ve zdravotné socialni oblasti?
Je o dobrovolniky z Vaseho pohledu na Teplicku zajem?
Ne — Pro¢ myslite, Zze tomu tak je?
Ano — Muzete mi fici, které typy zafizeni tento zajem maji?
- Jedna se o dobrovolnickou ¢innost jednorazového ¢i dlouhodobého charakteru?
- Jedna se o dobrovolnickou ¢innost individualniho ¢i skupinového charakteru?
Kontaktujete zatfizeni Vy jako DC nebo si Vas zaf{zen{ vyhledavaji sama?
Domnivate se, ze existuji zafizeni, kde by bylo mozno dobrovolniky zapojit, a neni tomu tak?
Ne — Ktera zafizeni mate na mysli?
Ano — Pro¢?
- Jakym zptsobem by se zde mohli dobrovolnici dle Vis zapojit?
Mohl/a byste uvést, kde jako DC ziskavite dobrovolniky?
Mohl/a byste uvést, jakjm zpisobem jako DC ziskavite dobrovolniky?

Pfiloha &. 2: Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou 3¢ndku Zdravoté socialni fakulty Jihdeské univerzity, kde studuji obor Rehabili-
tacni a psychosocialni gé o postizené,éti a seniory. V ramci studia piSi bakékou praci na téma: Analyza
potrebnosti dobrovolnik ve zdravot# socialni oblasti na Teplicku. Gi& bych Vas poprosit o spolupraci, a to
v podol# vyplreni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je hlavnim fzalim zpracovani vyzkumeésti celé prace.
VaSe spoluprace mi paide zmapovatiesrji situaci potebnosti dobrovolnikna Teplicku. Pokud se pro vypin
ni dotazniku rozhodnete, velnekdji. Odpo¥di v dotazniku zaSkréte (v elektronické podétevyrazidte), bude-li
uvedeno, vypiste. Pokud nebude uvedeno jinak, teyjeeinu odpai.

Barbora Vernerova

Nazev zafizeni:

1. Vyuziva Vase zafizeni ¢innost dobrovolnikii?
Ano (pokracujte otazkou ¢. 2)
Ne (pokracujte otazkou ¢. 17)
2. Jak dlouho s dobrovolniky Vase zafizeni spolupracuje? (vypiste)

3. Kolik dobrovolnika s Vasim zafizenim spolupracuje? (vypiste)

4. Je tento pocet pro potieby Vaseho zafizeni dostacujici?
Ano (pokracujte otazkou ¢. 7)
= Ne (pokracujte otazkou ¢. 5)

5. Kolik dobrovolnikii by Vase zafizeni uvitalo navic ke stavajicimu poctu?
1-5
6-10
= vicenez 10
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6. Které z nasledujicich tvrzeni vysvétluje diivod nedostatku dobrovolnikti ve Vasem zafizeni?

Dobrovolnici si vybiraji jiny typ zafizeni
Dobrovolniki je obecné malo
Dobrovolnici neznaji nase zafizeni

= Dobrovolnici maji zdbrany pracovat s nasimi klienty

*  Obtizna dostupnost naseho zafizen{
Lidé vseobecné nemaji potfebu nezistné pomahat druhym
Jiné (vypiste):

7. Jak casto s dobrovolniky Vase zafizeni spolupracuje?
= Kazdy den
= Kazdy tyden
Kazdy mésic
V ramci jednorazové akce (nékolikrat za rok)
= Jiné (vypiste):

8. Vyhovuje VaSemu zafizeni frekvence navstév dobrovolnika?
Ano (pokracujte otazkou ¢. 10)
Ne (pokracujte otazkou ¢. 9)

9. Jaka frekvence nav§tév by VaSemu zafizeni vyhovovala?
= Kazdy den
1-3% tydné
1-3X mésicné
Nekolikrat ro¢né (jednorazové akce)
= Jiné (vypiste):

10. Do jakych aktivit se ve VaSem zafizeni dobrovolnici zapojuji? (moznost vice odpovedi)
= Individualni prace s klientem (povidani, pfed¢itani literatury)
Osobni asistence
. Volnocasové aktivity klientd (vytvarné, rucni, sportovni, popi. vedeni krouzk)
= Vylety
= Spolecenska odpoledne ¢i vecery
Doprovod klientt (prochazky, 1ékat, nakupy, kino)
Vzdelavaci a vichovné aktivity (doucovani, piiprava na vyuku, vedeni kurzu)
Vicedenn{ pobyty (zijezd, tabor)
*  Administrativni prace
= Organizacni ¢innost
Jiné (vypiste):

11. Je n&jaka oblast/&innost, kde byste radi dobrovolniky zapojili a zatim tomu tak neni?
= Ano (pokracujte otazkou ¢. 12)
= Ne (pfeskocte na otazku ¢. 14)

12. O jakou oblast/&innost se jedna? (vypiste)
13. Pro¢ byste dobrovolniky potfebovali zapojit pravé zde? (vypiste)

14. V Cem vidite pfinos ¢innosti dobrovolniku ve Vasem zafizeni? (moznost vice odpovedi)
= Ptinaseji nové podnéty pro ¢innost v zafizen{
Prinaseji nové napady
= Rouzsifeni nabidky aktivit pro klienty
= Prace dobrovolniki neni finanéné hodnocena
Dobrovolnici vytvateji program pro klienty v odpolednich hodinach ¢i o vikendu
Jiné (vypiste):
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15. Kde dobrovolniky vyhledavate? (moznost vice odpovédi)
+  Skoly
Dobrovolnické centrum
Dobrovolnici si nas vyhledavaji sami
= Inzerce
= Jiné

v
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16. Jak usnadnit zapojeni dobrovolniki do ¢innosti Vaseho zafizeni? (vypiste)

17. Z jakého divodu Vase zafizeni nespolupracuje s dobrovolniky?
= Nemdme zajem o jejich zapojeni (pokracujte otazkou ¢. 18)
Nevime o moznosti zapojeni dobrovolnika (pokracujte otazkou ¢. 19)
*  Nevime, kde dobrovolniky ziskat (pokracujte otazkou ¢. 20)
*  Nevime, jak dobrovolniky zapojit (pokracujte otazkou ¢. 19)
Dobrovolnici nemaji zajem o praci v nasem zafizeni (pokracujte otazkou ¢. 19)
Jiné (vypiste a pokracujte otazkou ¢. 19):
18. Z jakého diivodu nema Vase zafizeni zajem o spolupraci s dobrovolniky? (vypiste)

19. Vite, kde v pfipadé Vaseho zajmu dobrovolniky vyhledat?
Ano (vypiste):
Ne
20. Vyuzili byste dobrovolniky ve Vasem zafizeni?
= Ano (pokracujte otazkou ¢. 21)
= Ne

21. Kolik dobrovolnikt by Vase zafizeni potfebovalo? (vypiste)

22. Jak castou spolupraci s dobrovolniky byste uvitali?
= Kazdy den
= Kazdy tyden
Kazdy mésic
Nekolikrat ro¢né (jednorazové akce)
Jiné (vypiste):
23. V kterych typech Cinnosti byste potiebovali dobrovolniky ve Vasem zafizeni zapojit? (moznost vice
odpovedi)
= Individudlni prace s klientem (povidani, predéitani literatury)
= Osobni asistence
Volnoc¢asové aktivity klientd (vytvarné, rucni, sportovni, popf. vedeni krouzki)
Vylety
= Spolecenské odpoledne ¢i vecery
»  Doprovod klienta (prochazky, 1ékat, nakupy, kino)
= Vzdélavaci a vychovné aktivity (doucovani, pfiprava na vyuku, vedeni kurz)
Vicedenn{ pobyty (zijezd, tabor)
Administrativni prace
Organizacni ¢innost
= Jiné (vypiste):
24. Jak usnadnit zapojeni dobrovolniki do ¢innosti Vaseho zafizeni? (vypiste)

25. V ¢em vidite pfinos ¢innosti dobrovolniki ve Vasem zafizeni? (moznost vice odpovedi)
Prinaseji nové podnéty pro ¢innost v zafizen{
= Moznost ¢astéjsi individualni prace s klienty
= Prinaseji nové napady
= Rouzsifeni nabidky aktivit pro klienty
Prace dobrovolnika neni finanéné hodnocena
Dobrovolnici vytvateji program pro klienty v odpolednich hodinach ¢i o vikendu
= Jiné (vypiste):
Velmi dkuji za Va§'as a vypleni tohoto dotazniku! Vernerova Bar }
V pripad® zajmu o spolupréaci s dobrovolniky kontaktujte DmMminické centrum v Uljeditelka piCernd — e-mail:
lenka@dcul.cz; tel.: 606 512 905.
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