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Souhtn

The article is focused on the specification of starting points for and assumptions of the development
of the Institute of Social Work, Faculty of Health and Social Studies, University of South Bohemia in
Ceské Budéjovice (henceforth the ISW) with the use of the monitoring and evaluation of ISW
activities.

The purpose of the article is to specify starting points, i.e. strong and weak spots of ISW centres,
and furthermore assumptions of the ISW development with the use of a set of indicators for
monitoring and assessment of its activity incorporated into the ISW data base.

The method of using values of monitoring indicators of specification of starting points for and
assumptions of the ISW development is based on a former analysis of activities of ISW centres and
furthermore also on a set of ISW monitoring indicators, the values of which were acquired through
the mediation of the newly provided data base system. Based on values of these indicators, strong
and weak spots of particular ISW centres were specified and assumptions of the ISW development
were defined with the help of conceptual circuits. These are interconnected conceptual circuits of the
ISW including providing of human sources, development of activities and financial means.

The following priority areas of the development were established: the stabilization of teams of
ISW centres (including financing and supporting the motivation of staff members), grant activities of
the centres, development of the scientific activity of the centres and support of the implementation
through the practical education of students.

It was shown that values of monitoring indicators are applicable to the continuous monitoring
of the ISW monitoring, but also to the assessment of its results and that they can be subsequently
employed to establish the ISW development strategy. In terms of economy, thanks to the use of
synergistic effects, the most important of them being the incorporation of the set of monitoring into
the ISW data base system, there are only minimum costs associated with the determination of
monitoring indicator values. At this stage of the ISW development, quarterly evaluation of the
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monitoring indicator values would be the optimum approach to provide sufficient time for the
implementation of remedial provisions in the case that the monitoring indicator values exert any
adverse development of the ISW. Based on the evaluation of the currently existing monitoring
indicator values, it will be possible to recommend a further combination of centres in such a way
that hey will be able to adhere to the specified research areas as to their extent and thematic
orientation.

Key words: project — monitoring — research area — centre — clinical working site

Souhtn

Clanek je zaméfen na specifikaci vychodisek a predpokladi rozvoje Ustavu socidlni prace Zdravotné
socialni fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich (dale jen USP) vyuZitim monitoringu
a evaluace ¢innosti USP.

Cilem ¢lanku je specifikace vychodisek, tj. silnjch a slabych stranek center USP, a dile pak
predpokladi rozvoje USP s vyuzitim souboru monitorovacich indikatort pro sledovani a hodnocent
jeho ¢innosti zakomponovanych do databazového systému USP.

Metodika vyuziti hodnot monitorovacich indikatora pro specifikaci vjchodisek a pfedpokladt
rozvoje USP vychazi z ptedchozi analyzy ¢innosti jednotlivich center USP a déle pak ze souboru
monitorovacich indikatora USP, jejichz hodnoty byly ziskané prostfednictvim nové vytvofeného
databazového systému. Na zakladé hodnot téchto indikatort byly specifikovany silné a slabé stranky
jednotlivich center a definovany predpoklady rozvoje USP pomoci koncepénich okruhd. Jedna se
o vzajemné propojené koncepéni okruhy rozvoje USP: personilni zajisténi, zajisténi a rozvoj aktivit
a finanénf zajisténi.

S vyuzitim hodnot souboru monitorovacich indikatort a provedené analjzy byly v ramci
koncepce stanoveny tyto prioritni oblasti rozvoje: stabilizace personalntho zajisténi center USP
(veetné financovani a podpory motivace pracovnikd), grantova c¢innost a rozvoj veédecké cinnosti
center a podpora realizace praxi studentd.

Ukézalo se, ze hodnoty monitorovacich indikatord mohou slouzit jak k prabéznému sledovani
¢innosti USP, tak ik jejimu vyhodnoceni a jejich hodnot je mozné nasledné vyuzit i pii tvorbé
strategie rozvoje USP. Z ekonomického hlediska, diky vyuziti synergickych efektd, z nichz
nejvyznamnéjii je vélenéni souboru monitorovacich indikatora do databazového systému USP, jsou
finanén{ naklady na zji§tovani hodnot monitorovacich indikitora minimalni. V této fazi rozvoje USP
by bylo optimalni provadét vyhodnocovani hodnot monitorovacich indikatora ctvrtletné, aby byl
dostate¢ny casovy prostor pro realizaci napravnych opatfeni v piipadé, ze by hodnoty
monitorovacich indikatord ukazovaly na neptiznivy vjvoj USP. Na zikladé evaluace dosavadnich
hodnot monitorovacich indikatord je mozné do budoucna doporucit dalsi slucovani center tak, aby
se rozsahem a tematickym zaméfenim cinnosti blizila vyspecifikovanym vyzkumnym oblastem.

Klicova slova: projekt — monitoring — vyzkumna oblast — centrum — klinické pracoviste

UvoD odbornym zaméfenim. Soucasti aktivit center
Ustav socialni prace ZSF JU existuje jiz od roku | USP jsou &innosti jako naptiklad zajiténi pod-
1998, avsak do organizacni struktury ZSF JU byl | klada pro aplikovany vyzkum, publika¢ni ¢in-
jako samostatné pracovist¢ na drovni katedry | nost, osvétova a vzdélavaci ¢innost, organizace
zafazen az po vyclenéni z katedry supervize | vikendovych aktivit, pfipadné letnich canistera-
a odborné praxe ZSF JU v roce 2007. peutickych tabord pro déti s postizenim apod.

Hlavni naplni ¢innosti USP je socialni prace | Hlavnim pfinosem USP pro ZSF JU je prakticka
v terénu, tzn. realizace praktickych aktivit ve | realizace socidlni prace a funkce USP jako klinic-
vztahu k riznym cilovym skupindm klientd. | kého pracovisté pro realizaci praxi studentd
Ustav socidlni price je tvofen centry s raznym | viech forem studia zdravotné socidlnich obord
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na ZSF JU (jedna se zejména o obory: Rehabili-
tac¢ni-psychosocialni péce o postizené deti, do-
spelé a staré osoby, Prevence a rehabilitace soci-
alnf patologie, Ochrana vefejného zdravi) (Dra-
bova et al., 2010).

Dosud neexistoval soubor monitorovacich
indikatora USP, na zikladé kterého by bylo
mozno sledovat a hodnotit rozvoj USP v oblasti
personalnfho obsazeni, financovani, dosazenych
vysledki, vystupti a dopadd ¢innosti nejen na
urovni ustavu, ale taktéZ na urovni vyzkumnych
oblast{ a jejich center. Soubor monitorovacich
indikatora stejn¢ jako navrh databazového systé-
mu USP, ktery sloui k zaznamenavani dat po-
tfebnych pro ¢innost a rozvoj USP, byly vytvo-
feny v ramci realizace rozvojového projektu
,Ustav socialni price — koncepce rozvoje™
¢. RP09 6/8, ktery ZSF JU realizovala v roce
2009.

Pro Ustav socialni prace Zdravotné socialni
fakulty v Ceskych Budé&jovicich byl pfipraven
soubor monitorovacich indikatord, pomoci kte-
rych je mozno sledovat a evaluovat cinnost
a rozvoj USP a jeho ¢asti — jednotlivych vyzkum-
nych oblastd, resp. center (Prokesova, Drabova,
2009). V navaznosti na vytvofeny soubor moni-
torovacich indikatora byl pro USP vytvofen data-
bazovy systém [10]. Vyuziti hodnot monitorova-
cich indikatora USP by mélo vést ke zlepsent této
skutecnosti a umoznit vytvofen{ strategie rozvoje
USP a optimalizaci jeho ¢innosti.

Cilem clanku je specifikace vychodisek
(silnych a slabych stranek center USP) a predpo-
kladt rozvoje Ustavu socialni price Zdravotné
socialni fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych
Budg¢jovicich s vyuzitim souboru monitorova-
cich indikatora zakomponovanych do databazo-
vého systému USP.

METODIKA

Metodika vyuziti hodnot monitorovacich indika-

tortl pro specifikaci vychodisek a predpokladi

rozvoje USP vychazi:

ez pfedchozich analyz ¢innosti jednotlivych
center USP;

e znové vytvofeného souboru monitorova-
cich indik4tora USP;

e ze ziskanych hodnot monitorovacich indika-
tord prostfednictvim nové vytvofeného da-
tabazového systému;

e ze specifikace vychodisek jednotlivych cen-
ter USP s vyuzitim SWOT analyzy;
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e 7 definovani predpokladi rozvoje USP
pomoci koncepcnich okruhd.

Analyza ¢innosti jednotlivych center a jejich
aktivit spocivala v analyze projektové dokumen-
tace vybranych projektd fesenych v ramci vy-
zkumnych oblasti USP v roce 2007. Zdroji in-
formaci potiebnych k provedeni analyzy projek-
td byly napf. anotace projektd, rozpocty projek-
td, ukazatele vysledka a vystupt a dalsi projek-
tova dokumentace. Dalsimi zdroji informaci
vedle projektovych dokumentaci analyzovanych
projektt byly informace ziskané od fesitela
a odbornych garantd projektd, realizdtord prak-
tickych aktivit vSech center, pracovnikil zajist'u-
jicich odbornou praxi studentd a pracovnikd
ekonomického oddéleni ZSF JU. Vyuzity byly
i teoretické poznatky z praci orientovanych na
marketing socialnich sluzeb (Molek, 2009a),
jakoz 1 aktualni problémy a trendy socialnich
sluzeb v CR (Molek, 2009b). Byly provedeny
analyzy vSech ¢innostf jednotlivych center, véet-
né jejich tematického zaméfeni. Tematické za-
mefeni a konkrétni ¢innost jednotlivich center
je popsana v publikaci ,,Ustav socidlni pra-
ce” (Drabova et al., 2010), kterd vznikla taktéz
v ramci rozvojového projektu ZSF JU ,Ustav
socialni priace — koncepce rozvoje® reg. ¢islo
RP09 6/8.

1) Pro USP byl vytvoten soubor monitorova-
cich indikitord, pomoci kterych je mozno
sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj USP
ajeho ¢asti (jednotlivych vyzkumnych ob-
lastf a jejich center), ktery vznikl stejné jako
databazovy systém vramci rozvojového
projektu RP09 6/8 (Prokesova, Dribovi,
2009).

2) Hodnoty monitorovacich indikitord jsou
ziskané prostfednictvim nové vytvofeného
databazového systému USP, ktery v sobé
zahrnuje soubor vytvofenych monitorova-
cich indikatort. Struktura databazového
systému koresponduje také s organizacni
strukturou USP. Databaze umoziiuje vkla-
dani informacnich zdznamu na co nejnizsi
urovni, tj. pro jednotlivé aktivity ¢i projekty.
Nasledna agregace dat muze probihat na
raznych urovnich, napf. na drovni center,
vyzkumnych oblasti a celého USP. Agrego-
vana data a zaroven data z minulych moni-
torovacich obdob{ slouzi ke stanoveni hod-
not indikatord dopadu. Vlastni databazovy



systém byl vytvofen na platformé¢ NET
v programovacim jazyce C#. Pro uloZeni
dat je vyuzita SQL databaze SQL server
2005/2008 Exptress (Prokesovi et al., 2009).

3) Na zakladé ziskanych hodnot monitorova-
cich indikatord z databazového systému
USP na drovni jednotlivich center byla
specifikovana vychodiska rozvoje center
USP s vyuzitim SWOT analyzy.

4) Vyuzitim hodnot monitorovacich indikato-
ra ziskanych z databazového systému na
arovni USP byly s pomoci koncepénich
okruht definovany pfedpoklady rozvoje
USP, které jsou v relaci se souborem moni-
torovacich indikatora USP. Jedni se o na-
sledujici  vzdjemné propojené koncepcni
okruhy rozvoje USP:

e Personalni zajiténi (na drovni USP i na
Grovni jednotlivych center USP).

e Zajisténi a rozvoj aktivit USP.

e Finanéni zajisténi USP.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen hodnotami moni-
torovacich indikatort ziskanych prostfednictvim
databazového systému na Grovni projektd ¢i
aktivit realizovanych v ramci USP ZSF JU od
1. 1. 2007 do 31. 12. 2009.

VYSLEDKY

Vytvofeni souboru monitorovacich indikato-

1t (viz &lanek In: Kontakt 2/2009)

Byly specifikovany jednotlivé koncepcni okruhy

zpusobu monitorovani: lidské zdroje (persondlni

zajisténi USP), aktivity vyzkumnych oblasti/

center/projekta a finanén{ zajisténi USP.

¢ Indikitory pro monitorovani vstupt ¢innosti
USP se vazi k personalnimu obsazeni USP
a zpusobu jeho financovan{ na Grovni projek-
.

e Indikdtory pro monitorovani vystupt cin-
nosti USP se vaz k jednotlivim aktivitim
a projektam USP.

¢ Indikitory pro monitorovani vysledki ¢in-
nosti USP se vazi k fefenym projektovym
zadostem, realizovanym projektim a jejich
aktivitim, poctu klientd a vydajam na fesenf
projekta.

¢ Indikdtory pro monitorovani dopadu cin-
nosti USP zahrnuji projektové zadosti, reali-
zované projekty a jejich financovani, klienty
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USP a pracovniky ve védé a vyzkumu
(Hrabankova, 2000; Hrabankova et al,
2007; Prokesova, Drabova, 2009).

Ziskani hodnot monitorovacich indikatora
prostfednictvim nové vytvofeného databazo-
vého systému (viz &lanek In: Kontakt 2/2009)

Databazovy systém USP byl navrzen tak, aby

v ném byly zakomponovany jednotlivé monito-

rovacf indikatory uréené pro sledovani a hodno-

cenf ¢innosti. Vlastni feseni databazového systé-

mu je zaloZzeno na propojeni nasledujicich dil-

¢ich databézi s monitorovacimi indikatory:

o databaze zaméstnanci USP provizéna se
vstupnimi indikatory (Pocet pracovniki)
a dopadu — (Zvyseni poctu pracovniki veédy
a vyzkumu);

e databize uzivateld USP provazana s indika-
tory vstupu (Pocet pracovnik);

e databaze projekta USP ma vazbu na indika-
tory vysledkt (Pocet podanych Zadostl
o spolufinancovani projektu, Pocet realizo-
vanych projektt) a dopadu (Zvyseni aspés-
nosti zadosti o spolufinancovani projektu,
Zvyseni poctu realizovanych projektd);

e databaze studentskych praxi realizovanych
v USP provazana s indikatory vstupti (Pocet
studentd pfihlasenych na odbornou praxi)
a vysledkd (Pocet realizovanych odbornych
praxi studenttl), dopadt (Zvyseni poctu
studentt odborné praxe USP);

e databaze donatort s informacemi o financ-
nich zdrojich projektd USP je v relaci se
vstupnimi indikatory (Rozpocet ZSF JU,
Rozpocet grantovy projekt), vysledkd
(Vydaje na fesen{ projektt) a dopadia (Zvy-
seni financ¢ni spoludcasti projektd mimo
finanéni zdroje JU);

o databaze klientd USP mé vazbu na indikato-
ry vysledka (Pocet klientd) a dopada (Zvy-
$enf poctu klientt);

e databaze aktivit a cinnosti realizovanych
vUSP je v relaci s indikitory vystupt
(Pocet realizovanych aktivit) a dopada
(Zvyseni poctu realizovanych aktivit);

o databaze center USP je provazina s vyse
uvedenymi databazemi.

Do databazového systému je mozno vkla-
dat i data ziskana ¢innostf jednotlivich projekta
USP, tak aby bylo mozno nésledné provadét
vyzkumnou ¢innost v ramci vizkumnych oblasti
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USP. Diky provazani databazového systému
USP se souborem monitorovacich indikatora
lze ziskat hodnoty téchto indikatora prakticky
kdykoli a bez zvlastnich financénich nakladd na
jejich pofizeni, nebot’ jejich hodnoty vychazeji
z dat, kterd vkladaji prabézné pracovnici USP
do databazového systému (Carda et al., 2003;
Buchalcevovi, 2005; Prokesova, Drabova, 2009;
Prokesova et al., 2009).

Specifikace vychodisek jednotlivych center
USP z pohledu SWOT analyzy

Na zakladé hodnot vSech monitorovacich indi-
kitord ziskanych z databazového systému USP
na drovni center za obdob{ tif let — rok 2007 az
rok 2009 (jednalo se o kone¢né hodnoty indika-
tora vzdy k31. 12)) byly specifikovany silné
a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni jednotli-
vych center USP.

e Centrum prav ditéte — toto centrum je
nejmladsi z center USP. Za silnou stranku
centra lze povazovat rozvijejici se granto-
vou cinnost zejména v ramci zahranicni
spoluprice, z aktivit pak vzdélavaci aktivity
a aktivni ucast na konferencich. Slabou
strankou centra je jeho persondlni a financ-
ni zajisténi. Prilezitosti centra je moznost
zaclenéni do vyznamnych mezindrodnich
vyzkumu s ohledem na aktudlnost tematiky
zaméfeni centra. Naopak hrozbu pfedstavu-
je nedspésnost projektovych zadost.

e Centrum prevence civilizatnich chorob
— je fungujici centrum zalozené prevazné na
vzdélavacich preventivnich aktivitach, pii-
¢emz se jedna o centrum s sirokou kliente-
lou. Pravé pocet klient je silnou strankou
tohoto centra. Centrum zapojuje vyznamny
pocet studentd ZSF JU v ramci realizace
odborné praxe studentd. Ke slabym stran-
kim muizeme pocitat jak personalni, tak
i finan¢ni a grantové zajisténi centra. Hroz-
bou u tohoto centra je nizky zajem vefej-
nosti o jeho preventivni aktivity. PiileZitost
pro centrum do budoucna pfinasi zlepseni
aktivit centra zaméfenych na publicitu
a propagaci jeho aktivit, ke které mohou
pfispét i stavajici klienti centra.

¢ Centrum prevence trazi, nasili a spole-
Censky neZadoucich jevi - wvzniklo
v prab¢hu feseni projektu sloucenim dvou
center: Centra prevence vybranych spole-
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censky nezadoucich jevi a Stiediska pre-
vence urazd v Jihoceském kraji. Timto kro-
kem se mirné zlepsila situace v ramci perso-
nalniho obsazeni centra, kterou lze vsak
i nadale povazovat za slabou stranku, stejné
jako absenci dobrovolnikd v ¢innosti cent-
ra. Naopak silnou strankou tohoto centra je
grantova a védecka c¢innost véetné publikac-
ni ¢innosti. Piflezitosti centra je vzristajic
zajem spolecnosti o tuto problematiku,
naopak hrozbu pfedstavuje nedostatecné
personalni obsazeni centra.

Centrum rozvojové spoluprace a huma-
nitarni pomoci — silnou strankou centra
jsou jeho zahrani¢ni aktivity v oblasti terén-
nf socialni prace a prezentace téchto aktivit
v CR. Slabou strankou, kromé personalniho
zajisténi, je financéni zajiSténi souvisejic
s jeho nedostatecnou grantovou cinnosti.
OhroZenim centra je nedostate¢né perso-
nalni zabezpeceni v dobé¢ dlouhodobé ne-
ptitomnosti pracovniki z davodua realizace
vyzkumu v zahranic¢i. Prilezitosti pro cent-
rum je moznost realizace zajimavych a pifi-
nosnych mezinarodnich projekta. (Z téchto
davodt v roce 2010 piesla cinnost centra
pod Nadac¢ni fond ZSF JU.)

Centrum zoorehabilitaci — z analyzy vy-
plynulo, Ze toto centrum je v soucasnosti
nejlépe fungujicim centrem USP zejména
diky jeho cetné grantové cinnosti a perso-
nalnimu zajisténi, které je vSak pokryto pre-
vazneé dobrovolniky. Silnou strankou centra
je zapojeni studentt ZSF JU v ramci odbor-
né praxe a nabidka sluzeb centra v ramci
terénni prace. Slabou strankou centra je
vedeckd c¢innost. Hrozbou je odchod sou-
¢asnych a nezdjem novych dobrovolnika.
Prilezitostl je zdjem studentu i laické vefej-
nosti o tematické zameéfen{ centra.
Dobrovolnicky program v Nemocnici
Ceské Budgjovice, a. s. — silnou strankou
centra je realizace dobrovolnického progra-
mu a slabou strankou je absence védecké
¢innosti, kterda je ovlivnéna charakterem
aktivit centra, a minimaln{ grantova cin-
nost. Hrozbu pro centrum piedstavuje
vznik potencialni konkurence, piipadné
i nezdjem organizace, ve které centrum své
aktivity realizuje. Piflezitosti je zdjem
a spolecenska poptavka po dobrovolnic-
kém programu.



e Pét P — silnou strankou centra je realizace
dobrovolnického programu a slabou stran-
kou naopak naprostd absence védecké
a grantové cinnosti. Financovani centra je
dlouhodobé zabezpeceno pouze sponzot-
skymi dary. Pfilezitost pro rozvoj cinnosti
centra pfedstavuje spolecenskd poptavka po
aktivitach, které centrum realizuje. Naopak
hrozbou je ptipadny nezajem cilové skupiny
centra o jeho aktivity.

¢ Univerzitni centrum pro seniory PATUP
— silnou strankou centra je Siroka nabidka
sluzeb a aktivity v terénni socialn{ praci.

Slabou strankou centra je absence védecké
¢innosti, minimaln{ grantova cinnost a fi-
nanénf zajisténi centra. PrileZitosti centra je
zvysujici se pocet seniort. Hrozbu centra
ptfedstavuje nedostatecné personalni zabez-
pecen.

Specifikované silné a slabé stranky, pfilezi-
tosti a ohrozeni jednotlivjch center USP lze
shrnout do nésledujici komplexni SWOT analy-
zy center USP:

Silné stranky

e rozvijejici se grantova ¢innost, a to zejmé-
na v ramci zahraniéni spoluprace

e rozvijejici se vzdélavaci aktivity

e aktivni dcast na konferencich

e vysoky pocet klientd

e zahrani¢ni aktivity v oblasti terénni socidl-
nf prace a prezentace téchto aktivit v CR

e zapojen{ studentd ZSF JU v ramci odbor-
né praxe a nabidka sluzeb centra v ramci
terénni prace

e zijem studentt i laické vefejnosti o tema-
tické zaméfeni center

e realizace dobrovolnického programu

e sirokd nabidka sluzeb centra a aktivity
v terénni socialni praci

Slabé stranky
e nedostatecné personalni a financnf zajiste-
ni

¢ nedostate¢na grantova a védecka c¢innost

e malé vyuziti klinickych pracovist’ studenty

o nizka ucast studentt na odbornych aktivi-
tach center

PrileZitosti

e moznost zaclenéni do vyznamnych mezindrod-
nich vyzkumt

¢ publicita a propagace aktivit

e zajem spolecnosti o problematiku fesenou
centry

e zijem a spolecenska poptavka po dobrovolnic-
kém programu

o zvysujici se pocet nékterych cilovych skupin
(seniortt)

Hrozby

e neuspésnost projektovych zadost

¢ nizky zdjem vefejnosti o preventivni aktivity
centra

¢ nedostatecné persondlni obsazeni

e odchod soucasnych a nezajem novych dob-
rovolnikd

¢ vznik potencialni konkurence, pfipadné i neza-
jem organizace, ve které centrum své aktivity
realizuje

e nezajem cilovych skupin o aktivity center

KONCEPCNI OKRUHY ROZVOJE USP

Nasledujici koncepéni okruhy predpokladi roz-
voje USP vychézeji z hodnot monitorovacich
indikatora agregovanych na drovni USP. Pted-
poklady rozvoje USP taktéz zahrnuji informace
ziskané pocate¢ni analyzou projektd a aktivit
USP zahdjenou k v roce 2007.

1. Personalni

Persondlni zajisténi USP

USP je na drovni kateder ZSF JU, z tohoto di-
vodu by mélo odpovidat i personaln{ zajisténi
chodu USP. Funkce koordinitora by méla byt
zajisténa z ohledem na napln jeho pracovni ¢in-
nosti a jeho finanéni ohodnoceni by mélo byt

srovnatelné s pozic{ vedouctho katedry. Tato
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skute¢nost je vyznamna z pohledu jednotlivych
pracovnikdi center USP, zdavodu hierarchie,
odpovédnosti, kontroly a celého managementu
USP ZSF JU. Kromé koordindtora je nezbytné
stejnym zpusobem osetfit pozici zastupce koot-
dinatora USP.

Persondlni zajisténi center USP

K definovani pifedpokladt rozvoje v oblasti
persondlniho zajisténi center USP byly vyuzity
informace ziskané z databazového systému, a to
databize zaméstnancd USP, které vychazeji
z hodnot vstupnich monitorovacich indikatort
(Pocet pracovnikt), a taktéz informace ziskané
na zakladé predchazejici analyzy USP.

Jedni se o nasledujici pfedpoklady rozvoje:

e Stabilizace pozic pracovnika kateder na ve-
doucich pozicich jednotlivich center USP
véetné finanéni odmény:

- jednou z variant je pracovni uvazek téch-
to pracovnikia na USP, dal§ variantou
jsou mimofadné finanéni odmény za
&innost na USP (garantovano z rozpoctu
USP) & DPP/DPC, piipadné odména
formou bonusu (napifklad Gprava pra-
covni naplné na katedfe v rozsahu, ktery
odpovida ¢innosti na centru USP pomo-
ci snizeni poctu hodin vyuky, piipadné
jinych povinnosti dle specifik ptislusné
katedry ZSF JU).

e Stabilizace a zajisténi odmén u ostatnich
kmenovych pracovnika centra by mélo byt
obdobné jako u pracovnika na vedoucich
pozicich (viz vyse).

e Tlexibilnf ¢ast tymu jednotlivych center, tzn.
pracovnici na projektech, by méla byt finan-
covana z grantové ¢innosti.

¢ Vyuziti odmény formou bonust pii zapojeni
studentti pregradualniho a postgradudlniho
studia s napf. formou kreditd pii zapojeni se
do c¢innosti centra, a to do grantové, védecké
¢innosti, publikac¢ni ¢innosti apod.:

- vsoucasné dobé¢ je pouze mozné uznat
aktivity v ramci center jako cast povinné
praxe studenta, ale tato skutecnost jiz
neni realna pro studenty, ktefi maji praxi
splnénou, resp. navstévuji rocnik ¢i obor,
kde tento typ praxe nelze vyuzit;

- povinné zapojeni doktoranda, ktefi pra-
cuji na projektu ¢ dizertacni praci se
zaméfenim na nckterou z vyzkumnych
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oblasti USP, pfipadné tematiku jednoho
z center USP, do &nnosti daného centra
a povinnost zpracovavat tuto aktivitu
pod zastitou daného centra, resp. USP.
Podle tematického zaméfeni dizertacni
prace by mélo ve spoluprici s katedrami
a oddélenim pro doktorské studia docha-
zet k piidéleni studentt doktorského
studia k jednotlivym pracovistim USP;

- studenti pregradudlniho studia zpracova-
vajici v ramci studia bakalafskou ¢i diplo-
movou praci maji v ramci USP moznost
tento vyzkum, resp. praci zpracovavat
v raimci vyzkumné oblasti pfimo ve vy-
braném centru USP. Navrhujeme pfi
zpracovani price na téma z vyzkumné
oblasti, ktera je realizovana na USP, po-
vinnou spolupraci s danym centrem
USP. Zapojeni studenta do ¢innosti USP
v ramci zpracovavani bakalafské ¢i diplo-
mové prace ohodnotit formou krediti.
Zvyhodnit kreditnim systémem studenta,
ktery se zapojuje do aktivit USP, nejen
formou uznani praxe;

- je nutné umoznit studentim v ramci
studia ¢asovy prostor na realizaci aktivit
vramci USP, nebot’ zapojeni studentu
do ¢&innosti USP piinese profit studento-
vi ve smyslu moznosti uzsi profilace
v oboru jiz béhem studia a ziskani kom-
petenci v této oblasti (napf. nad povinny
ramec studia, ktery student dale efektivné
vyuzije v ramci svého portfolia po ukon-
c¢enf studia v praxi). Tento aspekt je nut-
né zohlednit pfi tvorb¢ reakreditaci stu-
dijnich obord ZSF JU, zejména pii pfi-
prave jejich modulového uspotadani;

- zavedeni povinné spoluprace center USP
s katedrami pfi vypisovani témat bakalar-
skych a diplomovych praci.

Vytvofit a vyuzivat systém finanéni i nefi-

nanéni motivace véech pracovnika USP:

- ZSF JU zatim nema vytvofeny systém
finan¢ni a nefinancni motivace podporu-
jici kariérni rast a ocefujici vysledky do-
sazené jednotlivymi pracovniky v podpo-
rovanych aktivitich. Na trovni USP by
mel byt takovyto systém vytvofen pro
zvyseni motivace do zapojeni ¢innosti
USP a v idealnim pipadé tak, aby kore-
spondoval se systémem fakultnim (po-
kud bude takovyto systém pfipravovan).



2. Zaji$téni a rozvoj aktivit USP

Provizanost aktivit center USP v oblasti
vyzkumu

Specifikace predpokladi rozvoje USP za téelem
provazani aktivit center s aktivitami vyzkum-
nych oblasti USP vychazi z hodnot monitorova-
cich indikatora vystupt, vysledka a dopadi zis-
kanych z databazového systému agregovanych
na drovni jednotlivych center. Byly vyuzity
zejména databaze aktivit a cinnosti realizova-
nych v USP, databéaze projekta i prvotni analjza
USP.

Predpoklady rozvoje pro tuto koncepcni

oblast jsou:

e Ustaveni garantd jednotlivich oblasti vy-
zkumu — nebot’ pravé garanti jednotlivych
vyzkumnych oblasti by zajist’ovali tzkou
spolupraci jednotlivych center, kterd v sou-
¢asné dobe chybi — napiiklad na spole¢nych
projektech. Timto by se pfedeslo i situaci
tvorby duplicitnich, pfipadné tematicky
podobnych projektt a mohlo by to vést ke
zkvalitnéni a zvySeni uspésnosti v oblasti
ziskavani grantovych podpor.

eV této souvislosti ustanovit informacni po-
vinnost ve vztahu ke koordinatorovi a jed-
notlivim garantam danych oblasti USP
v souvislosti s pfipravovanymi projekty.

Rozvoj védecké cinnosti center

Predpoklady rozvoje védecké ¢innosti prevaze-
né¢ vychazeji z hodnot evalua¢nich monitorova-
cich indikatord vysledkd a dopadi ziskanych
prostiednictvim databaze projekta (Pocet poda-
nych zadosti o spolufinancovani projektu, Pocet
realizovanych projektd, Zvyseni uspésnosti za-
dosti o spolufinancovani projektu, Zvyseni po-
¢tu realizovanych projekt), databaze klientd
USP (Pocet klienti, Zvyseni poétu klientd),
aktivit vystupt (napf. Pocet realizovanych akti-
vit, Zvyseni poctu realizovanych aktivit) a data-
baze donatora (Vydaje na fesen{ projektt, Zvy-
Seni financni spoludcasti projektd mimo financ-
ni zdroje JU) s informacemi o finan¢nich zdro-
jich projektd a aktivit USP. Definovani ptedpo-
kladt rozvoje USP v této oblasti ovlivnila takté
aktualni Metodika hodnoceni vyzkumu a vyvoje
(Metodika hodnoceni vyzkumu a vyvoje, 2008).
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Predpoklady rozvoje pro rozvoj védecké

&innosti USP jsou nisledujici:

e Vyuzivani soucasnych aktivit k védecké
¢innosti, napf. tvorba databaze klientd, ka-
zuistik apod., na zdklad¢ kterych lze déle
realizovat kvalitativni 1 kvantitativni vy-
zkum. K tomuto ucelu muze slouzit i vy-
tvotena databaze USP (jako dloZisté téchto
dat).

e Je nezbytné vyuzit vysoky potencial
v podobé zkusenosti, velkého specifického
rozsahu ve vztahu k tematickému zaméfeni
center, odbornych zkusenosti pracovnikd
center, zejména s dirazem na védeckou
grantovou cinnost napfic centry, resp. vy-
zkumnymi oblastmi.

e Hodnoceni c¢innosti center svazbou na
finanéni ohodnoceni pracovnika z pohledu
podanych védeckych grantovych Zzadosti.

e Hodnoceni c¢innosti center svazbou na
finan¢ni ohodnoceni pracovnikd z pohledu
veédecké publikacéni ¢innosti.

Praxe studentii

Pro definovani pfedpoklada rozvoje praxe stu-
dentd byly pouzity v pievazné mife hodnoty
evaluacnich monitorovacich indikatora vysledku
a dopadu (Pocet realizovanych odbornych praxi
studentl, Zvyseni poctu studenti odborné pra-
xe USP) z databize studentskych praxi realizo-
vanych v USP.

Predpoklady rozvoje praxe studentii:

e Zajistén{ supervize praxe v kazdém centru
povinné studenty postgradualniho studia —
spoluprice s katedrami a oddélenim pro
doktorska studia podle tematického zame-
fen{ dizertaéni prace a pfidéleni studentd
k jednotlivym pracovistim USP.

e Monitoring cinnosti jednotlivych center
voblasti praxi s vazbou na ohodnoceni
pracovniki centra a existenci center USP.

e Monitoring zajmu studentd pregradualniho
studia o praxe na USP — analjza a vyuZiti
vystupt pro piipravu praxi na dalsi obdobi.

e Cilem je realizace kvalitni, fungujici praxe
studentd — tzn. neni podminéno realizaci
praxi ve viech centrech USP.

e DPiiprava nabidky praxi dle persondlnich,
technickych a vécnych moznosti centra
(napf. v uzké souvislosti s pfijetim ¢i nepfi-
jeim podanych grantovych zadosti a tim
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realizaci projektd) — vzdy je nutné nabidku
praxi aktualizovat pro dany akademicky rok.

e Spoluprace s katedrou supervize a odborné
praxe ZSF JU.

3. Finanéni zaji$téni center USP

K definovani pifedpokladi koncepéni oblasti
finanéniho zabezpeceni center USP byly vyui-
ty udaje, jejichz zdrojem byla databaze donato-
i s informacemi o finanénich zdrojich projek-
t a aktivit USP, ktera je v relaci se vstupnimi
monitorovacimi indikatory (Rozpocet ZSF JU,
Rozpocet grantovy projekt), informace ziskané
z prvotni analjzy USP a dile hodnoty evaluaé-
nf monitorovacich indikatora vysledkd a dopa-
du (Vydaje na feseni projekta, Zvyseni financ-
ni spoludcasti projektd mimo finanéni zdro-

je JU).

Predpoklady pro financéni zajisténi center

jsou:

e Vytvoteni rozpoctu USP:

- vramci tohoto rozpoctu by mélo byt
pocitano s naklady na personalni zajisté-
ni managementu USP minimalné 2 pra-
covniky (kazdy 0,5 uvazku), ktefi budou
mit v ndplni ¢innosti: koordinaci ¢innos-
ti USP véetné védecko-vjzkumné ¢&in-
nosti, tvorbu a napliovani koncepcni-
ho rozvoje USP, PR aktivity, adminis-
trativu atd.;

- rozpocet by mél dale obsahovat i nakla-
dy na zajistén{ finan¢niho ohodnoceni
vedoucich pracovnika center, jejichz
finan¢ni ohodnoceni bude provadéno
na zaklade vykazt dennf ¢innosti v cent-
ru USP a ostatnich monitorovanych
vystupl centra;

- v pfipadé neuspésnosti grantovych za-
dosti, ptipadné piijeti grantd, kde nejsou
prostfedky na personalni naklady, bude
nutné z rozpoétu USP také zajistit fi-
nancni ohodnoceni dalsich kmenovych
pracovniki daného centra.

e Podminkou fungovani kazdého centra USP
je realizace grantové ¢innosti, resp. zajisténi
finanénich prostfedka na realizované aktivi-
ty z grantové ¢innosti.

e Vykaz pracovni ¢innosti v ramci center:
~  kazdy pracovnik USP by mél zazname-

navat svou denni ¢innost v USP, tj. po-
¢et hodin a napln svych aktivit.
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e Pravidelna ctvrtletni hodnoceni cinnosti
center USP na zikladé hodnot souboru
monitorovacich indikatori:

- dosud byla ¢innost center hodnocena
dle poctu piijatych projektd. V piipadé,
ze zadny z podanych grantovych projek-
ta nenf pifijat a je tak ohrozena nejenom
¢innost centra, ale napfiklad i jeho per-
sondlni zajistenf na dal$i obdobi, m¢la
by byt ZSF JU prostiednictvim roz-
poc¢tu USP poskytnuta centru finanéni
podpora. Za tcelem hodnoceni ¢innosti
centra v oblasti grantové cinnosti je
nutné zacit vyuzivat monitorovaci indi-
katory vazici se k poctu podanych
a pfipravovanych grantovych projekta
a vyhodnocovat i kvalitu podanych
zadosti. V piipadé¢, Ze centrum granto-
vou aktivitu nevykazuje, resp. nejsou
monitorovany pfipravované ani podané
grantové zadosti na dalsi obdobi, nebu-
de v pifpad¢ potiebnosti centrum fa-
kultou finanéné podporovano (z roz-
poctu USP).

DISKUSE

Pro rozvoj Ustavu socidlni prace Zdravotné
socialn{ fakulty JU, zejména ve smyslu klinické-
ho pracovisté a zaroven pracovisté vytvarejictho
podklady pro aplikovany vyzkum, bylo nezbytné
sjednoceni a zprahlednéni vystupt ¢innosti jed-
notlivych center a zajisténi moznosti vyuziti
informaci a vysledka cinnosti vzijemné mezi
jednotlivymi centry USP.

Z tohoto duvodu byla provedena zikladni
analjza cinnosti USP, na jejim2 podkladé byl
vytvofen pro USP soubor monitorovacich indi-
katort, ktery byl nasledné¢ zakomponovan do
navrhu databazového systému USP. Jedineénost
tohoto feseni spociva v systémovém pojeti fese-
ni pfi soucasném vyuziti synergickych efektd,
které umoznuje zakomponovani monitorovaci-
ho systému USP a znalostnich databazi USP do
jediného databazového systému. Provazani data-
bazového systému USP se souborem monitoro-
vacich indikatord umoznuje ziskavani hodnot
téchto indikatort bez zvlastnich ¢asovych naro-
ka a financnich naklada na jejich pofizeni, ne-
bot’ jejich hodnoty vychazeji z dat prubézne
vkladanych do databazového systému pracovni-

ky USP.



Hodnoty monitorovacich indikatort ziska-
né z databazového systému je mozné dale trvale
vyuzivat k rozvoji USP i jeho jednotlivich cen-
ter a na jejich zakladé je mozno specifikovat
vichodiska a ptedpoklady rozvoje USP ve tfech
provazanych koncepénich okruzich korespon-
dujicich opét se souborem monitorovacich indi-
katord a stavbou databazového systému, pred-
stavujicich lidské zdroje (personalni zajisténi),
zajisténi a rozvoj aktivit USP a financéni zajisténi
USP. V této fazi rozvoje USP by bylo optimalni
provadét vyhodnocovani hodnot monitorova-
cich indikatora ctvrtletné, aby byl dostate¢ny
¢asovy prostor pro realizaci napravnych opatie-
ni v piipad¢, Ze by hodnoty monitorovacich
indikdtord ukazovaly na nepiiznivy vyvoj na
Grovni jednotlivych center & celého USP.

Koncepéni okruhy rozvoje USP

Personilni zajisténi USP

Personalni zajisténi USP odrazi hodnoty vstup-
nich monitorovacich indikatord agregovanych
na trovest USP. Z hodnot zminénych indikatora
i z analyzy vyplyva, ze Usp je koordinovan ko-
ordinatorem USP, ktery je soucasné vedoucim
jednoho z center USP. V dobé nepfitomnosti
koordinatora USP zastavé tuto pozici zistupce
koordinatora, ktery je také vedoucim jednoho
z center USP. Koordinator i zastupce koordina-
tora USP tuto ¢innost vykonavaji bez konkrétni-
ho vymezeni kompetenci, obsahu a naplné¢ pra-
covni ¢innosti a bez finanénitho ohodnoceni.

Personilni zajisténi center USP

Prehled o personalnim zajisténi ¢innosti 1ze zis-
kat z hodnot vstupnich monitorovacich indika-
tord na trovni center USP. V soucasné dobé je
¢innost USP zajistovana osmi centry. Kazdé
centrum ma svého koordinatora ¢i garanta, ktery
je vedoucim daného centra. V ramci Centra
prevence urazi, nasili a spolecensky nezadou-
cich jevt jsou to 2 osoby, vzdy 1 osoba pro kaz-
dou sekci (prevence turazu, nasili a prevence
spolecensky nezadoucich jevi). Dal$imi pracov-
niky center jsou studenti postgradualniho a pre-
gradualntho studia, dobrovolnici, pracovnici
participujici na projektech. Kazdé centrum ma
svou interni persondlni strukturu. Néktera cent-
ra vyuzivaji pfevazné ¢innosti dobrovolnikd, jina
centra zajist'ujf ¢innost pouze ,,kmenovymi pra-
covniky centra®. Ve vétsiné center je neuspoko-
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jiva persondlni situace jak v poctu pracovnika,
tak v kvalité jejich zajisténi. Chyb{ stabilnf perso-
nalni zajisténi jednotlivych center. V soucasné
dobé jsou jednotliva centra koordinovana pra-
covniky ZSF JU, zejména se jednd o asistenty
a odborné asistenty jednotlivych kateder, pifi-
padné o studenty prezencniho postgradualniho
studia na ZSF JU. Problémem je nedostatecna
motivace pracovniki, jelikoz chybi finan¢ni
odména za ¢innost na USP, chybi stabilita pozic
na USP, nejedna se o oficialni pracovni pozice,
jedna se o dobrovolnou cinnost nad ramec
uvazkl na katedrach ZSF JU, resp. nad ramec
postgradualniho studia. Jednim z problémd,
které pfinasi tato persondlni situace, je realné
riziko zaniku center, resp. ohrozeni cinnosti
napf. z davodu odchodu pracovnikd kateder ¢i
ukonceni studia doktoranda podilejicich se na
¢innosti daného centra, neni zde motivace no-
vych studentt a ¢lent kateder k zapojeni se do
¢innosti centet. V této souvislosti by bylo vhod-
né vytvofit i motivacni systém financnfho i nefi-
nanéni charakteru, ktery by pomohl zvysit moti-
vaci pracovniki USP a podporoval by jejich
kariérnf rozvoj.

e  Aktivity center USP

V rimci center USP, resp. projektd, které
jsou v téchto centrech realizovany, je fesena
zdravotné socidlni problematika se zaméfe-
nim na razné oblasti a cilové skupiny —
z tohoto pohledu byly formulovany jednot-
livé vyzkumné oblasti, které charakterizuji
zaméfeni aktivit, projektd, center USP.
V ramci nékterych oblasti dochazi k proli-
nanf aktivit jednotlivich center. Trvaly pfe-
hled o aktivitich center lze ziskat prostied-
nictvim hodnot monitorovacich indikator
na arovni centet.

e Rozvoj védecké ¢innosti center

7 analyzy aktivit center a hodnot monitoro-
vacich indikatora vysledka a dopadd vyply-
nulo, 7e centra USP vykazuji prevazné aktivi-
ty vzdélavaci, preventivni a terapeutické,
zejména tedy praktické terénni aktivity. Pro-
blematickd je oblast vyzkumu, nebot’ védec-
ké aktivity jsou vykazovany ve velmi omeze-
ném rozsahu. Védeckd a publikacn{ c¢innost
je minimalni, proto by jednim z budoucich
cili rozvoje USP mél byt rist a zkvalitnéni
¢innosti center v oblasti védeckych aktivit.
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e Praxe student

Praxi studentd pregradudlniho studia zajis-
tuji jednotliva centra USP s ohledem na
svou c¢innost. Do soucasné doby nebyl po-
tencial center pro praxi studentd plné vyuzi-
van pfedevsim z divodu nedostate¢ného
personalniho zajisténi praxi na jednotlivych
centrech USP, jak vypljva i z hodnot pii-
slusnych monitorovacich indikatord vysled-
ki a dopadu. Pres tyto personalni problémy
doslo v roce 2009 k rozsifeni a upravé na-
bidky praxe v centrech co do rozsahu ¢in-
nosti, které studenti mohou na jednotlivych
centrech USP vykonavat. Do soucasné do-
by nebyla moznost praxi na USP dostate¢né
vyuzivana ani ze strany studentd vzhledem
k ndroénym pozadavkam — prerekvizit,
které musel student spliiovat pied vstupem
na praxi do vybranych center. Béhem roku
2009 doslo k uprave naroka na prerekvizity
a realizace praxe na centrech USP se pro
studenty stala dostupnéjsi, avsak neni stale
personalné dostatecné zajisténa.

o Finan&ni zajisténi center USP

Jak analyza USP, tak i hodnoty monitorova-
cich indikatoru, vazici se k této problemati-
ce, ukazuji na nedostatecné financni zajiste-
ni center USP. Ustav socidlni price je ve
struktufe ZSF na urovni kateder a v soucas-
né dobé nemé vlastni rozpocet. Cinnost
center je z vEtsi ¢astl financovana grantovou
¢innosti, nékterd centra vyuzivaji napf. pou-
ze sponzorskych dart, v nekterych pifpa-
dech jsou vyuzivany nadacni zdroje. V ne-
kterych pfipadech se vyskytuje problém
nemoznosti uhrady persondlnich nakladd
z grantd, ptipadné je z projektu pouze moz-
nost minimélni finanéni odmeény, ktera ne-
pokryva skutecné personalni niklady na
pracovniky v projektu. Dalsim problémem je
skute¢nost nezajisténi personalnfho ohodno-
ceni pracovnika centra v piipadé nepiijeti
podanych grantovych Zadostl. Na rozdil od
persondlnich ndkladt na zakladni tym kazdé-
ho centra by mély byt aktivity center plné
hrazeny z grantové ¢innosti.

ZAVER

Ziskané hodnoty monitorovacich indikatora lze
vyuzit jak pro specifikaci silnych a slabych stra-
nek center, tak i predpokladé rozvoje USP.
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Predpoklady rozvoje vychazeji z odstranéni

slabych stranek jednotlivych center USP, z nichz

nejvyznamnéjsi pro budouci rozvoj USP je ob-
last jeho personalniho zajisténi.

S vyuzitim hodnot souboru monitorovacich
indikdtord vytvofenych pro sledovani cinnosti
USP a provedené analyzy byly v rimci koncepce
stanoveny tyto prioritni oblasti rozvoje:

e Stabilizace personalniho zajisténi center USP
véetné financovani a podpory motivace pra-
covnikii

e Grantovd Cinnost center

®  Rozvoj védecke cinnosti center

e Podpora realizace praxi studenti

Hodnoty monitorovacich indikatord mo-
hou slouzit jak k prabéznému sledovani ¢innosti
USP, tak ik jejimu vyhodnoceni. Evaluaci na
zakladé ziskanych hodnot monitorovacich indi-
katora vysledku a dopadu lze pak vyuzit pii
tvorbé strategie rozvoje USP. Z ekonomického
hlediska, diky wvyuziti synergickych efektq,
z nichz nejvyznamnéjsi je vélenéni monitorova-
cich indikatora do databazového systému USP,
jsou finanéni naklady na zjistovani{ hodnot mo-
nitorovacich indikatord minimalni. V této fazi
rozvoje USP by bylo optimélni provadét vyhod-
hodnot monitorovacich indikatora
ctvrtletne, aby byl dostatecny ¢asovy prostor pro
realizaci napravnych opatfeni v pfipadé, Ze by
hodnoty monitorovacich indikatora ukazovaly
na nepfiznivy vjvoj na trovni jednotlivych cen-
ter ¢ celého USP.

Na zdklad¢ evaluace hodnot monitorova-
cich indikdtori je mozné do budoucna doporu-
¢it dalsf slucovani center tak, aby se rozsahem
a tematickjm zaméfenim cinnosti bliZzila oblas-
tem vyzkumu a meéla tak Sir$i zdkladnu jak
v oblasti ziskavan{ projektd a navazném samofi-
nancovan{ c¢innostf, tak i v rozsifeni spektra
klientd. Toto by zjednodusilo i problematiku
personalnfho obsazeni center pfedev$im z po-
hledu vyuziti pracovnika.

nocovani
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