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PROSOCIALNE SPRAVANIE A OSETROVATEDLSTVO
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studijnych programov

Summary

In helping professions including nursing, the planned form of the help is a characteristic feature. The
target of our survey was mapping of the occurrence of the pro-social behaviour or pro-social
personality in a selected sample of students and nurses. The sample included 245 respondents: 143
students of the regular form of the bachelor study in the branch nursing (age of respondents ranged
between 19 and 25 years, average age was of 20.86 years) and 102 nurses employed as healthcare
professionals (average age 36.06 years, the lowest age was of 23 years and the highest age was of 52
years). For the identification of the pro-social behaviour we employed the Questionnaire “Prosocial
Tendencies Measure” and Questionnaire of the pro-social personality ‘“Prosocial Personality
Battery”.

There were significant differences between the groups followed in the pro-social tendencies
(students 72.52, nurses 75.32), in anonymous pro-social behaviour (students 12.26, nurses 13.53), in
behaviour in emergency situations (students 10.76, nurses 11.48), in the social responsibility
(students 50.91, nurses 52.48), in accepting the perspective (students 22.57, nurses 24.45), in
subjectively perceived altruism (students 34.93, nurses 40.38), in Factor 1 — Empathy focused on
other people (students 128.9, nurses 133.58) and in Factor 2 — Helpfulness (students 21.67, nurses
27.69). In these subscales, nurses achieved higher average scores. There was also a difference in the
subscale of the personal discomfort (students 14.21, nurses 12.98) in favour of students.

The interest in helping other people and usefulness are frequently the main motivating factors in
the choice of the school and profession where the helping activity stands as the main component. In
the course of the education and practice, particular components can be, however, developed and
changed in positive as well as negative directions, thus affecting the work of the nurse. Thus,
increased attention should be paid to these changes with supporting these valuable characters.

Key words: pro-social behaviour — pro-social personality — nursing students — nurses

Sahrn

Pre pomahajuce profesie, medzi ktoré osetrovatel'stvo patri, je prizna¢na planovand forma
pomahania. Cielom nasho prieskumu bolo zmapovat’ vyskyt prosocidlneho spravania, resp.
prosocidlnej osobnosti vo vybranej vzorke studentov osetrovatel'stva a sestier z praxe. Subor tvorilo
245 respondentov, zcoho bolo 143 studentov dennej formy bakalarskeho stadia v odbore
osetrovatel'stvo (vek respondentov sa pohyboval v rozmedzi 19 az 25 rokov, priemerny vek bol
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vek bol 23 anajvyssi 52 rokov). K zistovaniu prosocidlneho spravania sme vyuzili Dotaznik
prosocialnych tendencif (Prosocial Tendencies Measure) a Dotaznik prosocialnej osobnosti
(Prosocial Personality Battery).

Medzi oboma nami sledovanymi skupinami sme zaznamenali vyznamné rozdiely v celkovych
prosocidlnych tendenciach (Studenti 72,52, sestry 75,32), anonymnom prosocidlnom spravani
(Studenti 12,26, sestry 13,53) a spravani v emergentnych (nalichavych) situdciach (Studenti 10,76,
sestry 11,48), socialnej zodpovednosti (Studenti 50,91, sestry 52,48), prijimani perspektivy (Studenti
22,57, sestry 24,45), subjektivne vnimanom altruizme (Studenti 34,93, sestry 40,38), Faktore 1 — Na
druhych orientovanej empatii (Studenti 128,9, sestry 133,58) a Faktore 2 — Ndapomocnosti (Studenti
21,67, sestry 27,69). V tychto subskalach dosahovali vyssie priemerné skore sestry. Taktiez bol
zisteny rozdiel v subskale osobného discomfortu (Studenti 14,21, sestry 12,98), a to v prospech
studentov.

Zaujem o pomdhanie druhym a prospesnost’ je v mnohych pripadoch hlavaym motiva¢nym
faktorom pri vybere Skoly a povolania, ktorého je pomahanie hlavnou sucast'ou. V priebehu
vzdeldvania a praxe sa vSak mozu jednotlivé jej zlozky rozvijat’ a menit’ tak v pozitivhom, ako aj
v negativnom smere a ovplyviiovat’ pracu sestry. Preto je potrebné venovat’ pozornost’ tymto
zmenam a podporovat’ rozvoj tjchto cennych ¢ft.

KTacové slova: prosocialne spravanie — prosocialna osobnost’ — studenti osetrovatel'stva — sestry

UvoD

Kategorie prosocialneho spravania sa vyznacuju
skutkami a ¢inmi, vykonanymi v prospech dru-
hého bez ocakavania odmeny (materidlnej ¢i
financnej) alebo socidlneho suhlasu (Vyrost,
Slaménik, 1997; Boros, 2001; Oravcova, 2004).
Vseobecne je mozné prosocidlne spravanie vy-
medzit’” na zaklade dvoch zdkladnych definic-
nych znakov, ktorymi si: motivacia prospiet’
druhej osobe a sloboda rozhodovania subjektu,
ktory takyto zamer pojal. Termin prosocialne
spravanie podla Mlcaka a Zaskodnej (2000) teda
suvis{ s motivovanou a objektivne registrovatel-
nou reakciou cloveka.

Podla niektorych autorov prosocialne spra-
vanie nie je globalnym konstruktom a je vhodné
ho opisat’ skor ako subor odlisnych navzijom
suvisiacich dimenzil. V tejto savislosti G. Carlo
a B. A. Randall (2002) rozIisili Sest’ typov proso-
cidlnych tendencii, ktoré sa lisia z hladiska ich
motivacie.

Altruistické prosocialne spravanie zahfna
dobrovolné pomahanie motivované primarne
zaujmom o potreby a prospech druhej osoby.
Casto byva vyvolané stcitom a internalizovany-
mi moralnymi normami ¢i principmi. Pomahaji-
ci subjekt je primarne koncentrovany na potre-
bu druhého, jeho spravanie nickedy vedie
k vlastnym nakladom ¢i stratam.

Compliance je mozné definovat’ ako poma-
hanie druhym, ktoré je motivované reakciou na
ich verbélnu alebo nonverbalnu ziadost’ (Catlo,
Randall, 2002). Tento druh poméhania sa v spo-
lo¢nosti vyskytuje ovela Castejsie nez spontanne
pomahanie. Zda sa, ze vyssia uroven complian-
cie suvisi s vysSou urovnou moralneho usudzo-
vania orientovaného na dosahovanie socialneho
uznania, ale i s vy$sou droviiou prijimania per-
spektivy a sucitu.

Emocionalne prosocialne spravanie je za-
merané na pomahanie druhym v emocionalne
nabitych situa¢nych podmienkach (napr. bolesti-
vé zranenie urcitej osoby). Tieto situdcie mozu
u prizerajucich sa 0s6b vyvolavat’ sucit, ale
i vysoku uroven vzrusenia a osobného distresu.
Pomidhanie je teda silne motivované sucitom,
ktory zodpoveda tendencii pomahajucich otien-
tovat’ sa viac na druhych nez na vlastni osobu,
a tiez vysokou uroviiou empatie. Emoc¢ne nabité
situdcie maju vacsi potencial aktivovat’ tenden-
ciu ku konaniu a spravaniu, ktoré by takuto situ-
aciu vyriesili.

Verejné prosocidlne spravanie predstavuje
konanie, ku ktorému dochddza za Gcasti publika
a je pravdepodobne aspofl ¢iastocne motivova-
né prianim ziskat’ akceptaciu a respekt druhych.
Vplyv publika na prejavy prosocialneho sprava-
nia moéze byt’ rézny, a to v zavislosti od osob-
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nosti pomahajiceho, situacie, okolnost{. U nie-
ktorych Pudi moéze mat’ motivacny charakter
zvysujuci pravdepodobnost’ pomoci. Na druhej
strane moze byt pritomnost’ inych ludi prici-
nou strachu z nevhodného zisahu spojeného
s nedéverou vo vlastné kompetencie, ktoré mo-
zu brzdit’ poskytnutie pomoci (Cacioppo, Petty,
Losch, 19806).

Anonymné prosocidlne spravanie je poma-
hanie, ktoré je vykonavané bez toho, aby poma-
hajaci clovek vedel, komu je takto poméhané.
Vicsinou je motivované pozitivne prezivanymi
emdciami, ktoré suvisia s vykonanim dobrého
skutku. Na anonymné prosocialne aktivity moze
negativne vplyvat’ najmi potreba cloveka byt’
oceneny za to, o robi pre ostatnych, a ziskat’
spolocenské uznanie, ako aj obtiazna kontrolo-
vatel'nost’ takejto pomoci.

Prosocidlne spravanie v emergentnych situ-
aciach je pomahanie l'ud’om, ktorf sa nachadzaju
v krizovych alebo v inych typoch emergentnych
situdcif, napr. vo frustracii, strese (Mlcak, Za-
skodna, 2006).

Autori delenia prosocialnych tendencif Car-
lo a Randall (2002) zistili, Ze respondenti, ktori
uvadzali viac pomahania v ramci Siestich typov
prosocialnych tendencif, boli nachylnejsi pre-
brat’ perspektivu druhych, pouzivat’ stereotypné
prosocidlne moralne usudzovanie, preukazovat’
vicsi sucit a socidlnu zodpovednost” a boli na-
chylnejsi k pomahaniu v ramci rozli¢nych situa-
cif.

Prosocidlne spravanie sa rozvija postupne
spolu so zrenim osobnosti a diel¢ich kognitiv-
nych a afektivnych zloZiek osobnosti. V social-
nej psycholégii sa v tejto suvislosti pouziva po-
jem prosocidlnej osobnosti. M6zeme ju defino-
vat’ ako trvald tendenciu mysliet’ na blaho inych
0s6b, mat’ o druhych empaticky zaujem a spra-
vat’ sa sposobom, ktory prinasa prospech dru-
hym (Vyrost, Slaménik, 1997; Zaskodna, Kubi-
cova, 2008).

Konceptom prosocialnej osobnosti sa za-
oberalo viacero vyskumnikov v snahe identifiko-
vat’ osobnostné korelaty prosocialneho konania.
Penner a kol. (1995) v snahe objasnit’ Struktaru
prosocialnej osobnosti a vytvorit’ vyskumny
nastroj, ktory by zachytaval sirokd skalu proso-
cidlnych reakcif a spravania, identifikovali nie-
kolko testov osobnosti, ktoré podl'a nich predi-
kuju prosocialne konanie. Prosocialna osobnost’
je podla Pennera a jeho spolupracovnikov
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(1995) kombinaciou dvoch faktorov, ktoré zahf-
faja tak kognitivnu a afektivnu, ako aj konativ-
nu oblast’ ¢loveka. Zatial' co prvy faktor primar-
ne hodnot{ kognicie a afekt, druhy faktor pri-
marne hodnoti behaviordlne tendencie. Oba
faktory zvySuju pravdepodobnost’ poskytnutia
pomoci v rozlicnych situaciach (Fritzsche, Pen-
ner, 1992).

Socidlna zodpovednost’ podla Schwartza
a Howarda (1982) predstavuje tendenciu akcep-
tovat’ zodpovednost’ za nasledky svojho kona-
nia. Bierhoff (2002) ju spolu s empatiou povazu-
je za hlavné zlozky prosocidlnej osobnosti.
Schwartz (Gramann, Bonifeld, Kim, 1995; Au-
hagen, Bierhoff, 2001) predpokladal, Ze poma-
hajuce spravanie sa s vicSou pravdepodobnos-
t'ou objavi vtedy, ked’ sa I'udia citia osobne zod-
povedni za pomoc v $pecifickych situaciach.
Carlo et al. (1991) zaznamenali, Ze socialna zod-
povednost’ bola vjznamnym prediktorom pro-
socidlneho spravania u dospelych v situdcii, ked
sa mohli vyhnut’ pomoci a ked’ potreba ich po-
moci bola vysoka.

Prijimanie perspektivy ako tendencia priji-
mat’ hPadisko druhych nam v r6znych situaciach
sprostredkiva uhol pohladu cloveka v nudzi
atym zvySuje pravdepodobnost’ poskytnutia
pomoci a prosocialneho konania (ktoré su pod-
statou napomocnosti).

Sympaticky zaujem tvor{ afektivnu zlozku
prosocialneho spravania a zahffia pocity sympa-
tie a zdujem o nestastie inych. Hoci Bekkers
a Wilhelm (2006) zaznamenali len velmi slaby
vzt'ah medzi empatickym zaujmom a prosocial-
nym spravanim, vysoka uroven empatického
zaujmu je povazovana za motivator altruistické-
ho spravania (Bierhoff, Rohmann, 2004).

Osobny discomfort moézu TPudia zazivat’
vtedy, ked je ind osoba v nadzi. Osobny dis-
komfort je charakteristicky prezivanim negativ-
nych emécif pri kontakte s clovekom v nidzi.

Na druhych orientované moralne usudzova-
nie je tendencia zamerat’ sa predovsetkym na
zaujmy inych ludi v procese morilneho uvazo-
vania.

Morialne usudzovanie zalozené na oboj-
strannom zaujme znamend tendenciu brat’ do
uvahy zaujmy vsetkych zucéastnenych stran
v procese moralneho uvazovania.

Subjektivne vnimany altruizmus tendencia
poskytovat’ pomoc jednotlivcom a skupinam,
ktorf ju potrebuju. Predstavuje frekvenciu zapa-



jania sa participantov do rozli¢nych prosocial-
nych aktivit.
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Planovana forma pomahania je priznacni pre

pomahajice profesie, medzi ktoré patri povola-

nie sestry. Ciel'om nasho prieskumu bolo:

e zmapovat’ vyskyt prosocialneho spravania,
resp. zloziek prosocidlnej osobnosti vo vy-
branej vzorke S$tudentov osetrovatelstva
a sestier z praxe;

e porovnat’ skupinu Studentov osetrovatel-
stva a skupinu sestier v tychto premennych.

METODA A MATERIAL

Dotaznik prosociilnych tendencii

K zist'ovaniu prosocidlneho spravania sme vyu-
zili dotaznik Prosocial Tendencies Measure
(Dotaznik prosocialnych tendencii, dalej PTM),
ktory skonstruovali G. Carlo a B. A. Randall
v roku 2002. Dotaznik obsahuje 23 poloziek,
ktoré tvoria 6 subskal vzt'ahujucich sa k Siestim
typom prosocialnych tendencii, ktoré sa liSia
z hl'adiska ich motivacie: Altruistické prosocial-
ne spravanie (AL), Compliance (CO), Verejné
prosocialne spravanie (PU), Emocionalne pro-
socialne spravanie (EM), Anonymné prosocialne
spravanie (AN), Spravanie v emergentnych
(nalichavych) situaciach (DI). Respondenti hod-
notia vyroky na 5bodovej skdle (1 — nevystihuje
ma v nicom, 2 — vystihuje ma vel'mi malo, 3 —
vystihuje ma trochu, 4 — vystihuje ma dobre, 5 —
Gplne ma vystihuje). Stadia uskutoénena auto-
rmi (2002) preukazala dobrd vndtornu konzis-
tenciu, ¢asovu stabilitu (Crombachov koeficient
alfa sa pre jednotlivé subskaly pohybuje
v intervale 0,77-0,88), konstruktovd, diskrimi-
nantnd, convergentnu a prediktivnu  validitu
PTM dotaznika.

Dotaznik prosocidlnej osobnosti

Druhym vyskumnym néstrojom vyuzitym na
meranie prosocialneho spravania je Dotaznik
prosocialnej osobnosti (Prosocial Personality
Battery — PSB), ktory zostavili L. Penner a kol.
(1995). Tato batéria dotaznikov obsahuje pre-
braté polozky z viacerych osobnostnych skal,
ktoré korelovali s prosocialnymi afektmi, kogni-
ciami a konanim (najcastejSie pomahajicim).
Kone¢nd verzia dotaznika obsahuje 56 poloziek
rozdelenych do 7 subskal: Socidlna zodpoved-
nost’ (SR); Empaticky zaujem (EC); Prijimanie
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perspektivy (PT); Osobny distres (PD); Na dru-
hych orientované morilne usudzovanie (O);
Moralne usudzovanie zaloZzené na obojstrannom
zaujme (M); Subjektivne vnimany altruizmus
(SRA). Polozky respondent hodnoti na
5stupnovej skale reprezentujucej: v polozkach 1—
42 mieru sdhlasu s danym vyrokom (1 — velmi
nesuhlasim, 2 — nesdhlasim, 3 — neviem, 4 — su-
hlasim, 5 — vel'mi suhlasim), v polozkich 43-56
frekvenciu vyskytu daného pocitu, resp. konania
(1 — nikdy, 2 — raz, 3 — viackrat, 4 — casto, 5 —
velmi casto). Na zaklade analyzy tychto skal sa
autori rozhodli pre dvojfaktorovy pristup, ktory
pontka teoreticky koherentnejsie a interpretova-
telné faktory:

e Faktor 1, Na druhych orientovana empatia —
Other-oriented empathy = suma skore
v subskilach SR, EC, PT, O, M; zahfna
prosocidlne myslenie a citenie. Pudia, ktot{
dosahuju vysoké skére v tomto faktore,
maju podl'a autorov pravdepodobne sklony
zazivat’ tak afektivnu, ako aj kognitivnu
empatiu a citit’ zodpovednost’ za a zdujem
o blaho druhych.

e Faktor 2, Napomocnost’” — Helpfulness =
suma skére v subskalach PD (reverzné)
a SRA; meria sucasné a predchadzajuce
skusenosti alebo histériu pomahania inym.
Ludia, ktori dosahujua vysoké skére v tomto
faktore, podla autorov v minulosti boli
napomocni a je nepravdepodobné, ze budu
zazfvat’ na seba orientovany diskomfort
v situaciach, ked’ je ina osoba v extrémnom
distrese.
Crombachov koeficient alfa udavaji autori

pre prvy faktor (Other-oriented empathy) 0,77

a pre druhy faktor (Helpfulness) 0,85.

s

Ucastnici vyskumu

Nas vyskumny stabor tvorilo 245 respondentov,
z ¢oho bolo 143 studentov dennej formy baka-
larskeho $tudia v odbore oSetrovatel'stvo a 102
sestier pracujucich v oSetrovatel'skej profesii.
V skupine studentov sa vek respondentov pohy-
boval v rozmedz{ 19 az 25 rokov, priemerny vek
bol 20,85 roka. V skupine sestier bol priemerny
rokov. V oboch skupinich prevladali Zeny
(v skupine $tudentov boli 4 muzi, medzi sestra-
mi 3), preto uvadzame vysledky v oboch skupi-
nach bez ohladu na pohlavie.
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VYSLEDKY

Na zist’ovanie rozdielov medzi oboma sledova-
nymi skupinami sme si za testovacie kritérium
zvolili Studentov t-test pre dva nezavislé vybery.
Pri vyhodnocovani Dotaznika prosocialnych

tendencii bolo v skupine Studentov hodnote-
nych 141 a v skupine sestier 96 dotaznikov
(tabulka 1).

Tabulka 1 Porovnanie dosiahnutych hodnot v jednotlivych subskalach Dotaznika prosocialnych
tendencif u $tudentov oSetrovatel'stva a u sestier

Deskriptivna Statistika

Studentov t-test

Status N Mean Std. Dev. P
PU Studenti 141 6,38 1,96
0,634
Sestry 96 6,51 2,11
EM Studenti 141 15,26 3,25
0,323
Sestry 96 15,69 3,37
AL Studenti 141 19,91 2,97
0,936
Sestry 96 19,88 3,29
DI Studenti 141 10,76 2,19
0,010%*
Sestry 96 11,48 2,04
Cco Studenti 141 8,14 1,49
0,480
Sestry 96 8,28 1,49
AN Studenti 141 12,26 3,43
0,006%*
Sestry 96 13,53 3,56
PTM Studenti 141 72,52 7,50
0,014%
Sestry 96 75,32 9,21

*  Komparicia je vyznamna pre p < 0,05
** Komparacia je vyznamna pre p < 0,01

Pri porovnani oboch sledovanych skupin
bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel
v celkovom skoére Dotaznika prosocidlnych ten-
dencii (t = -2,575; p<0,05) v subskale Spravania
v emergentnych situaciach (t = -2,5510; p<0,01)
a v subskile Anonymného prosocialneho spra-
vania (t = —2,766; p<0,01). Tieto rozdiely boli
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v prospech sestier. V ostatnych subskalach ne-
bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel medzi
skupinou studentov a skupinou sestier.

Pri  vyhodnocovani Dotaznika prosocialnej
osobnosti bolo v skupine Studentov hodnote-
nych 127 a v skupine sestier 92 respondentov
(tabulka 2).



Tabulka 2 Porovnanie dosiahnutych hodnét v jednotlivych subskalach Dotaznika prosocialnej
osobnosti u Studentov osetrovatel'stva a u sestier

Deskriptivna Statistika

Studentov t-test

Status N Mean Std. Dev. P
SR Studenti 127 50,91 491
0,026*
Sestry 92 52,48 5,45
EC Studenti 126 26,12 3,85
0,279
Sestry 89 26,70 3,83
PT Studenti 126 22,57 4,65
0,002%*
Sestry 89 24.45 3,70
o Studenti 127 14,54 2,29
0,174
Sestry 92 14,98 2,48
M Studenti 127 14,84 2,36
0,352
Sestry 92 15,16 2,70
PD Studenti 126 14,21 4,99
0,051%
Sestry 89 12,98 3,81
SRA Studenti 127 34,93 7,08
0,000%**
Sestry 92 40,38 8,03
Faktor 1 Studenti 129 129,38 11,56 0,074+
Sestry 89 133,69 11,36
Faktor 2 Studenti 129 21,67 7,83 0,000+
Sestry 89 27,69 8,98

*  Komparicia je viznamna pre p<0,05
**  Komparacia je vyznamna pre p<0,01
*#k Komparacia je vyznamna pre p<0,001

V skupine studentov bolo vo Faktore 1 — Na
druhych orientovana empatia dosiahnuté celkové
priemerné skére 128,9 (SD = 11,61) a v skupine
sestier 133,58 (SD = 11,38) bodov. V skupine
studentov bolo vo Faktore 2 — Napomocnost’
dosiahnuté celkové priemerné skore 21,67 (SD =
7,83) a v skupine sestier 27,69 (SD = 8,98) bo-
dov.

Pri porovnani oboch sledovanych skupin
bol zisteny Statisticky vyznamny rozdiel medzi
skupinou studentov a skupinou sestier v subska-

lach Socialnej zodpovednosti (t = —2,235;
p<0,05), Prijimania perspektivy (t = —3,166;
p<0,01), Subjektivne vnimaného altruizmu

(t = -5,312; p<0,001), vo Faktore 1 (t = —-2,721;
p<0,01) a vo Faktore 2 (t = —5,246; p<0,001).
Tieto rozdiely boli v prospech sestier. Vyz-
namny rozdiel bol zisteny tiez v subskdle Osob-
ného discomfortu (t = 1,955; p<0,05). Tento
rozdiel bol v prospech studentov. V ostatnych

subskalach statisticky vyznamny rozdiel medzi
skupinou studentov a skupinou sestier zisteny
nebol.

DISKUSIA
Celkové priemerné skére dosiahnuté v Dotazni-
ku prosocialnych tendencii bolo v nasom vy-
skume pomerne vysoké (tab. 1). Taktiez sme
zistili $tatisticky vyznamny rozdiel medzi skupi-
nou studentov a skupinou sestier, pricom tento
rozdiel bol v prospech sestier. M6zeme teda
predpokladat’, Ze sestry su nachylnejsie k proso-
cidlnemu spravaniu v roéznych situdciach.
Priemerné skére v altruistickom prosocial-
nom spravani dosahovalo v oboch nami sledo-
vanych skupinach vysoké hodnoty. Medzi obo-
ma skupinami nebol vyraznejsi rozdiel. Gonza-
les Gutiérrez et al. (2006) zistoval vo svojom
vyskume motivaciu sestier k pomdhaniu. Altru-
istickd motivacia je podl'a neho spajana s ocaka-
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vanymi vysledkami price (o¢akavanie dosahova-
nia pozitivnych vysledkov pri = starostlivosti
o pacientov) a ocakavanou efektivnost’ou (oca-
kavania spojené s primeranym vykonavanim
prace, angazovanost’ou a zapojenim sa, respek-
tovanim prav druhych, prispésobivym riesenim
problémov).

Vysoké priemerné skére v compliantnom
prosocialnom spravani bolo dosiahnuté v oboch
sledovanych skupinach. Situdcia, v ktorej sme
priamo poziadani o pomoc, odstranuje moznost’
negativneho vplyvu nejednoznacnosti situacie,
ktora je jednym z brzdiacich faktorov prosocidl-
neho konania. Vplyvom skusenosti alebo nega-
tivnej skusenosti so socidlnym omylom sa méze
zvySovat’ tendencia pockat’ na poziadanie
a zmiernit' tak riziko opitovného negativneho
zazitku.

Vo verejnom prosocialnom spravani bolo
dosiahnuté nizke priemerné skére v oboch sle-
dovanych skupinich, ktoré sa navzijom vyz-
namne nelisili. A to aj napriek predpokladu, Ze
sestry by mali byt’ na zaklade svojho odborného
vzdelania a praktickych skusenosti kompetentné
na riesenie krizovych situacii (napr. poskytnutie
prvej pomoci).

V' subskile emocionalneho prosocialneho
spravania dosahovali respondenti pomerne vy-
soké priemerné hodnoty. Medzi oboma skupina-
mi sme nezaznamenali viraznejsie rozdiely. Mo6-
zeme z toho usudzovat’, Ze vplyv emocne nabi-
tych kritickych situacii ovplyviiuje prosocialne
konanie ¢loveka bez ohl'adu na jeho vek ¢i prak-
tické skusenosti. Vysoké skére mohlo byt tiez
sposobené tym, Ze v nasom subore prevladali
zeny, ktoré si vo vseobecnosti povazované za
emocionalnejie a celkovo prosociilnejsie nez
muzi (Janosova, 2008).

Sestry dosiahli vyssie skére nez Studenti
v subskale anonymného prosocialneho sprava-
nia. Sestry sa Castejsie stretavaja s 'ud’'mi, ktori
potrebuju pomoc, a preto si mézu vo vicsej
miere uvedomovat’ potrebu pomahat’ 'udom aj
inde vo svete. Studenti na druhej strane mézu
byt" ovplyvneni obmedzenymi prostriedkami,
ktoré im st’azuju, resp. znemoznuju vyraznejsie
sa zapajat’ do zbierok ¢i prispievat’ na charitu.

Spravanie v emergentnych situdciach bolo
na relativne vysokej trovni. Graziano a Fisen-
berg (1997) predpokladaji, Ze jednotlivci sa
pravdepodobne nezapoja do prosocialneho ko-
nania bez toho, aby verili, Ze ich snaha o pomoc
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druhym bude efektivna. Studenti osetrovatelstva
st v ramci pregradualneho $tudia pripravovani
tak, aby sa naucili efektivne riesit’ vietky situacie
spojené so starostlivostou o c¢loveka, vratane
ktiz, katastrof a nudze. Medzi oboma nami sle-
dovanymi skupinami sme zaznamenali Statistic-
ky vyznamny rozdiel v tejto subskale, pricom aj
tento rozdiel bol v prospech sestier.

Socidlna zodpovednost’ podla Schwartza
a Howarda (1982) predstavuje tendenciu akcep-
tovat’ zodpovednost’ za nasledky svojho kona-
nia. Pomerne vysoké hodnoty, ktoré dosiahli
respondenti v nasom subore, svedé¢ia o tom, ze
tak sestry, ako aj Studenti maji tendenciu k priji-
maniu zodpovednosti za svoje konanie. M6zeme
teda predpokladat’, Ze Statisticky vyznamny roz-
diel medzi skupinami (tab. 2) mohol byt’ sp6so-
beny faktom, ze sestry su v rimci svojho povo-
lania zvyknuté preberat’ zodpovednost’ za svoje
konanie. Zaroven ju méze upeviiovat’ uvedome-
nie si toho, ze aj malad chyba méze mat” velmi
vazne dosledky.

V Prijimani perspektivy sme zistili Statistic-
ky vyznamny rozdiel medzi skupinou studentov
a skupinou sestier. Tento rozdiel bol v prospech
sestier. Fields et al. (2004) a Hojat et al. (2003)
zistili, Ze schopnost’ vidiet’ svet o¢ami pacienta
je u sestier vyssia nez u lekarov. Novsie pohl'ady
na pracu sestry zdorazfiuju vyznam snahy vidiet’
problém zo strany pacienta. Pomaha to lepsiemu
uchopeniu jeho vztahového ramca a identifika-
cii skrytych potrieb, ktoré su dolezité pre posky-
tovanie efektivnej pomoci.

Pomerne vysoké priemerné skére v sympa-
tickom zaujme je v stlade so zisteniami vy-
skumov (Zamboriova, Simockova, 2005, Col-
lings, 1997), ktoré popisuju zaujem o pomahanie
druhym a prospesnost’ za jeden z hlavnych mo-
tivacnych faktorov pri vybere skoly a povolania,
ktorého je pomahanie hlavnou sucast'ou. Vply-
vom praxe sa moéze menit’ tak v pozitivhom,
ako aj v negativnom smere. Pri nastupe do prace
mozu sestry viac sucitit’ s pacientmi ako neskor,
pretoze u nich dochadza k urcitej profesionalne;
adaptacii az deformacii.

V priemernom skére Osobného discomfor-
tu sa obe skupiny navzajom Statisticky vyz-
namne li8ili. Tento rozdiel bol v prospech §tu-
dentov. Redukcia negativnych emocii je nevy-
hnutna pre efektivne vykonavanie oSetrovatel-
skej praxe, ako aj sicast’ou prevencie syndromu
vyhorenia. Pri nastupe do price sd sestry viac



nachylné k sicitu s pacientmi a prezivaniu dis-
tresu. Neskor by si sestry mali osvojit’ a vybudo-
vat’ obranné mechanizmy, ktoré by ich mali
uchranit’ pred vplyvom tychto emdcif.

Vyssie priemerné skére dosiahnuté v ,,na
druhych orientovanom moralnom usudzovani*
a ,moralnom usudzovani zalozenom na oboj-
strannom zaujme™ v oboch skupinich nie je
podla nas prekvapivé, nakolko sa jedna o pred-
stavitefov pomahajiceho povolania, resp. o Stu-
dentov nan sa pripravujicich. Tento typ moral-
neho usudzovania totiz vystihuje podstatu pro-
socialneho spravania, t.j. zameranie sa na potre-
by druhého viac nez na svoje vlastné.

Vysledky v subskale subjektivne vnimaného
altruizmu mohli byt’ ale ovplyvnené faktom, Ze
jej polozky reflektuji na niektoré Specifické
situdcie a aktivity, ktoré vsak nezachytavajia celu
skalu konania oznacovaného za prosocialne. Pre
pomahajice profesie je priznac¢né prave plano-
vané pomahanie. Ked'ze subskala Subjektivne
vnimaného altruizmu reflektuje doterajsiu hist6-
riu pomahania, mézeme predpokladat’, ze vy-
razny rozdiel medzi oboma skupinami je prav-
depodobne spbésobeny vyssim vekom sestier
a klinickou praxou. Sestry mali totiz oproti $tu-
dentom viac moznosti, ¢i uz pri vykonavani
svojej prace alebo v sukromnom zivote, prejavit’
sa prosocidlne a poskytnit’ pomoc druhému
cloveku.

Vo Faktore 1, ako aj vo Faktore 2 dosaho-
vali sestry Statisticky vyznamne vyssie priemerné
skore nez Studenti. Penner a Fritzsche (1993)
zistili, ze Tudia, ktor{ pracovali ako dobrovolnici
pre charitu dlhsie ako 6 mesiacov, dosahovali
signifikantne vyssiu droven v oboch faktoroch
oproti tym, ktori pracovali kratsie (menej ako
6 mesiacov). Moézeme teda predpokladat’, ze
zistené rozdiely medzi sestrami a $tudentmi vo
Faktore 2 moézu byt ciastocne sposobené dlh-
$ou praxou a histériou pomahania. Taktiez vys-
$ia tendencia prezivat’ negativne pocity v situa-
ciach nadze druhého cloveka, ktord sme zazna-
menali v skupine S$tudentov, urcite mala tiez
podiel na vzniku tohto rozdielu.

ZAVER

Prosocialne spravanie sa rozvija postupne spolu
so zrenim osobnosti a diel¢ich kognitivnych
a afektivnych zloziek osobnosti. Prosocidlna
osobnost’ ako trvald tendencia mysliet’ na blaho
inych oséb, mat’ o druhych empaticky zaujem
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a spravat’ sa sposobom, ktory prinasa prospech
druhym, je trvalo spojena so sirokou skdlou
prosocialneho konania. Zaujem o poméhanie
druhym a prospesnost’ je v mnohych pripadoch
hlavnym motivaénym faktorom pri vybere skoly
a povolania, ktorého je pomahanie hlavnou su-
cast’ou. Aj napriek uspokojivej frekvencii vysky-
tu r6znych foriem prosocidlneho spravania, ako
aj prosocialnej osobnosti, ktoré sme zistili
v nasom vyskume, nemézeme zabudat’ na fakt,
ze v priebehu vzdelavania a praxe sa mozu jed-
notlivé zlozky osobnosti rozvijat’ a menit’ tak
v pozitivhom, ako aj v negativnom smere
a ovplyvnovat’ pracu sestry. Preto je potrebné
venovat’ pozornost’ tymto zmenam a podporo-
vat’ rozvoj tychto cennych ¢ft. Predovsetkym
podpora pocitu zodpovednosti, ¢i uz u studen-
tov alebo sestier, ako aj vyber vhodnych vzorov
spravania, moéze zvysit'® pravdepodobnost’ vy-
skytu prosocidlneho spravania nielen na pracovi-
sku, ale aj v beznom Zivote. Tiez rozvoj ciele-
nych vzdelavacich programov zameranych na
osvojenie si a vybudovanie obrannych mecha-
nizmov, ktoré sestru ochrania pred neziaducim
vplyvom negativhych emocil  vyplyvajicich
z kontaktu s ¢lovekom v nudzi, ma podla nas
vel'ky vyznam, a to na vSetkych drovniach vzde-
lavania zdravotnickeho persondlu. To znamena
nielen pocas pregraduilneho, postgradualneho
a $pecializacného vzdelavania, ale tiez v ramci
procesu kontinualneho vzdeldvania sestier.

* Vyskum bol podporeny Vedeckou grantovou
agentiirou MS SR a SAV na zdklade projektu
¢ VEGA-1/0232/10.
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