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Summary

Based on the ecological perspective, we can understand sudden changes in the health condition
and associated requirements for position in the year-round inclusion of seniors as a situation, in
which all the three causes are accumulated referred to by authors as possible reasons for the
maladaptation (Germain, Bloom, 1991; Germain, Gitterman, 2011). The examination of effects on
the client due to this cluster of causes is tedious, but it is unavoidable. Within the framework of a
specific research 5/2011 “Process of adaptation of seniors to their life under the institutional care”,
I attempted to acquire data which could make it possible not only to improve understanding the
client (man or women) in the course of the adaptation process, but also to determine whether the
ecological perspective can bring a contribution to better understanding of his/her adaptation
process. In my contribution, I mention only partial results of this research project concerning the
research examination implemented in institutions for seniors in Slovakia.

Given the target, I chose a qualitative research strategy, particularly design of an illustrative
case study (Yin, 2003; Zainal, 2007). In the research work designed in this way, the investigator
works with a minimum number of cases examined, which makes him/her possible to consider
problems from different points of view. The research sample consisted of two seniors (a men aged
82 years and women aged 76 years), who were clients of the institution and in the course of our
research, they were subjected to the adaptation process, two social workers, two nurses and
members of families of the seniors. In one case, this was a daughter and son-in-law of the female
client, and in the second case, this was a son and grand-daughter of the male client.

The results acquired demonstrated relationships between the social role played by the male
senior/female senior in the previous period and success of the adaptation itself. The data obtained
simultaneously indicate possibilities brought into the social work practice just by the ecological
approach.

Key words: adaptation process — ecological perspective — qualitative research — seniors — social
work

Souhrn

Vychadzajtc z ekologickej perspektivy chapem nahlu zmenu zdravotného stavu a s nou spojent
potrebu poziadat o miesto v celoro¢nom zariadeni pre seniorov ako situaciu, v ktorej sa kumuluja
vsetky tri priciny, ktoré autori oznacili za mozné priciny maladaptacie (Germain, Bloom, 1991;
Germain, Gitterman, 2011). Skamat, ako takyto zhluk pri¢in vplyva na klienta, je sice naroc¢né, ale
nevyhnutné. V ramci Specifického vyskumu 5/2011 ,, Adaptacni proces seniorti na Zivot v tstavni
péci” som sa pokusila ziskat informacie, ktoré mi umoznia nielen lepsie porozumiet klientke/
klientovi pocas procesu adaptacie, ale tiez zistif, ¢i moze ekologicka perspektiva prispiet
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klepSiemu porozumeniu jej/jeho adaptaéného procesu. V mojom prispevku priblizujem len
ciastkové vysledky tejto vyskumnej tlohy, vztahujtce sa k vyskumnému Setreniu realizovanému
v zariadeniach pre seniorov na Slovensku.

Vzhladom kcielu som si zvolila kvalitativnu vyskumnd stratégiu, konkrétne designe
ilustracnej pripadovej studie (Yin, 2003; Zainal, 2007). Pri takto designovanej vyskumnej praci
vyskumnik pracuje s minimalnym poctom sledovanych pripadov, ¢o mu umoziiuje uchopenie
problému z viacerych rovin. Vyskumna vzorku tvorili dvaja seniori (muz vo veku 82 rokov
a zena vo veku 76 rokov), ktori boli klientmi zariadenia a v ¢ase nasho vyskumu prechadzali
adaptacnym procesom, dve socidlne pracovnicky, dve zdravotné sestry arodinni prislusnici
seniorov. Vjednom pripade iSlo o dcéru azata klientky, v druhom pripade osyna a vnucku
klienta.

Ziskané vysledky poukdzali na vztah medzi socidlnou rolou, ktortt senior/seniorka
v predchadzajicom obdobi zastdval/zastdvala atspeSnostou samotnej adaptacie. Zaroven
ziskané informacie naznacuju moznosti, ktoré do praxe socidlnej prace prinasa prave ekologicky
pristup.

Klacové slova: adaptacny proces — ekologickd perspektiva — kvalitativny vyskum — seniori —

socialna praca

Ekosocialna perspektiva

Ekologicky pristup v socidlnej praci sa usiluje
o dosiahnutie vyvazenosti medzi potrebami
klienta (systému) a moZnostami, ktoré mu na
ich uspokojenie pontika jeho socidlne prostre-
die (Wendt, 1990). Vzajomny vztah medzi
klientom a jeho prostredim moéze variovat od
priaznivého vztahu (ktory je vysledkom dobrej
adaptacie), podporujuceho rozvoj a dobré so-
cialne fungovanie klienta alebo prostredia, az
po vztah, ktory je nepriaznivy a zabranuje
socialnemu fungovaniu a rozvoju ¢i uz klienta,
alebo prostredia. Ekologicka perspektiva
v podstate predstavuje Specificky pohlad na
socidlnu pracu ako profesiu a jej poslanie
(Wendt, 1995).

Ekologicka perspektiva pomaha vysvetlit
koncept , clovek v prostredi”, pricom za nedosta-
tocné poklada, ak sa analyzuje jedinec ¢i skupi-
na zvlast, mimo kontextu prostredia a opacne
(Levicka, 2002). S takymto pristupom sme sa
stretli uz v praci F. Hollis (1964), ktora hovori
o dvoch svetoch klienta. Jeden svet je tvoreny
realitou, ktora klienta obklopuje, a druhy svet
je vnutorny, neopakovatelny svet jeho indivi-
dualnej psychiky. Predpokladom porozumenia
klientovi je podla F. Hollis vnimanie klienta
v kontexte jeho interakcii a transakcii s jeho
vonkajs$im svetom. V tejto suvislosti Hollis
upozornila, Ze vhodne zvolena pomoc je zavis-
la prave od porozumenia skrytych motivov

a pocitov klienta. Hollis v svojom psychoso-
cidlnom pristupe hovori o koncepte , person-in-
situation”. Neskor tento koncept rozvijali dalsi
autori, napr. Compton a Gallaway (1984), ktori
rozpracovali vramci ekologickej perspektivy
vychadzajuc
z neho sa potom socidlny pracovnik zameriava
na nasledovné problémové okruhy:

o problémy a potreby suvisiace s ulohami

model ~person-in-situation”,

nejako spojenymi s vyvinovymi etapami
zivotného cyklu;

e problémy a potreby stvisiace s tlohami,
ktoré sa viaZzu na uzivanie alebo ovplyvrio-
vanie prvkov z klientovho prostredia;

o problémy a potreby spojené s interperso-
nalnymi prekazkami a zabranami, ktoré
negativne ovplyviuju fungovanie rodiny
alebo skupiny.

Matousek (2001) priblizuje model vytvoreny

Kirst-Ashmanom aHullom zndmy ako
,person-in-environment”, teda osoba v pro-
stredi, ktory sa zaobera komunikaciou v ekolo-
gickom modely, ktora chapu ako Specificky
druh interakcie.

Ako piSe Hollstein-Brinkman (2001), od 70.
rokoch 20. storocia sa ekologicky pristup obja-
vuje najma v pracach vytvorenych v autorskou
dvojicou Germain a Gitterman, ktori pozado-
vali, aby ekologické tedrie sledovali Tudi

v ramci evoluénych, ekologickych a socialnych
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celkov. Jedinec je chapany ako tcastnik nepre-
trzitej vzajomnej vymeny so vSetkymi castami
v svojom okoli, neustale je teda uprostred
adaptacného, evolu¢ného procesu. V tomto
procese prichadza k zmene vlastného fyzické-
ho i socidlneho prostredia ako aj k vplyvu kon-
tinuitnych, reciprocnych prisposobovacich
procesov a k zmene samotného jedinca.

S ekologickou perspektivou do socidlnej
prace prislo tiez ekologické myslenie, ktoré je
ovplyvnené fenomenologickym pristupom,
v dosledku coho sa linedrne myslenie, ktoré
bolo charakteristické pre predchadzajice ob-
dobie, v socialnej praci meni na fenomenolo-
gické, ktoré je mozné vysvetlit nasledovne. Ak
prvok Avplyva na prvok B, prichddza
v dosledku tohto vplyvu k zmene B. Zmenené
B ma potencial vyvolat zmenu v A. Tento pro-
ces vytvara tzv. fenomenologicky kruh. Inak
povedané Kklient a prostredie maju potencial
k permanentnému vzajomnému ovplyviova-
niu sa. Do tohto procesu prirodzene zasahuju
aj dalsie premenné. Autori ako napr. Germain
a Gitterman (2008), Sheafor et al. (2000) zdo-
raznuju, ze pre ekosocialnu pracu nie st dole-
zité pric¢iny, ktoré zmenu vyvolali, ale dosled-
ky, ktoré maj vzajomné vymeny prebiehajtice
medzi prvkami systému. Ulohou socidlnej price
je potom prostrednictvom intervencie modifikovat
maladaptivne vymeny. Prave zniZzena schopnost,
¢i pripadna tplna neschopnost prisposobit sa
skutoc¢nosti, méze sposobit narusenie psychic-
kého zdravia. Pomoc prichddzajiica prostred-
nictvom socidlnych pracovnikov je zalozena na
profesionadlnom  konani, opiera
o sktsenosti vSedného dna, pricom tieto skuse-
nosti berie vazne' a spolu s klientom sa usiluju
o objasnenie, vysvetlenie a pochopenie kliento-
vych skusenosti a nasledne spolu s nim pracuje
na novej organizacii klientovych skusenosti.
Socidlni pracovnici musia byt schopni chapat
skutocnost, Ze tradicie a hodnoty, ktoré res-
pektuji oni samotni, pri tejto praci nemoézu byt
pokladané za objektivne existujiice principy?
Centralnym bodom hodnotenia, na ktorom sa
spolupodielaju klient a socidlny pracovnik, sa
tak stava klientovo vnimanie svojej situdcie
a spolocné hladanie mozZnosti a zdrojov (Levicka,
2007). Ako upozornili viaceri autori, ekologic-
ka perspektiva objasniuje poziadavku, preco

ktoré sa

majt socidlni pracovnici vinimat 'udi a ich pro-
jednotny  systém
v konkrétnom kultdrnom a historickom kon-
texte. (Germain, Bloom, 1991; Thiersch, 2006;
Germain, Gitterman, 2011 ai.). ,,Oboje, osoba aj
prostredie, mozu byt tplne porozumené len
v pojmoch ich vztahu, vktorom kazdy neustile
ovplyviiuje  toho druhého v urcitom kontex-
te” (Germain, Gitterman, 2011, p. 2).

Vela problémov a zivotnych stresov vznika
prave na spolo¢nych hraniciach klienta a jeho
prostredia. Nezalezi preto na tom, ¢i socidlny
pracovnik pracuje s klientom alebo
s instittciou, vzdy si musi uvedomovat ich
vzajomny vplyv a vzajomnu zavislost. Pozor-
nost preto musi venovat rovnako klientovi ako
prostrediu, pretoze vela problémov a zivot-
nych stresov vznikd prave na ich spolo¢nych
hraniciach. Ako uvadza Garbarino (1990), pri-
¢iny portch, ktoré mézu vzniknut pri transak-
ciach medzi jednotlivcom, st spésobené najma
nedostatocnym prispésobenim sa jednotlivcov
poziadavkam prostredia. Situacie, ktoré mozu
takéto poruchy vyvolat, Germain a Gitterman
(2008) rozdelili do troch skupin:

stredie ako existujuci

1. udalosti meniace zivot, vyvinovo podmie-
nené zmeny (puberta, rodicovstvo, choro-
ba, smrt, ...);

2. situdcie snezvycajnym tlakom prostredia
(chybajtica ochrana pred Zivotnymi rizika-
mi, zlé bytové podmienky, Zivelné kata-
strofy, zlyhavajtice organizacie);

3. komunikacné a vztahové problémy.

Podla Bartlet (In: Wendt, 2004) sa pre social-
ne fungovanie jednotlivca ako rozhodujtica
ukazuje schopnost reagovat na zmeny. Wendt
(2004) v tejto suvislosti piSe, ze adaptacny pro-
ces je tiez ovplyvneny mnozstvom a rychlo-
stou zmien zasahujucich individualny Zivot.
Zlozitost suicasného zivota, v ktorom prislo
k oddeleniu individualneho a socialneho spo-
sobu Zzivota, si vyzaduje, aby jedinec v dosta-
tocnej miere disponoval zru¢nostami vyplyva-
jucimi zo selfmanagementu. Podobny nazor
zastavaju aj Germain a Gitterman (2011), ked
poukazujui na vyznam sebariadenia a seba-
vedomia pre dobré zvladanie kazdodenného
Zivota.
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Seba-vedomie je najdodlezitejSou castou self-
konceptu; reprezentuje rozsah, vdaka ktorému
sa Clovek citi kompetentnym, reSpektovanym
a cennym, ¢im vyznamne ovplyviiuje Iudské
zmyslanie a spravanie. Vysokd uroven seba-
vedomia je vnutorne uspokojujtica a prijemna.
Mimoriadny vyznam nadobtda pocas detstva
a adolescencie, ale rozvija sa, a dokonca sa aj
meni v dospelosti. Nizke seba-vedomie reflek-
tuje nedostatok reSpektu seba samého a pocity,
Ze Clovek je nedostatocny, neddstojny, nizky,
nemilovany spaja
s depresiou.

anehodny. Casto sa

Seba-riadenie je vnutorna schopnost prevziat
urcity stupen kontroly nad vlastnym Zivotom
a akceptovat zodpovednost za vlastné rozhod-
nutia a konanie pri stcasnom reSpektovani
prav a potrieb ostatnych. Tato schopnost musi
byt podporovana pocas celého Zivota prostred-
nictvom moznosti z prostredia, ktoré umoznia
robit osobe veku a zdraviu primerané rozhod-
Otazky moci
a bezmocnosti st pre seba-riadenie kltucové.
Za urcitych okolnosti mézu byt zivotné pod-

nutia akonat cielavedome.

mienky natolko ztizené, Ze neposkytuju prie-
stor pre realizdciu zmysluplnych volieb. Ak
Tudia nemaja ziadnu kontrolu nad nezelanymi
zivotnymi udalostami, alebo finan¢nou istotou
(€o je chudobnymi
a utlacanymi Tudmi), potom je seba riadenie

najcastejsie  medzi
ohrozené. Bezmocnost je krutd a nehumanna
zivotna podmienka, pretoze Iudia, ktori st
bezmocni, st nakloneni strpiet o mnoho viac
rusivych zivotnych stresov s dlhodobymi na-
sledkami nez zvysok populacie.

Nahlu zmenu zdravotného stavu asnou
spojenu potrebu poziadat o miesto v celoroc-
nom zariadeni pre seniorov v kontexte ekoso-
cidlnej tedrie chapem ako situaciu, v ktorej sa
kumuluju vSetky tri skupiny pricin, ktoré auto-
ri oznacili za mozné pri¢iny maladaptacie
(Germain, Bloom, 1991; Germain, Gitterman,
2011). Pre tcely tohto prispevku som sa roz-
hodla spracovat len vplyv tlakov z vnatorného
prostredia klienta a priblizit ich v kontexte
adaptacného procesu.

Ciel
Zistit, ¢i ekosocidlna teéria predstavuje vhod-
ny teoreticky ramec pre identifikovanie fakto-

rov, ktoré moézu byt prekdzkou v procese
adaptacie sa seniora na nové prostredie, na
zariadenie pre seniorov.

METODOLOGIA

Vychadzajtc z vyskumného ciela som sa roz-
hodla pre kvalitativnu vyskumnu stratégiu,
konkrétne pre designe pripadovej stadie, ktora
je v sucasnosti pokladana za solidny sposob
vedeckého skiimania vhodny najmé na kom-
plexny pristup k skimanému socidlnemu javu.
Zainal (2007) pripadovu studiu charakterizo-
val ako metédu, ktord umoziuje vedcom po-
drobne skiimat data v ich konkrétnom kontex-
te. Yin (2003, p. 23) definuje pripadovu studiu
ako ,empirické Setrenie, ktoré skima zvoleny
fenomén v ramci jeho realneho Zivotného kon-
textu, a to najma v situaciach, ked hranice me-
dzi javom a jeho kontextom nie su zretelné
a pre ich odhalenie je potrebné pouzit dokazy
z viacerych zdrojov”. Ako Yin zdoraznuje,
pripadova stadia je zvlast vhodna na skiima-
nie takych situdcii, pre ktoré plati, Ze sa v nich
vyskytuje: vela premennych, vyskumnik pracuje
teoretické problémy a p. Pre pripadovu stadiu je
typické, ze hlada odpovede na otazky typu
,ako” a , preco”. Tento typ vedeckého skiima-
nia predpoklada, ze vyskumnik ma kontrolu
nad priebehom vyskumu a Ze premetom jeho
vedeckého zaujmu je vyskum daného javu
v kontexte realneho Zzivota (évaﬁéek, Sedova
akol., 2007). Z vyskumnych metdd a technik,
ktoré sa pouzivaju v ramci tohto vyskumného
designu, som pouzila rozhovor, priame pozo-
rovanie a analyzu dokumentov. S ohladom na
ciel méjho vyskumu som sa napokon rozhodla
pre ilustraéni pripadovii Stidiu. Hlavnym cie-
lom vypracovania tohto typu stadie je vyuzit
jeden alebo dva pripady z redlneho Zivota na
popisanie urcitého javu ¢i situdcie. Ilustracné
pripadové studie sltzia predovsetkym k tomu,
aby verejnost’ obozndmili s nezndmymi skutocnos-
tami, aby poukdzali na suvislosti daného javu,
o ktorijch je potrebné diskutovat.

Charakteristika stiboru

Ako som pisala v metodike vyskumu, pre pri-
padovu stadiu je charakteristické jej uchopenie
z viacerych rovin. Zaroven vsSak tento vy-
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skumny designe umoziiuje, aby vyskumnik
skimal jeden ¢ dva pripady. Vychadzajuc
z toho, vyskumnti vzorku tvorili dvaja seniori
(muz vo veku 82 rokov a Zena vo veku 76 ro-
kov), ktori boli klientmi zariadenia a v Case
nasho vyskumu prechddzali adaptacnym pro-
cesom, dve socidlne pracovnicky, dve zdravot-
né sestry
V jednom pripade islo o dcéru a zata klientky,
v druhom pripade o syna a vnucku klienta.

arodinni prislusnici seniorov.

VYSLEDKY A ICH INTERPRETACIA

Yin (2003) odportca, aby vyskumna sprava,
ktorou vyskumnik referuje o svojich ziste-
niach, podavala plasticky obraz o skiimanom
jave. Pre potvrdenie pravdivosti ilustracnej
pripadovej Stadie vyskumnik pouziva kon-
krétne zistené fakty, ktoré interpretuje.

KedZe som pri svojom vyskume vychadza-
la z vopred stanovenych premennych, ktoré
som prevzala z prac autorov (Germain, Blo-
om, 1991; Germain, Gitterman, 2011), a pri-
tomnost tychto som sledovala jednak pro-
strednictvom rozhovorov, ale tiez aj pro-
strednictvom analyzy klientskych dokumen-
tov a osobnym pozorovanim, konStatujem,
Ze ekosocidlna teoéria vytvara dostatocne
vhodny ramec pre skimanie adaptacného
procesu a umoznuje socialnym pracovnikom
volit adekvatne formy intervencie s cielom
pozitivne ovplyvnit priebeh adaptacie klien-
ta v zariadeni.

Pan Jozef a pani Pavlina boli prijati do zaria-
denia vtom istom tyzdni. Ich pribeh je
v mnohom podobny av mnohom sa lisi. Pri
hladani klientov, ktori aktualne prechadzaju
adaptacnym procesom, mi boli prave oni dvaja
odporuceni s tym, ze zdravotna sestra, ktora
ma na nich upozornila, ich pokladala za
,najohodnejsich adeptov, obaja splitajii vau poZia-
davku, st tu dva tyZdne a podla mdjho ndzoru si
u nds velmi pekne zoykli...” (ZSal). V podstate
zhodny nazor mala aj jedna socialna pracov-
nicka (SPa2), ktora sa vyjadrila, Ze ma ,z nich
radost, obaja prekonali tazkii chorobu a vyborne sa
s tym vyrovnali”. Prv, ako som sa definitivne
rozhodla pracovat prave s tymi klientmi, skon-
taktovala som sa este s ich rodinnymi prislus-
nikmi, ktori boli pri rozhodovani oboch klien-

tov, ktoré vyustilo do Ziadosti o umiestnenie
do zariadenia, a ndsledne som nazrela do ich
dokumentacie.

Pan Jozef (82 rokov) sa pri ceste z obchodu
v dosledku Tahkej nevolnosti posmykol, padol
a zlomil si pravt nohu. Nasledovala hospitali-
zacia, po ktorej sa pan Jozef vratil do domace-
ho prostredia, ale sobmedzenou mobilitou
a s nutnostou pouzivat pri chddzi franctizske
barle. Syn, s ktorym byval v spolocnej domac-
nosti, je vdovec s 21roénou dcérou, ktora Stu-
duje. Panovi Jozefovi sa nepodarilo prekonat
strach z dalSieho trazu: , Viete, vonku bola jeseri
avsade popadané listie amokro, Smykalo sa
mi...” (PJ1), v dosledku ¢oho prevaznu cast dna
travil sdm. Mal pocit, Ze je opusteny, ze syn
a vnucka sa stale kamsi ponahlaji, sam si do-
ma musel prihrievat jedlo (v obci, kde Zil, ne-
fungovala Ziadna socidlna sluzba) a ked prisli
domov, tak sa s nim ,ani poriadne nerozprdvali.
To clovek vyciti, Ze tomu druhému sa nechce, to
vdm nemusi povedat...” (P]2). Syn aj vnucka si
boli vedomi toho, Ze pan Jozef sa citi opusteny:
,On to Casto opakoval, Ze je v tom dome sdm ako
ten pes...” (PV1). Nakoniec na zaklade spoloc-
nych rozhovorov sa pan Jozef rozhodol poZzia-
dat o miesto v zariadeni pre seniorov v bliz-
kom meste, s tym, Ze tam pracuje syn a vnucka
studuje. Od jeho nastupu do zariadenia ubehlo
v den nasho kontaktu presne 16 dni.

Pani Pavlina (76 rokov) prekonala mozgovu
prihodu, v dosledku ktorej sa zniZila jej mobili-
ta a zhorsila sa tieZ jemna motorika. Pani Pav-
lina potrebuje pri chodzi oporu a potrebuje
pomoc pri manipulacii s drobnymi predmetmi
(gombicky a p.) atiez pri
s hrnéekom ¢i lyzickou. Pred ochorenim zila

manipulacii

sama vo vlastnej domacnosti, z nemocnice isla
do domacnosti zata (interpretacia klientky). Po
dvoch tyzdiioch sa ich spytala, ¢o by povedali,
,keby si dala Ziadost do domova..” (PDI).
O dalsie dva tyzdne nastupila do zariadenia.
Od jej nastupu ubehlo v den nasho kontaktu
presne 14 dni.

Obaja klienti si podl'a zamestnancov zariadenia
na zivot v domove pekne zvykli, rychle porozu-
meli organizacii dna, pravidlam spoluzitia a nad-
viazali kontakty sinymi klientmi (zosumari-
zované na zaklade rozhovorov so zdravotnymi
sestrami a socidlnymi pracovnickami).
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Na zéklade opakovanych rozhovorov s pa-
nom Jozefom som konstatovala, ze uneho
prebieha pozitivna adaptacia na zivot v zaria-
deni. Medzi faktory, ktoré v jeho pripade pri-
speli k ulahceniu adaptacného procesu, som
zaradila nasledovné:

- pan Jozef je sam, izbu ma iba pre seba,
umoznuje mu to vyska jeho déchodku;

- nemusi sa prispdsobovat zvykom ziadneho
spolubyvajticeho;

- stretol v zariadeni byvalého kolegu z prace;

- nasiel si , particku na maridas” (PJ7);

- ma tam vzdy niekoho, s kym sa porozpra-
va.

Medzi tieto faktory je potrebné zaradit tiez
pravidelné navstevy syna a vnucky, s ktorymi
je dohodnuty na spolocnom traveni sviatkov.

Po prvom rozhovore s pani Pavlinou, som
mala dojem, Ze aj tato klientka je spokojna so
svojim rozhodnutim a so Zivotom v zariadeni.
Pri druhom rozhovore pani Pavlina konstato-
vala, ze ,nie je to vsetko také l'ahké, v tomto veku
si zoykat...” (PP3). Na zaklade dalsich rozhovo-
rov konstatujem, Ze som u pani Pavliny identi-
fikovala prejavy maladaptacie. Predtym, ako
ich zhrniem, priblizim aspon v kratkosti kltico-
vé momenty, ktoré mi pomohli porozumiet
adaptacnému procesu prebiehajicemu u pani
Pavliny.

Prvy problém nastal, ked sa pani Pavlina
eSte v domadcnosti zata spytala, ¢o by dcéra
a zat povedali, keby si dala Ziadost do zariade-
nia. Pani Pavlina si na tato situdciu spomina
nasledovne. , Ani ma nepresviedcali, ani ona, ani
on. Aj som si to myslela, Ze to len tak mi hovoria, Ze
sa postarajii, [...] ale ked videli, ¢o je okolo miia
roboty [...] doktor sice hovori, Ze sa to zlep-
§i...” (PP6). Dcéra pripusta, ze ju ten napad
zaskocil, ale ,ked’ to opakovala znova, tak mi bolo
aj lito. Ja som krdtko pred dochodkom, nemozem
zostat' doma cely deii a ona este nepotrebovala, aby
niekto okolo nej chodil do kola...” (PD3). Aj zat
potvrdil, Ze prvy raz si myslel, Ze to ,babka
nemysli vdzne, Ze to hovori len tak, ale ked’ to po-
tom zopakovala, tak sme si povedali, Ze asi to ozaj
chee...” (PZ2). ,Uzavreta” komunikacia sposo-
bila rozdielne vnimanie navrhu pani Pavliny
riesit situdciu odchodom do zariadenia pre
seniorov.

Knarastu problému prislo aj vdaka tomu,
Ze pri oboznamovani sa so zariadenim, do
ktorého planovala nastapit, jej socialna pra-
covnicka aj sestricka ,sl'ubovali, len prid'te, u nds
vdm bude dobre, uvidite...” (PP7) a sestricka pod-
la jej slov hovorila, Ze ,,... aj doktor sem chodi a ti
dvaja, tiez turdili, Ze mi tu bude dobre...” (PP8).

Problém kulminoval po jej nastupe, ked
zacala poznavat skutocny Zzivot klientky zaria-
denia. , VSetci sii spokojni, len ma uistujii, ako mi
je tu dobre, ale ¢o oni vedia, co to je...” (PP10).

Kedze v rozhovoroch s jednotlivymi tcast-
nikmi moéjho vyskumu sa casto opakovalo
slovné spojenie ,bude ti tu dobre/je tu(ti) dob-
re,” zamerala som sa na to, aby som zistila, aky
vyznam tomuto slovnému spojeniu pripisuju
ucastnici vyskumu.

Pani Pavlina mi svoj vyrok ,,... viete, vsetci mi
slubovali, Ze ked sem pdjdem, budem sa tu mat
dobre...” (PP5) vysvetlila jednoducho: ,Comu
nerozumiete? Mat' sa dobre, je mat’ sa dobre. Ako
doma, ako predtym, nez som ochorela [...] sestricka
povedala, Ze doktor sem chodi stdle... a v nemocnici
mi doktor povedal, Ze sa to dd do poriadku, ale Ze to
potrvd [...] aj dcéra hovorila, Ze tu sii ludia skolent
na to, aby mi pomohli, Ze mi tu bude dobre... a ono
sa ni¢ nezmenilo, je to este horsie. S cudzou Zenou
na izbe, ani sa neotocim, aby to nevidela [...] ked’
nieco rozlejem, hned' wvold sestricky [...] a v noci
buntosi... a vraj dobre...” (PP13). ,Mat sa dobre”
upani Pavliny teda znamend, nebyt chora.
Pani Pavlina sa citi oklamana, pretoze si situa-
ciu vyhodnotila tak, Ze ju oklamali. , Viete, dcé-
ra so zatom pridu raz za tyzderi aked tu budem
dlhsie, potom ktovie... a sestricky, tie pridu rdno
a cez obed, ale Ze by si tu sadli a porozprdvali so
mnou...” (PP15). Realita tstavného zivota nara-
zila na neredlne predstavy a ocakavania pani
Pavliny. Problém je v tom, Ze pani Pavlina si
tieto pocity nechava pre seba. Dévod takéhoto
spravania je v nahlej strate sebatcty. , Ale pro-
sim vds, na co by som to komu hovorila, kto uz md
zdujem o mrzaka? ... kto by ma pociival, ani najest
sa sama poriadne nedokdzem, celd sa pooblievam
polievkou a viete o mi na to povedal doktor? Ze
mozem byt rada, Ze to nie je horsie, Ze si mdm na to
zoyknit... aj ked’ som bola u zata, tak mi povedali,
Ze mozem byt rada, Ze som to preZila a nech sedim,
Ze som sa dost narobila [...] uz som nanic, len na
starost, kto by ma pocival...” (PP17).
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Z rozhovorov s ostatnymi konstatujem, Ze
predstavy o obsahu slovného spojenia ,mat sa
dobre” personalu a pribuznych pani Pavliny sa
priblizuju. , Jednoducho by tu bola cely deri sama.
Tam md od rana do rdna vzdy niekoho, na koho si
moze zavolat...” (PD4) ,,... ma tam 4x denne stravu
a vZdy nieco iné, operii jej, upracii... o jej tam chy-
ba?” (PZ5). ,Mat sa dobre” pre jej dcéru a zata
tak znamena, ze pani Pavlina ma zabezpecent
24hodinovu starostlivost a to si oni predovset-
kym z ekonomickych dévodov nemohli dovo-
lit. Dcéra tiez predpoklada, ze ,starym I'udom
toho uz tol'ko netreba, md co jest, md kde spat, do-
stane Co treba, my za tiou chodime...” (PD6). Po-
dobny nazor mala aj socidlna pracovnicka,
ktora mi povedala: , Ano, pri rozhovore so Ziada-
telom alebo pri ndstupe klienta do zariadenia bezne
toto spojenie pouzivam. Chcem ich tym v proom
rade ubezpecit, Ze my zamestnanci sa bezne stretd-
vame s podobnymi situdciami, Ze v nasom zariadent
Ziju dalsim im podobni ludia a p. Jednoducho
checem odstranit ich obavy, a tak im poviem, Ze ndm
tu spolu bude dobre...” (SPa3). Zdravotné sestry
toto spojenie tiez pouZzivaji najma pred nastu-
pom a v prvych dnoch. ,Bezne to hovorime, Ze
babi, dedo, uvidite, ako nam tu bude dobre, vsak im
tu je dobre, ked’ treba, tak ich aj umyjeme, nakimi-
me... ani doma by sa tak nemali” (ZSb5). Zamest-
nanci a pribuzni tak obsah slovného spojenia
»mat sa dobre” spéjaji s nevyhnutnou starost-
livostou predovsetkym o biologické potreby
cloveka. Nad spojenim , ndm tu bude dobre/spolu
ndm tu bude dobre” nepremyslaju. Jedna zo
sestriciek sa vyjadrila ,nie je jedind, o ktorii sa
musim starat, nemozem pri nej sediet cely deri,
nech si na to radsej zvykne hned'...” (ZSa6).

Adaptacny proces u pani Pavliny prebiehal
tak problematicky preto, ze do zariadenia pri-
sla na zaklade pocitu, Ze je ,na farchu dcére, ale
hlavne zatovi, viete, ten ked prisiel domov, len sa
pozdravil a sadol si k televizoru [...] on je taky, on
sa moc nerozprava. A dcéra, td sa snazila, ale to
viete do roboty, doma porobit' a potom okolo mrzika
behat...” (PP21). Tento svoj pocit nekonfronto-
vala s nikym, pretoZe bola presvedcena, Ze ,len
by ma tak utesovali, klamali by...” (PP23). Po pr-
vej navsteve v zariadeni si vytvorila neredlne
ocakavania o tom, aky Zivot ju tam caka, pre-
dovsetkym si vybudovala predstavu, ze ked
do zariadenia pravidelne chodi lekdr, bude

»kazdy deri aspori chvil'u pri mne, vSak v nemocnici
sa zastavili doktori aj trikrdt za deri a tam boli vSe-
tci chori a tu st aj zdravi... a bola som u doktora len
raz aaj to som musela ist na ambulan-
ciu...” (PP25). Tato skutocnost si tak vyhodno-
tila ako prekdzku v jej procese uzdravovania.
Zamestnanci, ktori v zariadeni pracuji, maju aj
iné povinnosti, a tak ju sklamal fakt, Ze nesedia
na izbach pri klientoch anerozpravaju sa
s nimi. , Vsak si za to platime, podpisovala som tii
zmluvu a viem, Ze si platim za vsetky sluzby, vsak
mi aj riaditel povedal, Ze si méZem zaplatit vsetky
sluzby...” (PP28). V predstavach pani Pavliny
medzi sluzby patri aj to, Ze personal si pride
sadnut na izbu a porozpravat sa smou, evi-
dentne cas, ktory pri nej stravia zamestnanci sa
jej zda nedostatoc¢ny. Nerealne ocakavania,
ktoré niekedy vznikaju aj ako dosledok komu-
nikacnych neporozumeni, v tomto konkrét-
nom pripade sa ukazali ako najvécsia prekazka
v adaptacnom procese.

Ked som sa jej opakovane pytala, ¢i o tomto
svojom ,sklamani so Zivota v zariadeni” hovo-
rila s dcérou, alebo ¢i si nemysli, Ze by s nimi
o tom mala rozpravat, zamietla tato moznost
s argumentom , ale prosim vds, to len takych zve-
davcov, ako ste vy, zaujimaji mrzdci ako ja... vy si
to vypocujete a odidete a hotovo [...] myslite si, Ze
dcéra chee pocut, Ze som nestastnd a naco, ¢o s tym
urobi? Nic, bude chodit mdlo za mnou, aby ma
nemusela pociivat... a tito? Ti sii tu dost dlho, aby
im to povedali vsetci, Co tu boli, a co s tym spravia?
Pre nich som len prica [...] takych tiboZiakov tu
majii plno...” (PP35).

ZAVER

Ak porovname situdciu, v ktorej sa ocitli obaja
nasi participanti, vidime, Ze napriek zdanlivo
rovnaky pri¢indm (nahle zhorSenie zdravotné-
ho stavu) a rovnakym podmienkam, v ktorych
sa ocitli, adaptacny proces prebiehal rozdielne.
Pan Jozef plne akceptoval zivot v zariadeni
a vital starostlivost, ktorti mu institticia posky-
toval (varenie, pranie, upratovanie apod.).
Tieto skuto¢nosti sa negativne nepremietli do
jeho seba-vedomia a nezasiahli ani oblast seba-
riadenia, ¢o stviselo aj s predchadzajacim spo-
sobom zivota, ked bezné prace v domacnosti
robila manzelka a neskor vnucka, ako vyplyva
z jeho vyroku: ,,... to nie je chlapskd prdca chodit
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s hrncami, to Zena mi dala vZdy na stol...” (PJ4).
Pani Pavlina sa nedostatocne adaptovala na
pokles svojej sebestacnosti. Pre Zenu, ktora sa
cely zivot dokazala postarat o seba, svoju rodi-
nu, domacnost, bola zmena z aktivnej panej
vlastnej domacnosti na Zenu odkazant na po-
moc aj v oblasti intimnej hygieny, obliekania ¢i
jedla prili§ prudka. Nedokazala prijat zmeny,
ktoré vjej zivote spdsobila choroba. Vlastna
odkazanost na pomoc okolia u nej narusila jej
seba-vedomie, negativne zasiahla oblast seba-
akceptacie, ¢o sa prejavilo tym, Ze odmietala
hovorit o svojich pocitoch, nadejach, sklama-
niach apod. s dcérou alebo sniekym zo za-
mestnancov, ¢im sama sebe zabranila hladat
rieSenia svojej situdcie. Tym, Ze nehovorila
osvojich pocitoch, posilinovala odmietanie
reality, ked' dufala, Ze ,mozno sa to zmeni, moz-
no zasa sa dokdzem sama obliect' a najest [...] keby
som tu aj zostala. Toto nie je Ziaden Zivot, ani jedna
kamardtka za mnou nepride a ja tu moéZem len se-
diet' a cakat, takyto Zivot nemd cenu” (PP39).
Ekosocialny pristup vedie socidlneho pra-
covnika k tomu, aby v ramci adapta¢ného pro-
cesu zameral svoju pozornost na vSetky oblasti
zivota, ktoré boli beznou stcastou zivota klien-
ta. Vedie ho tak k tomu, aby venoval pozor-
nost ocakavaniam, Zelaniam a stratdm svojich
klientov, ktoré vnima ako indikatory vyz-
namne ovplyviujace ich zivot. V kontexte
ekosocidlneho pristupu umiestnenie jedinca
mimo jeho sociotopu, teda konkrétneho pro-
stredia, ktoré klient definuje ako svoj domov,
je mozné charakterizovat ako velkt zmenu, co
predpoklada, Ze profesionali participujuci na
poskytovani a zabezpecovani socialnych slu-
zieb st tiez kompetentni pracovat s vonkajsimi
a vnutornymi faktormi, ktoré maja potencidl
ovplyvnovat adaptacny proces. Ako upozor-
nuje Peter Liissi (1998), sociotop je pre klienta
emociondlne vyznamny, pretoze neodraza len
interpersonalne vztahy, ktoré si klient v fiom
vytvoril, ale tieZ vztahy k obci, v ktorej Zije,
k domu ¢i bytu, zvieratAm a pod. Tato vedo-
most socidlnych pracovnikov logicky vedie
k tomu, aby kazdy adaptacny proces chapali
vjeho individualnych suvislostiach, ¢o pred-
poklada, Ze v ramci vstupnej diagnostiky buda
hladat odpovede najméa na dve otazky, ktoré je
potrebné si polozit (Trevithick, 2006), a sice:

Aké st Specifické crty tohto problému? a Aké
modzu byt nasledky nezmiernenia problému?
Aj ich aplikaciou v tomto vyskume som dospe-
la k zaveru, Ze rozdielny priebeh adaptacného
procesu upana Jozefa apani Pavliny moéze
s rozdielnymi rolami,
s ktorymi sa oni sami identifikovali. Ak teda
stcastou socialnej role pana Jozefa v minulosti
bolo, Ze on zabezpecoval rodinu financne
a manzelka mu poskytovala starostlivost spo-

suvisief socialnymi

jent so stravou, upratovanim apod., po umies-
tneni do zariadenia neprichadza k vyznamnej
zmene jeho socialnej role, ¢o mu mohlo napo-
moct v adaptacii na nové prostredie. Z rozpra-
vania pani Pavliny je ale zrejmé, Ze jej socialna
rola bola vyrazne spojena s tym, Ze si dokaze
&innosti spojené s napifianim  kazdodennych
potrieb (varenie, pranie ap.) zabezpecit sama.
Neschopnost zvladat tieto jednoduché, roky
vykonavané ¢innosti, vaznym spdsobom naru-
Sila jej seba-obraz, co sa premietlo do negativ-
nych zmien v oblasti seba-hodnotenia a seba-
akceptacie. Adaptacny proces pani Pavliny je
potrebné vnimat ako ovela zlozitejsi. Pre jeho
uspesnu realizacie je potrebné, aby sa okrem
adaptacie na zdravotného
anasledne na zmenu prostredia, adaptovala
hlavne na zmenu socialnej role, ¢o predpokla-
da:
« adaptaciu na pokles svojej sebestacnosti;
« adaptéciu na obmedzenia fyzického, psy-
chického a socialneho charakteru;
o adaptaciu na zmenu straty slobody;
o adaptaciu na stratu socialnych kontaktov.

zmenu stavu

Na zdklade vyskumu pokladam prave adap-
taciu sa na zmenenu socialnu rolu za klucovy
faktor adaptacného procesu. Odpoved na dru-
ht zDoelho otazok modze pomoct nastavit
proces socidlnej intervencie, tak aby sa predislo
potencidlnym nasledkom nerieSenia situdcie.
Ekosocidlna intervencia sa pritom orientuje na
tie rieSenia, ktoré v maximalnej miere zodpo-
vedaju prirodzenym spdsobom Tudského ko-
nania (Levicka, 2005, 2007), ¢o nasledne moze
ulahdit jej priebeh. V pripade pani Pavliny by
k takymto jednoduchym rieSeniam mohla pat-
rit obnova socidlnej siete Kklientky, co
v praktickej rovine znamena napr. pozvanie jej
kamaratok na navstevu do zariadenia. Takato
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intervencia zaroven znamena potvrdenie toho,
ze persondl (v nasom pripade
pracovnicka/socialny pracovnik) nielenze re-
flektuje nevyslovené potreby klientky, ale ich
zaroven berie dostatocne vazne. Klientke by

socialna

tym bolo umoznené, aby seba samu vnimala
ako dostatocne vyznamného jedinca, ktory
nestratil na svojom Iudskom vyzname, ¢im by
sa mohlo zlepsif jej seba-hodnotenie a seba-
akceptacia.

Ekosociadlny pristup podla méjho néazoru
ponuka vhodny teoreticky ramec pre efektivnu
prax s klientom v adaptacnom procese a zaro-
venn intervencia planovana a realizovana
vtomto kontexte ma vyrazny preventivny

potencial.

Prispevok vznikol ako vystup zo Specifického vy-
skumu 5/2011 Adaptacni proces seniorii na Zivot
v dstavni péci.

Poznamky:

1. Thiersch (2006) hovori, Ze socialny pracovnik
akceptuje klientove skuisenosti prameniace zo
zazitkov vSedného dna ako klientovu realitu.

2. Aj ked Thiersch opakovane upozoriuje na potre-
bu skiimat a poznat objektivnu realitu, pri praci
s klientom je podla neho potrebné respektovat

sktsenost, najma ak ide

o skiisenost vyvodenu z opakovanych zazitkov.

prave Kklientovu
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