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Summary

The target of the research was to provide mapping of knowledge of the terms NANDA
International, NIC and NOC, among general nurses and find effects of the highest education
of respondents on the level of this knowledge. Information was acquired by a quantitative
research method with the use of a questionnaire. The questionnaire was completed by
161 general nurses. The answers of respondents were divided into categories by the level of the
knowledge of respondents in terms of their highest education achieved. The data accumulated
were statistically tested with the use of the Pearson test at a significance level of 0.05. There
were statistically significant differences in knowledge of the terms mentioned above between
respondents having lower degrees of education and those educated at universities. In
accordance with our expectation, it was shown that the term NANDA International was most
commonly known among the respondents: 64.60% of correct answers. The terms NIC and
NOC were considerably less popular among respondents. There was also a small difference
in knowledge of these terms: a larger proportion of respondents demonstrated knowledge of
NIC (15.53%) compared to NOC (11.80%). We believe that knowledge of the terms NANDA
International, NIC and NOC is not sufficient among general nurses, which can considerably
complicate the future implementation of the unified nursing language in our territory.

Key words: standardized nursing language — NANDA International — NIC classification —
NOC classification

Souhrn

Cilem uskutecnéného Setfeni bylo zmapovat znalost pojmit NANDA International, NIC
a NOC mezi vSeobecnymi sestrami a zjistit ovlivnéni trovné znalosti nejvyssim dosazenym
vzdélanim respondentti. Informace byly ziskany kvantitativni vyzkumnou metodou za po-
uziti dotazniku. Dotaznik vyplnilo 161 vSeobecnych sester. Odpovédi respondenttt byly roz-
déleny do kategorii dle trovné znalosti respondentti a jejich nejvyssiho dosazeného vzdéla-
ni. Ziskana data byla statisticky testovana pomoci Pearsonova testu na hladiné vyznamnosti
0,05. Byly shledany statisticky vyznamné rozdily ve znalosti vyse zminénych pojmii mezi
respondenty s niz§im nez vysokoskolskym vzdélanim a vysokoskolsky vzdélanymi respon-
denty. Dle naseho ocekavani se potvrdilo, Ze mezi respondenty byl nejvice znam pojem
NANDA International, kdy ho znalo a spravné uvedlo jeho vyznam 64,60 % respondentd.
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Pojmy NIC a NOC byly mezi respondenty zndamy mnohem méné. Byl zaznamenan i maly rozdil
ve znalosti téchto dvou pojmt, kdy vice respondentti prokazalo znalost pojmu NIC (15,53 %) nezli
pojmu NOC (11,80 %). Domnivame se, Ze znalost pojmtit NANDA International, NIC a NOC neni
mezi vSeobecnymi sestrami dostatecna, coz mtze do budoucna zna¢né komplikovat implementaci
unifikovaného oSetfovatelského jazyka na nasem tizemi.

Klicova slova: standardizovany oSetfovatelsky jazyk — NANDA International — klasifikace NIC —

klasifikace NOC

UvoD

Osetiovatelstvi jako védni disciplina prodéla-
la v poslednich dvaceti letech prudky rozvoj,
ktery prinesl zvysené pozadavky na odborniky
pracujici ve sféfe osetfovatelstvi. Tyto vyrazné
zmény jsou zodpoveédné za slozitéjsi orientaci
ve velkém mnozstvi stavajicich, ale i nové se ob-
jevivsich informaci v daném oboru. V dtsledku
této situace vznikla potieba jednotlivé osetfova-
telské fenomény ucelné pojmenovat, definovat
a dale kategorizovat. K tomuto tcelu slouzi pra-
vé taxonomie a klasifika¢ni systémy, které urcuji
rozsah autonomni osetfovatelské péce a prispi-
vaji k rozvoji oSetfovatelstvi jako védni discipli-
ny (Gurkova et al., 2009).

V mezinarodnim méfitku existuje velké mnoz-
stvi klasifika¢nich systému. Vzhledem k zevrub-
nosti, védeckému zakladu, klinickému testova-
ni, jasnému klinickému vyznamu a snadnému
uziti jsou dle naseho nazoru nejvice uzivany kla-
sifikacni systémy North American Association for
Nursing Diagnosis — International (dale jen NAN-
DA International) — Severoamericka asociace
pro oSetfovatelskou diagnostiku, Nursing Inter-
ventions Clasification (dale jen NIC) — Klasifikace
osetfovatelskych intervenci, Nursing Outcomes
Clasification (dale jen NOC) — Klasifikace oceka-
vanych vysledkii oSetfovatelské péce.

Cilem NANDA International je rozvoj, zdoko-
nalovani a podpora rozvoje terminologie, ktera
presné odrazi klinicka rozhodovani vseobecné
sestry. Taxonomie je zaloZena na vyhledava-
ni oSetfovatelskych problémt v dimenzi bio-
psycho-socialné-spiritualni. Pfestoze aktivity
této organizace miiZeme zaznamenat jiz roku
1973, kdy se konala prvni narodni konference
o klasifikaci oSetfovatelskych diagndz, asociace
NANDA byla oficialné zaloZena az roku 1982.
Po dvaceti letech od svého vzniku byla pfejme-
novana na NANDA International. Zména nazvu
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méla vystihnout fakt, Ze jeji ptisobnost presa-
huje ramec USA. Priibéhem casu taxonomie
prosla mnoha zménami, které mély za cil zvysit
jeji klinicky vyznam. Nyni je k dispozici druha
verze, oznacovana jako NANDA II, ktera byla
predlozena roku 2000, jejimz hlavnim rysem je
zména organiza¢niho ramce, kdy predchozi ra-
mec Vzorce lidskych reakci byl nahrazen novym
ramcem vychdzejicim ze Vzorct zdravi Marjory
Gordonové. Dtivodem této zmény byla snaha
o navyseni klinické vyuZzitelnosti této taxonomie
(Mareckova, 2006; 2007; Herdman et al., 2009).
Kolébkou Kklasifikaci NIC a NOC je kated-
ra oSetfovatelstvi Univerzity v Iowé, na jejichz
internetovych strankach ,http://www.nursing.
uiowa.edu” lze ziskat mnoho dalsich informaci
o unifikovaném osetfovatelském jazyce.
Mezinarodni klasifikace oSetfovatelskych in-
tervenci je souhrnna standardizovana klasifika-
ce intervenci a pod né spadajicich ¢innosti, které
sestry uskutecnuji. Vyzkumny tym vénujici se
vyvoji NIC byl zaloZzen roku 1987. Prvni pub-
likace klasifikace NIC byla vydana roku 1992.
Nyni je k dispozici Sesté vydani, které bylo pu-
blikovano roku 2012 a obsahuje 554 intervenci
(Mareckova, 2006; Vorosova, 2007a; Bulechek et
al., 2008).
Mezinarodni  klasifikace oSetfovatelskych
ocekavanych vysledkti (NOC) je komplexni,
standardizovana Klasifikace pacienta (klienta),
ktera umoznuje vyhodnoceni vlivii oSetfovatel-
ské intervence. Vyzkumny tym vénujici se vyvo-
ji NOC byl zaloZen roku 1991. Prvni publikace
Kklasifikace NOC byla vydana roku 1997. Nyni je
k dispozici paté vydani, které bylo publikovano
roku 2012 a obsahuje 490 ocekavanych vysledkii
oSetfovatelské péce (Mareckova, 2006; Vordsova,
2007b, Moorhead et al., 2008).
Roku 2000 doslo ke vzajemnému propojeni
NANDA International, NIC a NOC v Alian-



ci 3N. Za zakladatelky jsou povazovany Doro-
thy Jonesova a Joanne Dochermanova (Bulechek
et al., 2008). Oznaceni organizace vzniklo sesku-
penim prvnich tfech pismen nazvi organizaci,
které alianci tvofi. Vznik Aliance 3N vyznamné
ovlivnil klinickou uzitelnost téchto klasifikaci.
Jejich vzajemné propojeni umoznilo komplexni
jednotny popis osetfovatelské praxe, proto se
pro né uzivaji souhrnné nazvy jako napf. unifi-
kovany oSetfovatelsky jazyk, standardni oSetfo-
vatelsky jazyk nebo také jednotny osetfovatel-
sky jazyk.

V nasem Setfeni jsme se zaméfily na zjisténi
povédomi vseobecnych sester o téchto tfech
Klasifikacnich systémech. Doufaly jsme také, Ze
pripadné zjisténi vlastni neznalosti pojmti vyvo-
1& v respondentech touhu doplnit si informace
v dané problematice a tim bude dochazet k vy-
tvoreni lepsiho prostiedi pro ovéfovani a imple-
mentaci unifikovaného oSetfovatelského jazyka
na nasem uzemi.

Cilem prace bylo zjistit znalost pojmt NAN-
DA International, NIC a NOC mezi vSeobecny-
mi sestrami a ovérit, zda dosazené vzdélani vse-
obecnych sester ovlivni znalost pojmi NANDA
International, NIC a NOC.

METODIKA A CHARAKTERISTIKA
SOUBORU

V ramci Setfeni byly pouzity kvantitativni vy-
zkumné metody. Za pouziti anonymniho do-
tazniku jsme o spolupraci pozadaly vseobecné
sestry. Vhodny vzorek respondentti byl vybran
Gcelové, coz mélo zajistit izkou spolupraci mezi
vyzkumniky a respondenty a zamezit tak dopl-
novani informaci respondentti o dané problema-
tice béhem kompletace dotazniki.

Setfeni probéhlo v obdobi ledna aZ dubna
2009 a bezprostfedné po ném bylo uskute¢néno
dalsi dotaznikové Setfenti zjistujici prevazné na-
zory respondentti na unifikovany oSetfovatelsky
jazyk. (Vysledky druhé faze Setfeni nejsou sou-
casti tohoto prispévku.)

K detekci znalosti pojmt NANDA Internatio-
nal, NIC a NOC byl sestaven anonymni dotaznik
urceny vSeobecnym sestram. Pfi tvorbé dotazni-
ku jsme se inspirovaly dotaznikovym Setfenim
uzitym ke zmapovani povédomi vSeobecnych
sester o vyse zminénych klasifikacich, které pro-
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béhlo na Interni hematoonkologické klinice FN
Brno-Bohunice (Pokorna, Krethova, 2008).

Dotaznik obsahoval 7 polozek, které byly za-
méfeny na zjisténi znalosti pojmd NANDA In-
ternational, NIC a NOC. Dale byla zjistovana
prakticka zkuSenost s uzivanim téchto klasifi-
kaci.

Polozky zjistujici znalost pojmt NANDA
International, NIC a NOC byly polouzaviené
a mimo udavanou znalost byla ovéfovana i fak-
ticka znalost pojmt, kdy ti respondenti, ktefi
zvolili variantu, Ze pojem znaji, byli vyzvani
k uvedeni jeho vyznamu. Vypovédi respon-
dentti jsme nasledné délily do skupin: uveden
presny anglicky vyznam pojmu; uveden presny
¢esky vyznam pojmu; zna vyznam pojmu; Vy-
znam pojmu neuveden; vyznam pojmu uveden
chybné.

Ziskana data byla zpracovana v programu
Microsoft Office Excel 2003. Vysledky jsou pre-
zentovany v relativnich i absolutnich poctech.
Ke zhodnoceni statistické vyznamnosti byl po-
uzit Pearsontiv chi-kvadrat test. Statisticka vy-
znamnost vysledkt byla posuzovana na hladiné
vyznamnosti a = 0,05. Pro statistické zhodnoce-
ni byla skupina respondentti rozdélena do dvou
skupin, a to na respondenty s niz§im nez vyso-
koskolskym vzdélanim a vysokoskolsky vzdéla-
né vseobecné sestry.

Charakteristika souboru

Distribuovano bylo celkem 180 dotazniki, na-
vratnost ¢inila 161 vyplnénych dotaznikii, které
bylo mozno dale zpracovat (coz je 89,45 % z cel-
kového poctu rozdanych dotaznikt).

Dotazniky byly vyplnény vSeobecnymi sest-
rami ve FN Brno-Bohunice na neonatologickém
oddéleni (13 respondentti), chirurgické klinice
(16 respondentt), dale ucastniky 5. mezinarod-
ni konference vSeobecnych sester a pracovniki
vzdélavajicich nelékafska zdravotnicka povo-
lani (23 respondentti) a mezi studenty katedry
oSetfovatelstvi LF MU (bakalarské studijni obo-
ry 62 respondentti, magisterské studijni obory
47 respondentt1). Na katedfe oSetfovatelstvi byli
osloveni pouze studenti, ktefi studovali kombi-
novanou formu studia a u kterych problematika
unifikovaného jazyka jesté nebyla v pribéhu ny-
néjsiho studia probrana.

Soubor tvofila rtznoroda skupina vSeobec-
nych sester, které byly ve vékovém rozmezi



22 az 54 let. Primérny vék respondentit byl
35,23 let (median i modus 34 let). Jejich klinicka
praxe se pohybovala v rozmezi 0-33 let. Primeér-
na délka praxe v oboru cinila 11,84 let (median
13; modus 15 let).

Respondenti pracovali v raznych sférach
osetfovatelské péce, napf. standardni lazkova
zafizeni, ambulance, domadci péce, anesteziolo-
gicko-resuscitacni péce, operacni saly. Nejvice

respondentt bylo zaméstnano na oddélenich
ARO, JIP (36 respondentt). Vyznamné pocetné
zastoupena byla i skupina vseobecnych sester
pracujicich ve vzdélavacich institucich (29 dota-
zanych).

Nejvyssi pocet oslovenych vSeobecnych sester
pracoval u ltzka (85 respondentti), ale mezi re-
spondenty byli zastoupeni i vedouci pracovnici
osetfovacich jednotek (18 respondenttt).

O Stiedoskolské

B Postgradualni specializaéni
studium

@ Vyssi odborné

O Vysokoskolské - Be.

& Vysokoskolské - Mgr.

Vysokoskolské - Ph.D.

Graf 1 Vzdélani respondentil — absolutni cetnost

Graf 1 prezentuje charakteristiku respon-
dentt z hlediska jejich nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Je zfejmé, Ze skupina respondentii
byla nejvice pocetné zastoupena absolventy
bakalafskych studijnich programt (52 respon-
dentt). Tricet sedm respondentt ukoncilo svou
profesni pfipravu na stfedni Skole. Nejméné
respondentt (2) ziskalo akademicky titul Ph.D.
Lze tedy fici, Ze skupina respondentti byla tvo-
fena 74 vseobecnymi sestrami (coz je 45,96 %
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z celkového poctu oslovenych), které dosahly
vysokoskolského vzdélani (akademicky titul
Be., Mgr., Ph.D.), a 87 vSeobecnymi sestrami (coz
je 54,03 % z celkového poctu oslovenych), které
nemély vysokoskolské vzdélani. Tuto skupinu
tvorili absolventi stfednich zdravotnickych skol
(déle jen SZS), postgradualniho specializa¢niho
vzdélani (dale jen PSS) a vyssich zdravotnickych
$kol (dale jen VZS).
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Graf 2 Znalost pojmu NANDA International — vzdélani respondentt (relativni cetnost)

Z grafu 2 je zfejmé, Ze nejvyssi pocet respon-
dentti (64,60 %) znal pojem NANDA Internatio-
nal a spravné uvedl jeho vyznam. Téméf patnact
procent respondentti (14,91 %) uvedlo variantu
,ano, znam”, ale vyznam pojmu NANDA Inter-
national uvedlo chybné nebo viibec. Variantu
,setkal/a jsem se s timto oznacenim, ale nevim,
co znamena” udalo 12,42 %. Nejnizsi pocet re-
spondentti (8,07 %) zvolil variantu ,nikdy jsem
neslySel/a o NANDA International”.

Dale jsme zjistili, ze 82,43 % vysokoskolsky
vzdélanych sester uvedlo variantu ,,ano, znam”.
Vseobecné sestry s nizsim nez vysokoskolskym
vzdélanim uvedly tuto variantu ve 49,43 % pri-
padti. Variantu ,nikdy jsem o NANDA Interna-
tional neslySel/a” naopak uvedli Castéji respon-
denti s niz§im nez vysokoskolskym vzdélanim
(12,64 % z nich) oproti vysokoskolsky vzdé-
lanym respondentiim (variantu udalo 2,70 %
z nich).
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Dale byl sledovan vyklad pojmt u respon-
dentt, ktefi udali znalost pojmu NANDA In-
ternational. Pfesny anglicky vyznam uvedli
4 vysokoskolsky vzdélani respondenti. Pfesny
¢esky vyznam udali 3 respondenti s niz$im nez
vysokoskolskym  vzdélanim. Vysokoskolsky
vzdélani respondenti uvedli presny cesky
vyznam v 8 pfipadech. Obsah pojmu znalo, ale
presné nedefinovalo 49 vysokoskolsky vzdé-
lanych respondentti a 40 respondentti s nizSim
nez vysokoskolskym vzdélanim. Dalsich pét
respondentti z obou skupin, ktefi udavali, Ze
pojem NANDA International znaji, neuvedlo
jeho vyznam. Deset respondentti s nizsim nez

vysokoskolskym vzdélanim a 4 respondenti
vysokoskolsky vzdélani uvedli vyznam pojmu
NANDA International chybné.

Rozdil byl zaznamenan i ve zkuSenosti s praci
s taxonomii NANDA International, kdy 67,82 %
respondentlt s nizSim nez vysokoskolskym
vzdélanim s touto taxonomii nikdy nepracova-
lo, kdezto ze skupiny vysokoskolsky vzdéla-
nych respondentti tuto variantu uvedlo 31,08 %.
Pokud ovSem budeme skupinu hodnotit jako
celek, musime konstatovat, Ze vice neZ polovina
respondentt (50,93 %) s taxonomii NANDA In-
ternational jesté nepracovala.

Tabulka 1 Znalost pojmu NANDA International — vzdélani respondentt

. < NizSi nez . .
e [T Celkovy soucet vysokoskolské Vysokoskolské Signi:)ikace
pocet % pocet % pocet %
Ano (vyznam pojmu uveden
Spravné) 104 64,60 43 49,43 61 82,43
Udavana znalost (vyznam
pojmu neuveden nebo uveden 24 14,91 15 17,24 9 12,16
chybné)
Setkal/a jsem se s timto
oznacenim, ale nevim, co 20 12,42 18 20,69 2 2,70
znamena
Nikdy jsem neslysel/a
o NANDA International 13 8,07 1 12,64 2 2,70 <0,001
Celkem 161 100,00 87 100,00 74 100,00

Statistické zhodnoceni vysledkti detekovalo
statisticky vyznamné rozdily ve znalosti pojmu
NANDA International s ohledem na nejvyssi
dosazené vzdélani respondentti. Z tabulky 1 je
patrné (p<0,001), ze existuje statisticky vijznamna
zdvislost ve znalosti pojmu NANDA Internati-
onal mezi vSeobecnymi sestrami s niz$im nez
vysokoskolskym vzdélanim a vysokoskolsky
vzdélanymi vSeobecnymi sestrami.

Vzhledem k piekvapivym zjisténim v de-
skriptivni analyze vysledku bylo testovani pro-
vedeno i mezi respondenty s akademickymi
tituly Be. a Mgr. I zde byl prokazan statisticky
vyznamny rozdil mezi vypovédmi obou skupin
(detekovana signifikace p<0,001). Z deskriptivni
analyzy vyplynulo, Ze pojem NANDA Internati-
onal Castéji znali absolventi bakalarskych studij-
nich programt nez nositelé titulu Mgr.
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Graf 3 Znalost pojmu NIC - vzdélani respondentt — relativni cetnost

Z grafu 3 je zfejmé, Ze nejvyssi pocet respon-
denttt (55,90 %) z celkového poctu oslovenych
nikdy neslysel o NIC. Pouze 15,53 % responden-
td znalo a spravné uvedlo vyznam pojmu NIC.
Variantu ,setkal jsem se s timto oznacenim, ale
nevim, co znamena” udalo 24,22 % dotazanych.
Nejnizsi pocet respondentti (4,35 %) zvolil vari-
antu ,,ano, znam”, ale neuvedl nebo uvedl chyb-
né jeji vyznam.

Vyzkumem byla prokazana nizsi znalost poj-
mu NIC nez taxonomie NANDA International,
i v tomto pripadé dosahly lepsich vysledki vy-
sokoskolsky vzdélané sestry, které spravny vy-
znam pojmu uvedly ve 31,08 % pfipadii, kdezto
dotadzani s niz§im nez vysokoskolskym vzdé-
lanim prokazali svou znalost pouze ve 2,30 %
pripadt. Opacnou variantu, tedy ,nikdy jsem
neslysel o NIC”, uvedli ¢astéji respondenti s niz-
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§im nez vysokoskolskym vzdélanim (80,46 %
z nich) oproti vysokoskolsky vzdélanym re-
spondentiim (27,03 % z nich).

Také v tomto pfipadé byl sledovan i vyklad
pojmi u respondentt, ktefi uvedli znalost poj-
mu NIC. Pfesny anglicky vyznam neuvedl zad-
ny z respondentti. Piesny cesky vyznam udal
jeden respondent s niz§im nez vysokoskolskym
vzdélanim a 11 vysokoskolsky vzdélanych re-
spondentt. Obsah pojmu znalo, ale jiz presné
nedefinovalo 12 vysokoskolsky vzdélanych
respondentti a jeden respondent s niz$im nez
vysokoskolskym vzdélanim. Jeden respondent
z fad vysokoskolsky vzdélanych dotazanych

neuvedl vyznam pojmu. Spatny vyznam poj-
mu uvedl jeden respondent s nizSim nez vy-
sokoskolskym vzdélanim a 5 respondentt vy-
sokoskolsky vzdélanych. V téchto piipadech
nejcastéji dochdzelo k zdméné s pojmem ICN —
International Council of Nurses.

S Klasifikaci NIC jiz nékdy pracovalo 12,16 %
respondentt z fad vSeobecnych sester s vysoko-
Skolskym vzdélanim, coz je 5,59 % z celkového
poctu respondentti. VSeobecné sestry s nizsim
nez vysokoskolskym vzdélanim praktickou
zkuSenost s praci s klasifikaci NIC neudaly ani
v jednom ptipadé.

Tabulka 2 Znalost pojmu NIC - vzdélani respondentt

- = Nizsi nez - .
Znalost NIC Celkovy soucet vysokoskolské Vysokoskolské Signifikace
pocet % pocet % pocet % P
Ano (vyznam pojmu uveden
Spravng) 25 15,53 2 2,30 23 31,08
Udavana znalost (vyznam
pojmu neuveden nebo uveden 7 4,35 1 1,15 6 8,11
chybné)
Setkal/a jsem se s timto
oznacenim, ale nevim, co 39 24,22 14 16,09 25 33,78 <0,001
znamena
Nikdy jsem neslySel/a o NIC 90 55,90 70 80,46 20 27,03
Celkem 161 100,00 87 100,00 74 100,00

Také v pripadé znalosti pojmu NIC byl zjistén
statisticky vyznamny rozdil ve znalosti respon-
denti s ohledem na jejich nejvyssi dosazené
vzdélani (p<0,001). Miazeme tedy tvrdit, Ze je

statisticky vyznamnd zdvislost ve znalosti pojmu
NIC u vSeobecnych sester s nizsim nez vysoko-
skolskym vzdélanim a vysokoskolskym vzdé-
lanim.
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Graf 4 Znalost pojmu NOC - vzdélani respondentti - relativni cetnost

Z grafu 4 je zfejmé, Ze nejvyssi pocet respon-
dentt (65,84 %) nikdy neslySel o Kklasifikaci
NOC. Pouze 11,80 % respondentti znalo a sprav-
né uvedlo vyznam pojmu NOC. Nejnizsi pocet
respondentti (4,35 %) zvolil variantu ,,ano, zndm
NOC”, ale neuvedl nebo uvedl chybné jeho vy-
znam.

Pojem NOC byl v porovnani znalosti méné
znamy nez klasifikace NANDA International
a NIC, ale i v tomto pfipadé byly rozdilné vy-

povédi mezi respondenty s ohledem na jejich
dosazené vzdélani. Respondenty s nizsim nez
vysokoskolskym vzdélanim byla uvedena vari-
anta ,ano, znam” dvakrat. Znalost pojmu pro-
kazalo 22,97 % z fad vysokoskolsky vzdélanych
sester a dalsich 9,46 % z nich uvedlo, Ze pojem
znaji, ale uvedlo chybné nebo neuvedlo viibec
jeho vyznam. Nejvyssi pocet dotazanych v obou
skupinach uvedl variantu ,nikdy jsem neslySel
o NOC”, 87,36 % respondentti s nizS§im nez vy-
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sokoskolskym vzdélanim a 40,54 % respondentti
vysokoskolsky vzdélanych.

Opét jsme sledovaly vyklad pojmti u respon-
dentd, ktefi uvedli znalost pojmu NOC. Presny
anglicky vyznam uvedl jeden vysokoskolsky
vzdélany respondent. Presny cesky vyznam
uvedlo 7 respondentti s vysokoskolskym vzdé-
lanim. Obsah pojmu znali, ale jiz pfesné nedefi-
novali dva respondenti s niz§im nez vysokoskol-
skym vzdélanim a 9 vysokoskolsky vzdélanych
respondentti. Chybny vyznam pojmu uvedlo
6 vysokoskolsky vzdélanych respondentt a je-

den respondent z této skupiny neuvedl vyznam
pojmu.

Zkusenost s praci s klasifikaci NOC byla stej-
né jako jeji znalost mezi respondenty nejnizsi.
Pouze 8 respondentti z fad vSeobecnych sester
s vysokoskolskym vzdélanim uvedlo praktickou
zkusenost s praci s klasifikaci NOC, coz je 4,97 %
z celkového poctu respondentti. VSeobecné sest-
ry s niz$im nez vysokoskolskym vzdélanim ne-
udaly praktickou zkuSenost s praci s klasifikaci
NOC ani v jednom pfipadé.

Tabulka 3 Znalost pojmu NOC - vzdélani respondentti

. = NizSi nez - .
Znalost NOG Celkovy soucet vysokoskolské Vysokoskolské Signifikace
pocet % pocet % pocet % P
Ano (vyznam pojmu uveden
Spravnd) 19 11,80 2 2,30 17 22,97
Udavana znalost (vyznam
pojmu neuveden nebo uveden 7 4,35 0 0 7 9,46
chybné)
Setkal/a jsem se s timto
oznacenim, ale nevim, co 29 18,01 9 10,34 20 27,03 <0,001
znamena
Nikdy jsem neslysel/a o NOC 106 65,84 76 87,36 30 40,54
Celkem 161 100,00 87 100,00 74 100,00

Z tabulky 3 je patrné, Ze i v pfipadé znalosti
pojmu NOC byly zjistény statisticky vyznam-
né rozdily ve znalosti respondentti s ohledem
na jejich nejvyssi dosazené vzdélani (p<0,001).
Muzeme tedy tvrdit, Ze je statisticky vyznamnd
zidvislost ve znalosti pojmu NOC u vSeobecnych
sester s nizSim nez vysokoskolskym vzdélanim
a vysokoskolskym vzdélanim.

DISKUSE

Cilem Setfeni bylo zmapovat znalost pojmut
NANDA International, NIC a NOC u vSeobec-
nych sester. Pfedpokladaly jsme zavislost mezi
urovni znalosti pojmti u vSeobecnych sester
s ohledem na jejich nejvyssi dosazené vzdéla-
ni. Tento predpoklad se sice potvrdil, ale presto
nas prekvapilo pomérné malé povédomi o dané
problematice mezi vysokoskolsky vzdélanymi
sestrami, mezi kterymi znalo pojem NANDA In-
ternational 82,43 %, NIC 31,08 % a NOC 22,97 %
respondentti. Nami zjisténa fakta koresponduji

s informacemi deklarovanymi autorkami Po-
kornou a Krethovou ve studii: Moznost vyuziti
NIC, NOC v hodnoceni bolesti na hematoonko-
logickém oddéleni, kde jsou uvedeny vysledky
dotaznikového Setfeni mezi 40 vSeobecnymi
sestrami pracujicimi na hematoonkologickém
oddéleni FN Brno. Vysledky poukazovaly na to,
ze 50 % respondentli neznalo pojem NANDA
International a 98 % dotazanych neznalo pojmy
NIC a NOC (Pokorna, Krethova, 2008). Autorky
vSak neporovnavaly rozdil ve znalostech vzdé-
lani respondentd, proto je nutné pro srovnani
uvést i celkovou hodnotu neznalosti pojmii bez
zohlednéni dosazeného vzdélani responden-
ta, kdy pojem NANDA International nezna-
lo 35,40 % respondentti a pojem NIC neznalo
84,47 %, pojem NOC neznalo 88,2 % z celkového
poctu respondentdi.

Data ziskand v tomto Setfeni jsou v rozporu
s vysledky deklarovanymi autorkami Padysako-
vou a Huttovou (2008) v ¢lanku Standardizova-
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na terminoldgia v pediatrickom osetrovatelstve,
kde autorky mimo jiné zjistovaly informovanost
o klasifikaci NIC a NOC mezi 125 respondenty
zameéstnanymi na pediatrickych pracovistich
interniho typu. Z vysledkii vyplynulo, Ze pou-
ze 4 % dotazanych uvedla, Ze nikdy neslysela
o klasifikaci NIC a NOC. Pro srovnani: v nami
uskutecnéném Setfeni o klasifikaci NIC nikdy
neslyselo 55,90 % a o klasifikaci NOC 65,84 % re-
spondentti. V tomto pfispévku autorky deklaro-
valy velmi nizké a naopak velmi vysoké znalosti
u 10 % respondentti. Nejvice respondentti (34 %)
uvedlo, Ze své znalosti v oblasti klasifikaci NIC
a NOC povazuje za stfedni. Rozdil mezi nami
zjisténymi daty a vysledky vyse uvedeného Se-
tfeni mohou byt dle naseho nazoru zptsobeny
faktem, Ze pravdépodobné nebyla ovéfovana
skutecna znalost pojmt, ale byl zjistovan jen
subjektivni pocit respondentti. I v nasem Setfeni
mnohdy dochézelo k zaménovani pojmt (napf.
NIC respondenti deklarovali jako ICN — Interna-
tional Council of Nurses).

Autorky Padysakova a Huttova dale porov-
navaly vzdélani respondentt, ktefi deklarovali,
ze nikdy neslyseli o klasifikaci NIC a NOC. Zde
bylo prokazano, Ze ani jeden z respondentt,
ktefi dosahli vysokoskolského vzdélani, neuve-
dl, Ze nikdy neslysel o klasifikaci NIC a NOC;
naopak 52 % respondentti, ktefi uvedli tuto va-
riantu, bylo absolventy SZS (Padysdkova, Hut-
tova, 2008). V ndmi provedeném Setfeni sice
doslo k prokazani statisticky vyznamné zavis-
losti mezi znalostmi respondentt s nizSim nez
vysokoskolskym vzdélanim a vysokoskolskym
vzdélanim, ale i néktefi respondenti s vysoko-
skolskym vzdélanim udavali, ze o klasifikaci
NIC a NOC nikdy neslyseli (NIC 27,03 %, NOC
40,54 %).

Na nejednotnost uziti unifikovaného osetfo-
vatelského jazyka poukazuji i autorky Pospisilo-
va, Kyasova a Jufenikova v pfispévku: Mira im-
plementace taxonomie NANDA — International
v oSetfovatelské dokumentaci na chirurgickém
pracovisti, ve kterém autorky na zakladé retro-
spektivniho studia oSetfovatelské dokumen-
tace dospély k zavéru nejednotnosti sledované
dokumentace a odhalily nedtslednost v uziva-
ni taxonomie NANDA International. Ve sledo-
vanych dokumentacich bylo uvedeno celkem
358 oSetfovatelskych diagndz, z tohoto poctu
bylo 342 aktualnich oSetfovatelskych diagndz,
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presto 99,44 % diagndz bylo formulovano jako
dvouslozkové (problém, etiologie). OSetfovatel-
ska diagnodza, ktera by obsahovala nazev, urcu-
jici znaky a souvisejici faktory, nebyla nalezena
ani jednou (Pospisilova et al., 2010a).

Na nizkou miru uziti prvké unifikovaného
oSetfovatelského jazyka poukazuji téz autorky
v prispévku: Zptisob formulace osetfovatel-
skych diagndz, intervenci a ocekdvanych vy-
sledkti osetfovatelské péce s ohledem na vzdé-
lani vSeobecnych sester, kdy shodnou formulaci
oSetfovatelskych diagnéz s taxonomii NANDA
International uvedlo 11,62 % oslovenych respon-
dentti, klasifikaci NIC pfi formulaci oSetfovatel-
skych intervenci pouzivalo 4,95 % respondentti
a pouzivani klasifikace NOC pfi formulaci oce-
kédvanych vysledkti udalo 4,60 % oslovenych
(Pospisilova et al., 2010b).

Za prinos nami uskutecnéného Setfeni pova-
zujeme rozsifeni ziskanych poznatkd, které byly
zatim pofizeny na tzemi CR pouze v jednotli-
vych specifickych oblastech osetfovatelské péce.

Za slabinu uskutecnéného Setfeni povazujeme
skutecnost, ze data mohla byt zkreslena tim, Ze
velké mnozstvi dotaznikti bylo distribuovano na
univerzitni ptidé mezi studenty katedry osetfo-
vatelstvi LF MU. Zminénému zkresleni jsme se
snazily zamezit tak, Ze dotazniky byly s respon-
denty z fad studentli vyplnény dfive, nez byla
probrana problematika standardizovaného oset-
rovatelského jazyka. Vyhodou distribuce dotaz-
nikdl na univerzitni ptidé byl na druhou stranu
fakt pfimé kontroly respondentt pfi vyplnovani
dotaznikd, ktera zamezovala moznosti vyhleda-
vani informaci v rtznych literdrnich zdrojich.

Prestoze pfipoustime, ze respondenti, ktefi
vypliiovali dotazniky v ramci jednotlivych oSet-
rovatelskych jednotek, mohli informace ziskavat
z jinych zdrojti nez z vlastnich znalosti, povazu-
jeme tuto skutecnost za malo pravdépodobnou,
a to z dvodu pomérné malé prokazané znalosti
povédomi respondentti o dané problematice.

Z deskriptivni analyzy je zfejmé, ze uroven
vzdélani respondenttt korespondovala se zna-
losti vSech tii pojm.

Prekvapilo nas vsak zjisténi, Ze taxonomie
NANDA International byla lépe znama mezi
respondenty, ktefi dosahli akademického titulu
Bc., nezli respondenty s akademickym titulem
Mgr. Tento popsany jev se jiz neobjevil ve zna-
losti pojmu NIC a NOC. Domnivame se, Ze mohl



byt zptisoben faktem, Ze skupina respondenta
s akademickym titulem Bc. byla vice pocetné za-
stoupena (52 respondentt1) nez skupina respon-
dentt s akademickym titulem Mgr. (20 respon-
dentt). Dale toto zkresleni mohlo byt dle naseho
nazoru zpusobeno i tim, Ze z fad magistersky
vzdélanych vSeobecnych sester vice responden-
td udalo znalost pojmu NANDA International,
ale bliZe nespecifikovali jeho obsah. Otazkou ale
zlistava, pro¢ pomérné velké mnoZzstvi magis-
tersky vzdélanych vSeobecnych sester nespeci-
fikovalo vyznam pojmu NANDA International
slovnim vyjadfenim, zda diivodem byla fakticka
neznalost nebo pouze povazovaly pojem za na-
prosto bézné pouzivany, a tudiz necitily potfebu
jej blize specifikovat. My se pfiklanime k druhé
varianté. U znalosti pojmu NIC a NOC bylo de-
skripci zjisténo, Ze pojem castéji znaly vSeobec-
né sestry se stredoskolskym vzdélanim nez vse-
obecné sestry, které absolvovaly PSS. Pavodné
jsme se domnivaly, Ze dany jev nastal z dtvo-
du rtizného pocetniho zastoupeni respondentt
v obou skupinach, ale tyto skupiny absolventti
byly zhruba stejné pocetné zastoupeny (SZS 37;
PSS 31). Domnivame se tedy, ze dany jev byl
zplsoben zaméfenim postgradualniho speciali-
zacniho vzdélavani, kdy je vzdélavani zaméteno
spiSe na zvyseni znalosti v dané specializované
oblasti nez na navyseni znalosti v oboru osetfo-
vatelstvi jako celku. Coz je ovSsem skoda, protoze
vSechny tfi taxonomie jsou uzitelné napric celou
sférou oSetfovatelské péce, a proto by je bylo
vhodné uzivat i pti pfipravé studentd v jednot-
livych specializacich. Doporucujeme tedy véno-
vat vétsi pozornost této problematice ve vyuce
student(i na vsech trovnich vzdélavaciho proce-
su. Situaci ovSem zfejmé bude komplikovat fakt,
ktery byl zjistén pfi dal$im deskriptivnim zpra-
covani dat. Detekovaly jsme, Ze mezi skupinou
vyucujicich byl pojem NANDA International
znam v 75,86 % pripadt, NIC v 41,38 % a NOC
v 31,03 % piipadii. Musime ovsem konstatovat,
Ze u skupiny ucitelek byla zjisténa lepsi znalost
téchto pojmti nez u ostatnich skupin responden-
tt rozdélenych dle jejich pracovniho zafazeni.
Uznavame, Ze problematické bylo malé po-
Cetni zastoupeni v nékterych skupinach re-
spondentti rozdélenych dle jejich nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Slozita situace nastala
pfevazné u absolventt s niz§im nez vysokoskol-
skym vzdélanim, kde znalost pojmu NIC i NOC

432

prokazali pouze dva respondenti. Pravé proto,
ze v pripadé skupiny absolvent(i s niz§im nez
vysokoskolskym vzdélanim byla prokazana vel-
mi nizkd znalost pojmti NIC a NOC, je ziejmé,
ze byla prokazana statisticky vyznamna zavis-
lost ve znalosti pojmtt NIC a NOC mezi absol-
venty vysokych skol a respondenty s niz§im nez
vysokoskolskym vzdélanim. Toto tvrzeni pod-
poruje i fakt, ze skupina absolventti s nizsim nez
vysokoskolskym vzdélanim byla vice pocetné
zastoupena (54,03 % z celkového poctu oslove-
nych).

Dale nas pfekvapil fakt, zZe znalost jednotli-
vych klasifika¢nich systémii mezi respondenty
odréazel i jejich historicky vyvoj. Casové nejstars
taxonomii NANDA International znalo nejvi-
ce respondent a naopak nejmladsi klasifikaci
NOC nejméné respondenti. Domnivame se
tedy, Ze snad ¢asovym odstupem dojde ke zlep-
Seni znalosti klasifika¢nich systémt mezi odbor-
nou vefejnosti.

ZAVER
Pomérné malé povédomi respondentt o taxo-
nomii NANDA International a klasifika¢nich
systémech NIC a NOC muze pravdépodobné
do budoucna zna¢né komplikovat jejich imple-
mentaci na tizemi CR. Proto je nezbytné usilovat
o navyseni povédomi o unifikovaném oSetfo-
vatelském jazyce mezi odbornou vefejnosti, ale
také dbat na spravné pochopeni dané problema-
tiky. Tyto kroky by mély piinést vyssi motivaci
vseobecnych sester podilet se na prizptisobeni
taxonomie NANDA International a klasifikaci
NIC a NOC nasim narodnim podminkdm a na-
pomoci jejich nasledné implementaci do praxe.
Bohuzel situaci mtize znacné komplikovat ja-
zykova bariéra, protoze klasifikace NIC a NOC
nejsou zatim v ceském jazyce dostupné. Taxo-
nomie NANDA International byla pfeloZena
P. Kudlovou do ceského jazyka, nedoslo ovsem
k pfizptsobeni jednotlivych oSetfovatelskych
diagnoz specifickym podminkam naseho tizemi
(jednalo se pouze o jazykovédnou aktivitu).
Velice dulezitym podpirnym systémem by
se mohla stat i vhodna legislativa podporujici
implementaci unifikovaného osetfovatelského
jazyka na tizemi CR. K té ovéem dle naseho né-
zoru muize dojit az po prokazani prospésnosti
uziti standardizovaného oSetfovatelského jazy-
ka v klinické praxi. O skutecnosti, ze dana pro-



blematika je velice aktualni, svéd¢i i fakt udélent
tcelové podpory IGA MZCR NF12078-4/2011 na
implementaci klasifikace NIC do klinické praxe
na chirurgickych a anesteziologicko-resuscitac-
nich oddélenich. Projekt probiha od roku 2011
pod zastitou katedry oSetfovatelstvi LF MU
a FN Brno-Bohunice a jeho ukonceni je planova-

Uvédomujeme si, Ze implementace klasifi-
kacnich systémt NANDA International, NIC
a NOC na tizemi CR bude sloZitd. Oviem vyho-
dy, které implementace prinese jak pro osetfova-
telstvi jako védni disciplinu, tak pro klienty, jsou
natolik vyznamné, Ze podpora jejich implemen-
tace je dle naseho nazoru zadouci.

no v prosinci 2014.
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