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Summary

In recent years, the social prestige of a job of nurses has been increasing. Her profession
requires fairly high qualification and has benefits for the society. This requires increased
working saturation and reduced fluctuation of nurses. Therefore, motivational strategy should
be based on trends of their job satisfaction. Herzberg’s motivation theory clearly explains
“what motivates people to work” and is methodologically worked out in details. The basic
principle of the research design was double evaluation of 16 factors of working environment.
These factors were created according to Herzberg’s theory and were completed by experts in
nursing in pilot studies. First, nurses ordered them according to their own value preference,
followed by the degree of their fulfilment of the employer. Mutual comparison of arithmetic
averages of individual factors then clearly shows the greatest divergence between the desire
and the reality in nurses in the working place. The first extensive survey was worked out in
2006, the second — representative — in 2011 by the way of interviewer’s sheet. The research
repetition shows the trends of job satisfaction in nurses. The target group of the research was
created by nurses working in hospitals of the Czech Republic. In 2006, 3,081 respondents
participated in the research, in 2011, 1,992 respondents didn’t reject the interview. The first
four factors (Wage/Salary, Patient care, Job certainty, Cooperation) are preferred in both
surveys in the same order. A significant shift in 2011 survey is the factor of Prestige of the
profession. The importance of the profession perceived by the general nurses themselves is in
harmony with traditional and contemporary preference of a job content itself (patient care),
with increased education of nurses and also with the trend of increasing prestige of nurses.

Key words: prestige of the profession — nurses — job satisfaction — trends — Herzberg’s
motivation theory — factors of working environment

Souhrn

V poslednich letech se zvySuje spolecenska prestiz povolani zdravotni sestry. Jeji profese vy-
zaduje pomérné vysokou kvalifikaci a ma prospésnost pro spolecnost. To vyzaduje, aby byla
zvySovana pracovni saturace a snizovana fluktuace vSeobecnych sester. Motivac¢ni strategie
by proto mély vychazet z trendt jejich pracovni spokojenosti. Herzbergova motivacni teorie
srozumitelné objasnuje, ,co clovéka motivuje k praci”, a je metodologicky podrobné roz-
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pracovana. Zakladnim principem vyzkumného designu bylo dvoji hodnoceni 16 faktorti pracov-
niho prostfedi. Ty byly vytvofeny podle Herzbergovy teorie a doplnény experty v oSetfovatelstvi
v pilotnich vyzkumech. Nejprve je vSeobecné sestry fadily podle vlastnich hodnotovych preferenci,
nasledné podle stupné jejich naplnéni ze strany zaméstnavatele. Vzajemna komparace aritmetickych
pramért jednotlivych faktortt pak prehledné ukazuje nejvétsi divergence mezi pranim a realitou
vSeobecnych sester v pracovnim prostiedi. Prvni rozsahlé dotaznikové Setfeni bylo uskutecnéno
v roce 2006, druhé — reprezentativni — v roce 2011 pomoci tazatelského archu. Opakovani vyzkumu
ukazuje trendy pracovni spokojenosti vSeobecnych sester. Cilovou skupinu vyzkumu tvofily vseo-
becné sestry pracujici v nemocnicich CR. V roce 2006 se vyzkumu tiéastnilo 3 081 respondent, v roce
2011 rozhovor neodmitlo 1 992 respondentti. Prvni ctyii faktory (Mzda/Plat, Péce o pacienty, Jistota
pracovniho mista a Spoluprace) jsou preferovany u obou vyzkumi ve stejném poradi. Vyrazny po-
sun v roce 2011 je u faktoru Prestiz povolani. Dilezitost profese vnimana samotnymi vSeobecnymi
sestrami je v souladu s tradi¢ni i soucasnou preferenci vlastniho obsahu prace (péce o pacienta)
a se zvysenou vzdélanosti vSeobecnych sester a je také v souladu s trendem zvysovani spolecenské
prestiZe sester.

Klicova slova: prestiz povolani — vSeobecné sestry — pracovni spokojenost — trendy — Herzbergova
motivacni teorie — faktory pracovniho prosttedi

UvOoD sokou socialni prestizi? Prestiz je ,vazenost, jiz
Setfeni Centra pro vyzkum vefejného miné-  se lidé ve spolecnosti t&si, a je jednim z piedpo-
ni v Cervnu 2011 ukédzalo vyznamnou zménu  kladi tcty, kterou si navzajem prokazuji. [...]
v zebfi¢ku prestize vybranych povoléni u Ces-  Socidlni prestiZ je ticta spojena s urcitym statu-
ké vefejnosti (Tudek, 2012, s. 1). Z Sestadvaceti ~ sem, kterd se pak pfenasi na individua, ktera
vybranych povoldni obsadilo povoléni zdra- tento status zaujala” (Sandorova, 2000, s. 125).
votni sestry 3. pozici! za lékafem a védcem. Za  Charakteristikou nositelti prestizni profese jsou
povSimnuti stoji, Ze ,oproti poslednim vyzku-  vyznamné schopnosti, zasluhy a chovani vaci
mum byla v seznamu doplnéna zdravotni sestra  ostatnim. Znamena to, Ze VS jsou pro spolec-
a stavebni délnik a opravaf elektrospotiebi¢i”  nost v soucasnosti nepostradatelné, vykonavaji
(Tucek, 2012, s. 2). Tato obména vybranych po-  svou praci profesiondlné, pfestoZe je znalostné
voléni ukazuje na diivéjsi nepfesnou orientaci  komplikovand, emocionalné i fyzicky naroc-
sociologti préce, ktefi zebtitek vybranych povo-  na a neni v porovnani se zahrani¢im docenéna
14n{ sestavovali v roce 2007 (ale i 2004) a profesi ~ (Government at a Glance, 2011, p. 115). Podle
zdravotni sestry (podle zdkona ¢ 96/2004 Sb. je  vyzkumu uskutecnéného Centrem pro vyzkum
oznadena jako vSeobecnd sestra) tam nezafadi-  vefejného minéni (Cervenka, 2005) si lidé vazi
li. Chybou se takovy pfistup jevi nejen proto, nejvice profesi, jako jsou lékaf, védec, ucitel na
7e v jinych vyzkumech v Ceské republice toto ~ vysoké skole, zdravotni sestra nebo ucitel na za-
povolani bylo hodnoceno dfive mezi 12. a 7. po-  kladni 8kole, tedy téch, které vyzaduji pomérné
fadim (Tudek, 2012, s. 9) a v roce 2008 doslo k po-  vysokou kvalifikaci a zaroven v sobé nesou jisté
sunu na ¢tvrté misto (Cervenka, 2005), ale také  posléni a jednozna¢nou prospésnost pro spolec-
proto, Ze se jednd o povolani pomérné frekven-  nost. Zdravotni sestry jsou podle Kuchate (1996,
tované. Napiiklad koncem roku 2011 pfipadalo ~ s. 56) na stupnici sloZitosti prace zatazeny do
na 10 000 obyvatel Ceské republiky 37,4 1ékate, ~ kategorie, kde se vyZzaduje prace vyssi stiedni
6,8 zubnich 1ékafi, ale 79,4 vSeobecnych sester  sloZitosti a kvalifikovanosti s omezenou samo-
(déle jen VS) a porodnich asistentek. Celkem  statnosti. Do stejné kategorie byli zatazeni také
v roce 2011 ptisobilo v CR 78 202,27 VS a4 009,64  feditelé malych podnikii, majitelé restauraci aj.
porodnich asistentek (Zdravotnick4 rotenka CR  Kucha¥ (1996, s. 63) zjistil u profese zdravotni
2011, 2012, s. 160). sestry urcitou statkovou nejasnost. To zname-

Otédzkou spiSe ziistdva, proc¢ je profese zdra- N4, Ze se dfive na prvnich péti mistech Zebiic-
votni sestry nyni hodnocena jako povoléni s vy-  ku prestiznich povolani objevovaly jen profese
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zafazené na stupnici sloZitosti prace do nejvyssi
kategorie, kde se vyzaduje prace vysoce slozi-
ta, kvalifikovand, mnohostranna a tvarci (do
této kategorie patfi: Iékari, védecko-pedagogicti
pracovnici, védci, feditelé velkych podnikt, ar-
chitekti, reziséfi, herci, letecti dispecefi, progra-
matofi, soudci, ...). V ptvodni podobé je skala
kategorii devitistupiiova (1 = prace nejjednodus-

vvvvvv

lyzu byva redukovana na skalu Sestistupnovou
(Tucek a kol., 2003, s. 100-101). Kuchart k tomuto
faktu dodava (1996, s. 63): ,Ponékud inkonzis-
tentnim prvkem [...] je pozice zdravotni sestry
ve skupiné s nejvyssi prestizi [...] jde mozna
o reflexi krizové situace, v niZ se dnes uplatnéni
této profese u nas nachazi (dramaticky ubytek
sester v prvni linii zdravotnickych zafizeni lec-
kde ohrozuje samo fungovani téchto zafizeni),
a tedy jeji urcitou ,vzacnost’, mozna o vyssi mo-
ralni ocenéni prace.” Podle Kuchafe to znamena,
ze prestiz profese zdravotni sestry predstavuje
jednak spolecenskou reflexi jeji statusové pozi-
ce, jednak specifickou, svého druhu ,, moralni”
kompenzaci za vykon pracovni role.

Druhou otazkou je, zda trend objektivni zmé-
ny socidlniho statusu a socidlni zadanosti této
profese z pohledu okoli (spolecnosti) je soubéz-
né mozno pozorovat u samotnych nositelt pro-
fese, tj. zda samy VS si uvédomuji desirabilitu
(zadoucnost) své profese, véetné spolecenskych
pozadavki, které jsou na vykon jejich povola-
ni kladeny. Zadoucnost je spojena s hodnotou
a podle Hronika (2007, s. 36) jsou hodnoty zdro-
jem stability postojti, lidé snadnéji méni nazory,
cile, nikoli vSak hodnoty. Postoj k vlastnimu ob-
sahu prace je zasadni komponentou pracovni
spokojenosti. Moorhead a Griffin (1989, p. 87—
94) dokonce povazuji pracovni spokojenost
za postoj, ktery maji lidé ke své praci. Je proto
mozné analyzou pracovni spokojenosti VS zjistit
jejich vztah k vlastni profesi.

Prestiz povolani je vSak jen jednim ddvodem
pro zkoumani pracovni spokojenosti VS. Dalsi-
mi zavaznéjsimi dtivody jsou pracovni satura-
ce a snizeni fluktuace VS. ZvySené fluktuacni
chovani VS znamena finanéni ztraty pro posky-
tovatele zdravotnickych sluzeb a také moznost
snizeni kvality zdravotnické péce. Zejména pak
zmrazeni mezd a narocnd povaha prace VS, kte-
ra v sobé skryva mnohda bezpec¢nostni a zdra-
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votni rizika, miiZze spole¢né zptisobit zvysenou
fluktuaci VS. Je v zajmu managementu poskyto-
vatelt zdravotnickych sluzeb zvySovat pracovni
spokojenost a posilovat motivaci VS (Ivanova,
Smékalova, 2010; Ivanova et al., 2012). Vyzkum
pracovni spokojenosti sester neni v Ceské repub-
lice novym vyzkumnym problémem. Pracovni
spokojenosti VS se v CR dlouhodobé zabyva
Bartlova (20064, b, ¢, d), Vévoda et al. (2010), Iva-
nova et al. (2012), ale také jini autofi soucasnosti
(Liskovcova, 2008; Burianek, Malina, 2009), ale
i minulosti (Fiserova, 1968; Stankova, 1978).

Podle Stikate a kol. (2003, s. 113-114) prevla-
da v tématu pracovni spokojenosti v odbornych
publikacich koncepéni, pojmova a metodologic-
ka nejednotnost. Nicméné 1ze soucasné pristupy
rozdélit do dvou myslenkovych proudi: 1) jed-
nofaktorova ¢i jednodimenzionalni teorie, ktera
se pohybuje kontinudIné mezi krajnimi stavy od
aplné spokojenosti po uplnou nespokojenost;
2) dvoufaktorova také dvojdimenziondlni teo-
rie — spokojenost zvlast a nespokojenost zvlast,
protoze jsou ovliviiovany jinymi skupinami fak-
torti.

Predkladana studie je zaloZena na dvoufakto-
rové teorii pracovni motivace Fredericka Herz-
berga. Ten rozlisuje: a) hygienické faktory pra-
ce (preventory, zaméfené na prevenci pracovni
nespokojenosti), kterymi jsou napf. mzda, jistota
pracovniho mista, bezpecnost prace, pracovni
podminky, socidlni vyhody, vztahy s nadfizeny-
mi a podfizenymi a spolupracovniky aj. Jejich
absence zptisobuje nespokojenost v praci; b) mo-
tivacni faktory prace, jejichZ pfitomnost zptiso-
buje spokojenost s praci. Ze zjisténi, Ze existuji
dva typy faktort — uspokojujici a neuspokojujici,
odvodil Herzberg jednu ze zakladnich hypotéz
svého vyzkumu (Herzberg et al., 1959, p. 272-
277; 2010, p. 107-112). Pro zjisténi trenda v hod-
notovém a postojovém pojimani vlastni profese
VS je nutno se zejména zaméfit na faktory moti-
vacni (motivatory). Motivatory podle Herzberga
souviseji hlavné s vlastnim pfinosem pracovni-
ka, sebeuplatnénim a na né vazanymi reflexemi,
konkrétné za motivatory povazoval tyto faktory:
praci samotnou, jeji obsah; osobni rozvoj; prozi-
tek vlastniho vykonu a tspéchu; odpovédnost;
moznost postupu; uznani za prokazanou pra-
ci (Provaznik a kol., 2002, s. 198; Vévoda, 2009,
s. 46-47).



Cilem studie je: 1) zjistit osobni zaméstna-
necké priority (hodnoty) VS; 2) jejich subjek-
tivni hodnoceni toho, jak jsou realné v praxi
tyto priority ze strany managementu nemocnic
naplnovany; 3) vyjadrit rozdily mezi osobnimi
prioritami (preferencemi) a jejich subjektivné
vnimanou saturaci VS pracujicich v nemocnicich
CR z dlouhodobéjsiho pohledu; 4) odhadnout
trendy pracovni spokojenosti VS na zakladé je-
jich hodnotovych preferenci.

METODIKA A CHARAKTERISTIKA
SOUBORU
Herzbergovu teorii jako mozné teoretické vy-
chodisko pii urcovani vyse pracovni spokoje-
nosti a pficin fluktuace zdravotnich sester také
zminuje zasadni piehledova publikace Zurna et
al. (2005). AvSak vzhledem k prostfedi, v némz
Herzbergova teorie vznikala, a taktéz k dobé
jejitho vzniku bylo nezbytné teorii pfizptisobit
soucasnym podminkdm zdravotnickych zafi-
zeni v Ceské republice. Jednotlivé faktory této
teorie byly proto diskutovany na workshopech
v Nemocnici Prostéjov v roce 2005 za ticasti od-
bornikii z oblasti oSetfovatelstvi. Z Herzbergovy
teorie byly do dotazniku zafazeny nasledujici
faktory:

1. vztahy k nadfizenym pracovnikiim;
vztahy se spolupracovniky;
moznost kariérového postupu;
status, prestiz povolani;
mzda/plat;
uznani osobniho vysledku prace;
jistota pracovniho mista;
prace samotna;
pracovni podminky;
podnikové klima.
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Po vzajemné dohodé byly pfidany nasledujici
faktory:
11. spoluprace s jinymi profesemi;
12. moznost pouziti moderniho technického
a technologického vybaveni;
moznost dalstho odborného vzdélavani;
image zaméstnavatele;
poskytované informace;
nemonetarni benefity — zaméstnanecké/so-
cialni vyhody.

V roce 2006 bylo realizovano vlastni terénni
Setfeni dotaznikovou technikou. Cilovou skupi-
nu vyzkumu tvorily VS pracujici v nemocnicich

13.
14.
15.
16.
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CR. Celkem bylo distribuovano 10 791 dotazni-
kt. Navratnost ¢inila 28,55 %, tj. 3 081 kusti. VS
participovaly na Setfeni na zakladé samovybéru.
Ziskana data byla analyzovana v letech 2007-08.
(Vévoda et al., 2010, s. 211-218). V roce 2006 sou-
bor tvorilo 98 % (tj. 3 022) Zen a pouze 2 % (tj. 59)
tvorili muzi. Stfedni zdravotnickou skolu vystu-
dovalo 50 % (1 540) respondentt, 39 % (1 212)
absolvovalo pomaturitni specializa¢ni studium,
9 % (263) vystudovalo vyssi odbornou Skolu
a vysokoskolsky diplom ziskaly 2 % (62) respon-
dentti. Z hlediska véku bylo 23 % (721) do 30 let,
33 % (1 014) od 30 do 40 let, 27 % (831) od 40 do
50 anad 50 let 17 % (515) respondentd. Manazer-
skou pozici zastavalo 12 % (317) sester. Nejvice
sester —51 % (1 557) uvedlo praxi delsi nez 15 let,
30 % (932) pak v intervalu od 5 do 15 let a 19 %
(582) do 5 let praxe. O nezletilé déti v dobé Se-
tfeni pecovalo 45 % (1 394) dotazovanych. Na
Casteény tvazek véetné DPP & DPC pracovala
pouhd 4 % (133) VS. Pro 41 % (1 276) VS je jejich
finanéni pfijem rozhodujici pro pokryti nakladt
jeji rodiny.

Zakladnim principem dotazniku bylo zjisténi
poradi jednotlivych faktorti pracovniho prostte-
di; tedy vytvoreni zebficku osobnich hodnot
a zebficku vnimané saturace téchto hodnot. Za
timto Gcelem byla z faktortt pracovniho pro-
sttedi vytvofena jednoducha Sestnactibodova
stupnice nuceného vybéru. Cislo pfitazené re-
spondentem danému faktoru nebylo mozné
opétovné pouzit. Respondent piifazoval jed-
notlivym faktortim pracovniho prostiedi jejich
subjektivné vnimanou hodnotu, pfi¢emz cislo 1
bylo urceno jako nejdulezitéjsi faktor. Analogic-
ky bylo postupovano u pfedpokladané vnimané
saturace téchto faktorti. Pouzitim dvou stejnych
stupnic byla zajisténa jejich vzajemna kompara-
ce, moznost jejich vzajemného odecitani a stano-
veni nejvétsich divergenci mezi pracovnim oce-
kavanim a jeho napliiovanim.

Na Setfeni z roku 2006 navazovalo Setieni
v roce 2011, tj. Setfeni uskutecnéné po pétileté
prestavce. Byl zachycen trend ve vyvoji pracov-
ni spokojenosti VS a vyzkum byl nazvan: Vse-
obecné sestry — dobra prace. Pfed navazujicim
vyzkumem byl realizovan workshop odborniki
z oblasti oSetfovatelstvi, prava, socidlniho a pra-
covniho lékarstvi (Klicové faktory fluktuace
VS, 2010). Ucastnici workshopu byli seznameni
s pouzitym dotaznikem a vysledky Setfeni usku-



te¢néného v roce 2006. Na zakladé jejich naméta
byly upraveny nékteré sociodemografické otaz-
ky. Zcela byla odstranéna otazka tykajici se vyse
mzdy. Upraveny byly otdzky tykajici se véku
respondenta, celkové délky praxe a poctu roki
odpracovanych u soucasného zaméstnavatele,
namisto ptvodné pouzitého intervalového roz-
péti, bylo po respondentovi pozadovano pfimé
sdéleni roku narozeni ¢i roku nastupu.

Podstatnou zménou byla tprava ptvodniho
znéni faktoru , Uznani Vasich osobnich vysled-
ki prace” nanové znéni , Nepenézité uznani Va-
Sich osobnich vysledki prace”. Nova formulace
byla zvolena ke zdtraznéni nefinanéni povahy
tohoto faktoru. Dtivodem pro tuto zménu byl
fakt, ze ve vyzkumu provedeném v roce 2006
byl zjistén korelaéni vztah mezi vnimanou satu-
raci mzdou a vnimanou saturaci uznanim (r =
0.235**, Spearmantiv korelacni koeficient na hla-
diné vyznamnosti 0,01). Jinak feceno: ten, kdo se
citil byt lépe mzdoveé ohodnocen, mél tendenci
hodnotit 1épe i faktor ,,Uznani Vasich osobnich
vysledki prace”.

Pavodnim zamérem bylo uskutecnit sbér dat
pomoci internetu. Z tohoto déivodu byl ptvodni
dotaznik pfeveden na internetovy, poté byl pi-
lotné dikladné ovéfovan u odbornikii z oboru
oSetfovatelstvi, ale i jinych nelékarskych zdra-
votnickych profesi. Navzdory zajimavym vy-
sledktim se vSak tato technika sbéru dat piilis
neosvédcila. Elektronicky dotaznik nebylo moz-
no vytvofit jako uzivatelsky pfivétivy, coz se
projevilo ve snizené responzi.

Z dtivodu netspéchu internetového Setfeni
bylo rozhodnuto o pouziti jiné techniky sbéru
dat — fizeného rozhovoru. Z ptivodniho dotaz-
niku byl vytvofen tazatelsky arch. V roce 2011
se uskutecnilo terénni Setfeni za pomoci vysko-
lenych tazatelti firmy Inres-Sones, v. o. s., ktefi
oslovili celkem 2 223 VS s zadosti o rozhovor.
Rozhovor odmitlo poskytnout 231 VS (nejcasté-
ji z divodu vysoké pracovni zatéze), tj. 10,4 %
vsech oslovenych. S rozhovorem souhlasilo
1992 VS, tj. 89,6 % oslovenych. VS byly vybra-
ny nahodnym vybérem pomoci kvét. Jejich slo-
zeni z hlediska regionu a véku bylo voleno tak,
aby odpovidalo struktufe zakladniho souboru
VS CR. Vzhledem k omezenym sociologickym
tdajiim o VS byl prvnim ukazatelem reprezen-
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tativnosti pocet sester v jednotlivych krajich CR,
druhym ukazatelem reprezentativnosti byl vék
VS. Ziskana data byla analyzovana v prvni po-
loviné roku 2012.

Ogsetrovatelstvi ziistalo i v tomto roce domé-
nou zen. Z 1 992 respondentti bylo pouhych
79 muzili, coz predstavuje 4 % z celkového po-
¢tu. Stfedni zdravotnickou Skolu vystudovalo
51,3 % (1 022) respondentti, 24,4 % (486) absol-
vovalo pomaturitni specializac¢ni studium, 9 %
(263) vystudovalo vyssi odbornou skolu a vyso-
koskolsky diplom ziskala 22,3 % (445) respon-
dentti. Jiné vzdélani uvedlo 39 respondentd, tj.
2 %. Primérny vék respondentli v dobé Setteni
byl 42 rokd. Délka praxe ve zdravotnictvi cinila
pramérné 19 rokt. Manazerskou pozici zastava-
lo 361 sester, tj. 18,1 %. Praci na ¢astecny tivazek,
DPC & DPP uvedlo jen 8,2 % (163) respondentt.
V nepretrzitém provozu pak pracovalo 72,1 %
(1 438) VS. O nezletilé déti v dobé Setfeni peco-
valo 34,3 % (683) dotazovanych. Pro 79,2 % VS
(1 579) byl jejich financni prijem rozhodujici pro
pokryti nakladi jejich rodin.

VYSLEDKY

Z Setfeni v roce 2011 jsou v grafu 1 ukazany
prumérné hodnoty (aritmetické prameéry) jed-
notlivych faktori pracovniho prostfedi podle
osobnich preferenci VS. Faktor Mzda/Plat je VS
nejvice preferovan a je povazovan za nejdutlezi-
t&jsi faktor, naopak faktor Socialni vyhody je VS
nejméné preferovan a je povazovan za nejméné
dtlezity.

zebficku VS je faktor Péce o pacienty. Zatimco
faktor Mzda je faktor typicky hygienicky, faktor
tykajici se prace samotné je typickym motivato-
rem. Péce o pacienty je zasadni, konkrétni a spe-
cifickou naplni prace VS a ma jen o 0,01 nizsi
hodnotu nez preferovany faktor Mzda/Plat.
Je faktorem, za ktery jsou VS ocenovany i spo-
lecnosti, coz se projevilo v hodnoceni povolani
sestry jako povolani s vysokou socialni prestizi
(viz Uvod). Vyznam hodnoty vztahu mezi VS
a jejich pacienty (klienty) ukazuje i vysledek
jedné z pridavnych otazek vyzkumu Vseobec-
né sestry — dobra prace v grafu 2. Podle néj je

pacienta ¢i jeho rodiny a hned v nasledujici fadé
od toho, kdo odborné rozumi jejich praci.



Mzdal/plat
Péce o pacienty

Stabilita — jistota pracovniho mista .
Spoluprace na Vasem pracovisti
Pracovni klima
Spoluprace s jinymi profesemi

Vztahy k pfimym nadfizenym

Prestiz Vaseho povolani

Moznosti kariérového postupu

Pouzivani moderniho vybaveni

Moznost odborného vzdélavani 15
Pracovni podminky 16
Image zdrav. zafizeni na vefejnosti 51
Nepenézni uznani vysledkl prace . 59
Poskytované informace 0,89
Socialni vyhody 11,15
12

Graf 1 Osobni preference vSeobecnych sester v r. 2011

367
728

710

[11. Kolegl stejné odbornosti nebo zaméreni
[12. Pfimého nadfizeného, ktery odborné rozumi Vasi praci
M 3. Vedeni organizace

M 4. Pacienta ¢i jeho rodiny

Graf 2 Kdyz se Vam ve Vasi praci néco povede, ¢i pochvala Vas nejvice zahfeje?
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osobnich preferenci VS je faktor Jistota pracov-
niho mista. Tento vysledek mtize znamenat, ze
si VS ceni zivotni stdlosti, kterou jim muze na-
bidnout pravé odvétvi zdravotnictvi, ale také
urcitou obavu z hledani zaméstnani mimo obor,
ktery vyzaduje tak specifické a v jinych oborech
tézko uplatnitelné vzdélavani. Za pozornost sto-
ji i dalsi za sebou jdouci faktory, které vyjadiuji
hodnotu mezilidskych vztahti: Spoluprace na
vaSem pracovisti, Pracovni klima a Spoluprace

Péce o pacienty

Spoluprace s jinymi profesemi
Image zdrav. zafizeni na vefejnosti
Vztahy k pfimym nadfizenym
Pracovni podminky

Pouzivani moderniho vybaveni
Prestiz VaSeho povolani

Moznost odborného vzdélavani
Spoluprace na Vasem pracovisti
MozZnosti kariérového postupu
Pracovni klima

Mzda/plat

Poskytované informace

Stabilita — jistota pracovniho mista
Nepenézni uznani vysledkl prace

Socialni vyhody

s jinymi profesemi. Ukazuji na dtilezitost téchto
vztahtl v profesi VS.

Graf 3 zobrazuje priimérné hodnoty vnimané
saturace jednotlivych faktort pracovniho pro-
stfedi, které obdrzely na stupnici 1-16. Faktor
Péce o pacienty se nachazi na 1. misté Zeb¥ic-
ku a je jimi povazovan za nejsilnéji saturovany
faktor. Naopak faktor Socidlni vyhody stojici na
poslednim 16. misté Zebficku je VS vniman jako
nejméné saturovany faktor.

Graf 3 Vnimana saturace

Odecteme-li vzajemné hodnoty (aritmetické
priméry) grafu 1 a 3 a sestavime graf 4, mame
znazornény divergence mezi osobnim zebfic-
kem priorit VS a jejich vnimanou saturaci ze
strany zaméstnavatele. Z grafu 4 je ziejmé, ze
nejsilnéji negativné divergujicim faktorem je
faktor ,Mzda/plat” (4,65 — 9,31 = —4,66). Jedna
se tedy o faktor, se kterym jsou sestry nejméné
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spokojené a kde vnimaji nejsilnéji rozpor mezi
osobnimi prioritami a jejich saturaci. Jedna se
o faktor, ktery sice neni nejméné saturovan, ale
je vyznamné preferovan.

Za pozornost stoji zejména Sest negativné di-
vergujicich faktort, z nichz pét jsou podle Herz-
berga spise faktory hygienickymi (Mzda/plat,
Stabilita — Jistota pracovniho mista, Socialni



vyhody, Pracovni klima a Spoluprace na vasem
pracovisti) a jeden je typicky motivator (Péce
o pacienty). Kromé faktoru Mzda/Plat se jedna
o faktory, jez jsou v moznostech managementu
nemocnic a jejichz bohatsi saturace by mohla vy-
znamné pomoci pfi zvySovani nejen spokojenos-
ti v praci u VS, ale i jejich spokojenosti s praci.

Vysledky ve tfech zasadnich grafech (prefe-
rencni graf, saturacni graf, divergencni graf)
byly publikovany také z vyzkumu v roce 2006.
I kdyZ komparace obou vyzkumt z pfisné sta-
tistického hlediska neni tipIné presna, je rozhod-
né zajimava a ukazuje trendy vyvoje pracovni
spokojenosti VS.

Mzda/plat 8,66

Stabilita — jistota pracovniho mista
Pracovni klima

Spoluprace na Vasem pracovisti
Péce o pacienty

Socialni vyhody

Nepenézni uznani vysledka prace
Spoluprace s jinymi profesemi
Prestiz Vaseho povolani

Vztahy k pfimym nadfizenym
Moznosti kariérového postupu
Poskytované informace

Moznost odborného vzdélavani
Pouzivani moderniho vybaveni

Pracovni podminky

Image zdrav. zafizeni na vefejnosti

V roce 2006 jsou patrny téméf u vSech faktorti
vyraznéjsi divergence nez v roce 2011 (graf 5).
Tento vysledek znamena, Ze rozdily mezi osob-
nimi preferencemi a vnimanou saturaci v roce
2011 jsou nizsi, tj. zebficky preferenc¢ni a satu-
racni se vice shoduji nebo také obecné feceno
zameéstnavatelé v roce 2011 efektivnéji saturuji
potfeby VS. Sviij vliv ma také externi saturace
VS, ke které je mozno pocitat navyseni mezd

platti, zvyseni spolecenské prestize, dtilezitosti
osetfovatelské péce a zvysujici se vzdélanosti
sester.

3,80

-6

Graf 4 Rozdil mezi osobnimi preferencemi a vnimanou saturaci v r. 2011
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Graf 5 Rozdil mezi osobnimi preferencemi a vhimanou saturaci v r. 2006

DISKUSE

Herzbergova teorie byla zakladem vyzkumné-
ho designu u mnoha zahrani¢nich vyzkumu
(napf. White, Maguire, 1973; Smith, 1984; Koel-
bel et al., 1991; Yamashita, 1995; Hisako, Takaaki,
1997 aj.). Piinosem predkladané studie je dvoji
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srovnavani faktort pracovniho procesu, nejprve
podle osobnich preferenci sester a potom podle
preferenci zaméstnavatele (nemocnice), tak jak
to VS subjektivné pocituji. Komparaci ziskané-
ho je mozno sestavit prehledny Zebricek nejvice
anejméné divergujicich faktorti. Podobné, avsak



v jedné zdravotnické organizaci, postupovala
také Liskovcova (2008, s. 114), ktera v dotazniku
¢. 1 zjistovala pracovni spokojenost u stiednich
a nizsich zdravotnickych pracovnikii a v dotaz-
niku ¢. 2 porovnavala pfani zaméstnancti s mi-
rou plnéni ze strany organizace. Dalsim piino-
sem vyzkumného procesu, ze kterého vzesla
tato studie, je také provedeni dvou zasadnich
vyzkumt — v roce 2006 a opakovani rozsahlého
zkoumani po urcitém case — v roce 2011 a srov-
nani jejich vysledk.

Srovnani vysledkti z vyzkumu v roce 2011
s vysledky vyzkumu v roce 2006 nemtize byt
statisticky zcela presné, nebot byl upraven fak-
tor Uznani (viz metodiku vyzkumu). Zménéna
byla technika sbéru dat (v roce 2006 dotaznikové
Setfenti, v roce 2011 tazatelsky arch), v roce 2006
se jednalo o rozsahly, avSak nereprezentativni
soubor respondentti, v roce 2011 o reprezenta-
tivni soubor respondentti. Pfesto vzajemnd kom-
parace muze ukazat trendy v pracovni spokoje-
nosti VS.

Pohled na osobni priority VS v letech 2006
a 2011 ukazuje, zZe prvni ctyfi faktory (Mzda/
Plat, Péce o pacienty, Jistota pracovniho mista
a Spoluprace) jsou preferovany u obou vyzku-
mtl ve stejném poradi. Vyrazny posun v roce
2011 je mozno zaznamenat u faktoru PrestiZ po-
volani, ktery byl v roce 2006 na 13. mist€, v roce
2011 na 8. misté. Tento vysledek vyrazné podpo-
ruje trend zvysovani spolecenské prestize sester.
Také faktor Moznosti kariérového postupu na-
byl v roce 2011 pro VS na dutlezitosti a zaujal na
zebticku osobnich preferenci 9. misto, zatimco
v roce 2006 byl na poslednim (16.) misté. Divo-
dem miize byt stale se zvysujici vzdélanost VS,
zejména vysokoskolska, nebot zatimco ve zkou-
maném souboru v roce 2006 byla jen 2 % VS
s vysokoskolskym diplomem, v roce 2011 jich
bylo 22,3 %.

Subjektivné vnimana saturace faktorti pra-
covni spokojenosti VS ze strany zaméstnavatele
v roce 2011 na prvni misto posunula faktor Péce
o pacienty na tkor faktoru Image zdravotnické-
ho zafizeni na vefejnosti v roce 2006. To ukazuje
trend zvySovani kvality zdravotnické péce, jejimz
cilem je adekvatni péce o pacienty, nikoli povést
zafizeni jako takova. Také v roce 2011 je vice pod-
porovana Spoluprace s jinymi profesemi. V roce
2011 se také zlepsila saturace faktoru Pracovni
podminky a postoupila z 9. mista na 5. misto.
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Faktor Mzda/Plat byl v roce 2011 méné diver-
gujicim faktorem nez v roce 2006, stejné jako Jis-
tota pracovniho mista a Spoluprace na pracovis-
ti. SniZeni divergence mezi prioritami a saturaci
u faktoru Mzda/Plat ukazuje vyrovnani vyse
mezd a prekroceni vyse platti u VS ve srovna-
ni s primérnou mzdou v CR, ktera v roce 2011
Cinila 24 436 K¢. Primérnd mzda VS a PS (po-
rodni asistentka) v témze roce cinila 23 678 K¢,
pramérny plat VS a PA byl 28 145 K¢ (Zdravot-
nictvi jako soucast narodni ekonomiky 2011,
2012, s. 1-5). Podle vyzkumt je plat pro sestry
dilezitym faktorem v pracovni spokojenosti VS
v Ceské republice (Bartlova 2006c, s. 169), ale
i v zahranidi (Tzeng, 2002, p. 876; Sveinsdottir et
al., 2006, p. 886; Daehlen, 2008, p. 1795; Mosa-
deghrad et al., 2008, p. 215 aj.). Bjork et al. (2007)
a Curtis (2007) vsak soucasné poukazuji na to,
Ze vySe mzdy neni ve vyznamné korelaci s pra-
covni spokojenosti. Mzda obecné neni typickym
motivatorem, coz znamena, ze jeho aktualni sa-
turace postupem casu vyhasind (Burian, 1992,
s. 19).

V roce 2011 byla vyssi divergence zjiSténa
u motivacniho faktoru Prestiz povolani (rozdil
mezi rokem 2006 a 2011 ¢ini 3,35 v neprospéch
roku 2011) a také faktoru Moznosti kariérniho
postupu. Tato divergence vyplyva jiz z zebficku
osobnich priorit VS, kde tyto dva faktory zaujaly
vyrazné vyssi misto v ocekavani, ale jejich satu-
race ze strany zameéstnavatele se ziejmé od roku
2006 nezménila. Vyrazny trend v preferenci
prestize povolani v roce 2011 proti roku 2006 je
mozno dolozit i zjisténimi z vyzkumu Bartlové
(2006d), kde se zdravotni sestry domnivaly, Ze
spoledenska prestiz — vaznost profese je v Ces-
ké republice primeérna (48,4 %) nebo spiSe nizsi
(34,7 %).

Faktor Spoluprace s jinymi profesemi v roce
2006 i v roce 2011 zaujal v preferenénim zebiic-
faktor Spoluprace na vasem pracovisti zaujal
v obou vyzkumech 4. misto jako prvni z faktor
zabyvajicich se mezilidskymi vztahy. Bartlova
(2006b) uvadi, ze zejména vztahy mezi lékafi
a sestrami maji vyznamny dopad na spokoje-
nost VS v zaméstnani, jejich stabilitu a na celko-
vou atmosféru na pracovisti. V budoucnosti je
podle ni nutné podporovat v praci lékart a ses-
ter multidisciplindrni tymovou praci, zlepsit ko-
munikaci vSech ¢lent tymu, jejichz spolecnym



cilem by mél byt zajem o zdravotni stav pacienta
(Bartlova, 20064, s. 35).

ZAVER
Zdravotnictvi je velky ,,zaméstnavatel”, zamést-
nava priblizné 10 % vsech pracovnikii v celé
Evropské unii, tfi ¢tvrtiny z nich jsou Zeny. Ev-
ropska aliance pro vefejné zdravi upozornila na
problémy, kterym celi zdravotnici v Evropské
unii a $irsi Evropé a navrhuje fadu doporuceni
evropskym institucim. Z pozadavki je zfejmé,
Ze je nutno ucinit dalsi kroky k trvalému udrzeni
pracovnikil ve zdravotnictvi a vytvorit efektivni
strategie zaméstnanosti v oblasti zdravotnictvi
(Zelena kniha o pracovnicich ve zdravotnictvi,
2008). Cestou k udrZeni erudovanych zdra-
votnickych pracovnikti jako nositel funkcéné
vyznamné profese pro spolecnost by mélo byt
zvySovani jejich pracovni spokojenosti. Podle
studie The European Nurses” Early Exit Study
realizované v deseti evropskych zemich na vy-
bérovém souboru 56 000 sester zejména postko-
munistické zemé uvadéji nizkou pracovni spo-
kojenost a horsi pracovni podminky (Gurkova et
al., 2012, s. 88).

Pracovni spokojenost sester je zalozena zejmé-
na na jejich schopnosti dostat pozadavkim své
profese. Nejvyssi pracovni prioritou je pro né

profesionalni role zdravotni sestry (Sveinsdottir
et al., 2006, p. 886). K tomu, aby mohly dobie
délat svoji praci, potfebuji mit rovnovahu mezi
dostatecnym poctem sester na oddéleni, rtizno-
rodymi dovednostmi, organizaci zdravotnické
péce, splnitelny plan stiidani smén, pfiméfenou
pracovni zatéz (Adams, Bond, 2000, p. 542). Je
mozno tedy konstatovat, Ze tradi¢ni podstata
a obsah prace sester (tj. prace samotna) je pro né
stale motivacnii v soucasnosti. Jak konstatuje De
Cooman et al. (2008, p. 62) —jednani ve prospéch
druhych lidi a péce o pacienty jsou stale nejvys-
$imi motivatory pro profesionaly v oSetfovatel-
stvi.

Novym trendem je pozadavek VSna zvySenou
autonomii, tj. zvySujici se zajem fesit samostatné
a s vlastni odpovédnosti problémy své profese
(Curtis, 2007, p. 97). S vyssim pozadavkem auto-
nomie je spojeny trend zvysujici se prestize po-
volani VS, a to jak prestize, kterou zdravotnim
sestram pripisuje spolecnost (Tucek, 2012), tak
vlastniho uvédoméni si dtileZitosti své profese,
jak prokazuje tento opakovany vyzkum.

Clanek je dedikovin projektu GA CR , Klidové faktory
fluktuace vseobecnyjch sester” P403/10/0621.
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