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Summary

Changes in the health condition as consequences of diseases and particularly of injuries affect our lives
ever more frequently. The enhanced abundance of people with specific needs (as consequences of
changes in the health condition) in the course of the last two decades presents a question, what is neces-
sary for these individuals to provide the desirable quality of their lives. One of possibilities of managing
severe life situations is just the social support that is discussed in our contribution.
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Sahrn

Zmeny zdravotného stavu ako dosledku choroby a najmi urazu coraz castejsie vstupuji do nasich Zivo-
tov. Zvyseny vyskyt I'udi so Specifickymi potrebami (ako dosledku zmeny v zdravotnom stave)
v poslednych dvoch desat’rociach nas vedie k otazke, ¢o tito jedinci potrebujy, aby si ich Zivot udrzal
potrebnd kvalitu. Jednou z moznosti pri zvladani zivotne zat’azovych situdcii je prave socidlna opora,

ktorou sa v prispevku zaoberame.

KTacové slova: socialna opora - socialna siet’ - zvladanie - zat’az - zmena

UvVoD

Nahle zmeny zdravotného stavu sposobené tra-
zom vyrazne ovplyviuji aj socidlne fungovanie
jedinca. Zmeny v socialnej pozicii vykazuja cias-
tocnu zavislost’ od nasledkov pourazového stavu
jedinca. Jedinec v dosledku urazu, respektive
v désledku jeho dlhodobych ¢i trvalych nasled-
kov, ako je napr. strata funkénosti organu, alebo
starata Casti ¢i celého organu, sa musi vyrovnavat’
nielen so zmenami v oblasti vlastného biologické-
ho fungovania, ale tiez so zmenami v jeho social-
nom fungovani. Musi sa naucit’ priajt’ zmenu
v oblasti vlastného socialneho statusu, zmeny
v socialnych rolach, ktoré zastdval: v manzelskej,
rodic¢ovskej, surodeneckej, profesionalnej
a podobne.

Zmeny, ktoré v socialnej oblasti u jedinca
v takejto situacii nastavaju, nie su zavislé len od
neho samotného, ale ovplyviuje ich predo-
vsetkym reakcia najbliz§icho okolia.

Prvotné rekcie blizkych ukazujice na strach,
neschopnost’ rozpravat’ o probléme, snaha mini-
malizovat’ navstevy pocas lieCenia v nemocnici
atd’., su pre klienta Casto razy prvym signalom
o meniacej sa socialnej pozicii ¢loveka v jeho rodi-
ne. Ako uvadza Vagnerova (Vagnerova, 1999),
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socialne rakcie su zvycajne najviac ovplyviiované
viditePnymi prejavmi ako napr. zmenou zovfiaj-
sku, zmenami kompetencii, zmeny v komu-
nikacnej rovine, v oblasti samostac¢nosti ap. Ob-
dobie, ktoré prichadza po zvladnuti prvého emoc-
ného Soku z prezitého urazu, je charateristické
predovsetkym zvySenou psychosocialnou zat'a-
zou. J. H. Amirkan (In: Vyrost, J. — Slaménik, 1.,
2001) uvadza, ze k typickému spravaniu jednotliv-
cov v zat'azovom obdobi patti orientacia sa klien-
ta na hPadanie socialnej opory.

SOCIALNA OPORA

Socialnou oporou rozumieme pomoc, ktora jed-

notliveovi, skupine ¢i komunite poskytuja ini ak-

téri. Vo vSeobecnosti by sme tito pomoc mohli

charakterizovat’ ako aktfvou podporu a spolu-

ucast’ pri rieseni zat’azovej situacie. Socialna opo-

ra posobi ako ucinny naraznik (Kfivohlavy, 1985),

ktory stoji proti stresu, ¢im ho tlmi. Pri socialnej

opore ide o dve dopliiujuce sa aktivity, ktorych

existencia je vzajomne previazana, a to:

+ davanie, alebo tiez poskytovanie socidlnej opo-
1y,

+ prijimanie socialnej opory.



Hlavnym cielom poskytovanej socialnej opory je
ulahc¢enie zvladania (prezivania) konkrétnej ne-
priaznivej situacie. Pricom, ako upozorfiuje Kii-
vohlavy (Kfivohlavy, 2001), pomoc poskytovana
urcitej konkrétnej osobe ma vyznam hlavne pre
fu. Jednotlivec poskytovani pomoc interpretuje
jemu vlastnym sposobom. Na chapanie a prijatie
ponutkanej pomoci, respektive poskytovanej so-
cidlnej opory, ma velky vplyv predchadzajica
osobna skusenost’ jednotlivea. Vo vzt'ahu
k minulym skusenostiam potom moézeme hovorit’
aj o zmysle pre socidlnu oporu (Kiivovhlavy,
1985, s. 110), respektive o schop-nosti prijat’ po-
nikanu socialnu oporu. Pierce a Sarason, ktor{ sa
venovali otazke socidlnej opory, upozornuji, Ze,
tak ako existuje zmysel pre socidlnu oporu
a schopnost’ prijimat’ ju, v spoloc¢nosti u niekto-
rych jednotlivcov sa vdaka ich predchadzajicim
zazitkom eliminovala tito schopnost’ na mini-
mum, respektive uplne zmizla. Nasledkom pred-
chadzajucich skusenosti ma ¢lovek problém prijat’
pontkana pomoc - socialnu oporu zo spolecnosti,
a to aj napriek tomu, ze si uvedomuje prinos tejto
pomoci pre neho samotného.

Socidlna opora je vnimana predovsetkym ako
moralna podpora okolia, alebo ako konktétna
forma nematerialnej socialnej pomoci. Socialna
opora je suborom réznorodych podpornych akti-
vit, pochddzajicich 2z podpornych zdrojov
z prostredia klienta. K podpornym zdrojom patria
predovsetkym rodina, pribuzni, priatelia, znami,
ale tiez profesionali na réznych pracovnych mies-
tach (lekar, terapeut, socialny pracovnik, psycho-
l6g ap.). Jej podstata spociva vo vedomi, ze ini
Pudia si nam k dispozicii a si nam ochotni
v ptipade potreby poskytnut’ pomoc. Dosiahnu-
telnou sociilnou oporou rozumieme takd for-
pomoci, ktora je Tahko dostupna
v bezprostrednom okoli konkrétneho cloveka,
a to v oficialnej i neoficidlnej rovine. Vo vzt'ahu
k tejto rovine moézeme hovorit’ o socialnej opore
aj ako o osobnom zdroji ,,v tomto zmysle socialna
opora zahffia vsetky zdroje pomoci, ktoré su
k dispozicii pre daného ¢loveka v ramci jeho indi-
vidudlnej socidlnej siete” (tamtiez, s. 111). Vo vse-
obecnosti mozeme konstatovat’, ze wuimand socidl-
na gpora, Cize ten typ socialnej opoty, o ktorej jed-
notlivec realne uvazuje, je odrazom socialnych
vzt'ahov v prostfedi, do ktorého jednotlivec patti.

mu

K zdrojom socialnej opory patria:

« prirodzené zdroje, ktoré tvoria najblizsi pti-
buzni — rodi¢ia, surodenci, deti, manzel/-ka,
priatelia a pod.

+ komunitné zdroje - institdcie, zdruzenia, hnu-
tia, mimo-vladne organizacie, ale tiez Statne

organizacie atd’.

Socialna opora méze byt poskytovana roznymi
formami. V zavislosti od ,,typu® poskytovanej
opory mozeme hovorit’ o:

+ emocnej socialne opore —ide o citovi pod-
poru jednotlivca zaloZzenu na empatii, povzbu-
dzovani,

 informacnej opore — zikladom je poskytova-
nie informacii, poradenstvo,

+ inStrumentalnej alebo vecnej socialnej
opore — prostrednictvom ktorej je klientovi
poskytovana materidlna pomoc (financné pro-
striedky, rehabilitacné pomocky ap.)

Kiivohlavy (Kiivohlavy, 2001) uvadza tiez hod-
notiacu oporu, ktord klient vnima praive pro-
strednictvom interakcie s okolim. Z bezného spra-
vania, ked" s nim jeho okolie jednia s ductou,
s doverou v jeho schopnosti apod., cerpa klient
potrebnu sebadé6veru, silu prevziat’ opitovne zod-
povednost’ sam za seba, obnovuje sa jeho schop-
not’ prijat’ a niest’ zodpovednost’. Kiivohlavy do
hodnotiacej socilnej opory zarad’uje aj empaticku
spolutcast’ a podielanie sa na rieseni klientovej
situacie, povzbudzovanie klienta.

Skala poskytovanej socidlnej opory je velmi
siroka, a to najmi preto, Ze socialna opora je uzko
viazana na socialne potreby konkrétneho cloveka.
Mozeme konstatovat’, ze ku kazdej potrebe je
mozné poskytovat’ aj socialnu oporu, a tak moze-
me hovorit’ napr. o socidlnej opotre v oblasti so-
cidlneho kontaktu, komunikacie, kooperacie, so-
cidlneho zabezpecenia a pod. Ale tiez v oblasti
hPadania vlastnej socialnej identity, pocitu spolu-
patri¢nosti, potrebe spoloc¢enského uznania, part-
nerstva ¢i lasky, ked'Ze socidlnu oporu moézeme
charakterizovat’ ako subor vzt'ahov, ktoré jedinec
percipuje v komunikacnej sieti ako subjektivne
vyznamné pre zachovanie vlastnej identity
a psychickej rovnovahy (Konbekova, 1997). So-
cialna opora obsahuje silny emo¢ny naboj, pretoze
okrem pomoci prinasa aj silné pocity ako napt.
pocity sympatie, pocit spolupatricnosti, udske;j
vzajomnosti, naklonnosti a podobne. Tento pozi-
tivny emocny zazitok ulahcuje prijimanie pomoci
predovsetkym od cudzich I'udi. Socialna opora je
namierend ako podporna aktivita na prekonanie
zat’azovej situacie.

Z casového hladiska socialna opora funguje

v dvoch liniach:

« 'V prvej linii ide o priamu podporu klienta.

* V druhej linii ide posilnenie schopnosti zvla-
dat’ zatazové situacie v buducnosti. To zna-
mena, ze socialna opora tcinkuje dlhodobejsie,
nielen v ¢ase, ked je klientovi poskytovana, ale
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posobi aj do buducnosti. Funguje ako forma
tzv. socidlneho ucenia, prostrednictvom ktoré-
ho sa jedinec prakticky uéi zvladat® zat’az, bo-
jovat’ s problémami a podobne. Spravne po-
skytovand socidlna opora pomaha klientovi
riesit’” aktualny problém, a zaroven ponechava
zodpovednost’ za rozhodnutie a konanie na
klientovi. Vo vzt'ahu k socialnej opore je treba
zodpovedne zvazit’ nielen jej spravne nacaso-
vanie, ale tiez potrebnu mieru, ¢ize mnozstvo
poskytovanej socidlnej opory. Pricom plati, ze
prili$ nizka miera socidlnej opory rovnako ako
vysoka miera socidlnej opory mézu viest’ para-
doxne k zniZeniu schopnosti zvladat’ problé-
mov¢ situacie.

V situacii, ked’ je jedinec konfrontovany ¢i uz
z Clastoénym, alebo celkovym obmedzenim vlast-
ného biologicko-socidlneho fungovania, nie je
zriedkavost’ou, ze sa musi vyrovnavat’ so stra-
chom ¢ uzkost’ou, ktoré su sprievodnou reak-
ciou na diskomfort ako doésledok zmeneného
zdravotného stavu. Dal§imi prirodzenymi reakcia-
mi v tomto obdobi su akdtny smutok, depresia,
bezmocnost’, hnev az agresia, ktora moéze byt
orientovana aj voci vlastnej osobe (autoagresia).

SOCIALNA SIET

Je to obdobie, ktoré je t’azké nielen pre jednotliv-

ca, ale pre celé jeho najbliZsie prostredie. Obavy

a strach preziva aj zivotny partner (manzel/

manzelka), rodicia ¢i deti klienta. Kazdy z nich ju

moze prezivat’ dplne odlisne, moze reagovat’ na

iné podnety, alebo tie isté podnety v rozlicnych

Tud’och vyvolavaju rozne reakcie. Narocnost® si-

tudcie je neplanovanou previerkou funkénosti so-

cidlnych vzt'ahov jednotlivca s jeho okolim, cize

s funkénost’ou jeho osobnej siete, ktora je tymito

vzt'ahmi tvorena. Hustota osobnej siete zavisi od

poctu os6b, ktoré do nej sam klient umiestni

v roznych poziciach, a to od pozicie ,,velmi blizke

osoby“, az po ,,doverné osoby®, cez priatelské

osoby az po profesionalov.

Najcastejsie v osobnej sieti byvaja pribuzni:

1. rodina - rodicia, stati rodicia, sirodenci,

2. blizki priatelia, priatelia,

3. pracovné vzt'ahy - spoluziaci, kolegovia, nad-
riadeni, podriadeni, nie je vylicené, ze prave
v skupinach formujicich sa na pracovisku
vytvaraju sa kvalitné kamaratske vzt'ahy,

4. odbornici - vSetci, na ktorych sa ako na od-
bornika obraciame, t. j. ucitelia, lekari, psy-
cholégovia.

Pri osobnej sieti je doélezitejsim ¢initelom ako
hustota siete jej kvalita. Kvalitu osobnej siete ne-
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urcuje pocet 0sob zaradenych do siete, ale vzt’ahy
posobiace v sieti. Kvalitna osobnd siet’ jednotliveca
je primerane husta a jej vnutorné vizby poskytuja
kazdému zucastnenému dostatok citovej opory,
stabilitu, moznosti realizicie, socidlneho kontaktu
atd’.

Popri osobnej sieti zalozenej na neformalnych
vzt'ahoch existuje tiez formalna socialna siet’, res-
pektive systém socialnych sieti, ktory je tvoreny
institiciami, organizaciami, nadaciami, obcian-
skymi zdruzeniami a pod., pésobiacimi v socialnej
sfére. Socidlna siet’ to su vlastne na sebe navzajom
nezavisle existujici poskytovatelia réznych foriem
socialnych sluzieb posobiacich v urcitej lokalite.
Mozeme preto hovorit’ o lokalnej socialnej sieti,
alebo o komunitnej socialnej sieti, ¢i o verejnej
socialnej sieti.

Podla druhu poskytovanych sluZieb méZeme
hovorit’ o:

— poradenskej sieti

— ubytovacej sieti

— socialnej sieti prvého kontaktu

— telefénnej sieti a pod.

Kvalitne fungujica socialna siet’ je vysledkom nie-
kolkoroéného spolo¢ného usilia zastupcov statu,
profesionalov, dobrovolnikov a obé¢anov, pre kto-
rych je siet’ budovana.

MOZNE RIZIKA

Socialna opora, ktora je poskytovani prostred-

nictvom klientovych blizkych, pomaha pri zvlad-

nuti ndro¢nych Zivotnych situacii. Rodinné vzt'ahy
vs$ak rovnako moézu byt zdrojom socialnych kon-
fliktov, a to v pripade, ked”:

+ pontkand pomoc (ktora je sice myslena
uprimne) nereaguje na potreby cloveka, ktoré-
mu ju pontkame,

+ ked pomoc, ¢ podporu podmiefiujeme vy-
menou za nie¢o (pomdbzem ti ak ...),

+ ked pomahajici ma neprimerané ocakavnia
na toho, komu pomaha, t. j. ked’ nerespektuje
jeho momentalne funkéné, emocné ¢i social-
ne obmidzenia atd’.

V takychto situdciach aj napriek kvalitnej osobnej

socialnej sieti nemozeme hovorit’ o fungujuce;j

socialnej opore, poskytovanej blizkymi osobami.

ZAVER

Socialna opora (a teda aj funk¢na socidlna siet’)
napriek spominanym rizikim vykazuje vysoky
osobny vyznam pri zvladani naro¢nych Zivotnych
situacii. Zisk plynuci zo socialnej opory prevysuje
rizika, ktoré s spojené s neimyselnym konanim,



¢ize dosledky tychto ,,omylov s pomerne dobre
odstranitelné. O socialnej opore hovorime vzdy
v kontekxte s dobrovolne a nezistne poskyto-
vanou podporou, ¢i pomocou. Prave preto je do-
lezité, aby do komplexnej starostlivosti o klientov
v tomto obdobi boli zahrnuti aj ti ¢lenovia jeho
osobnej socialnej siete, ktorych klient percipuje
ako osoby prenho najdolezitejsie. Tito jedinci by
mali byt" adekvatne obozniameni s fungovanim
socialnej opory, s jej moznost’ami, ale aj s jej rizi-
kami. Praca s blizkymi osobami méze vyznamnou
mierou ulah¢it’” klientovi zvladnut® celd zat'azovu
situdciu, vyrovnat’ sa so zmenami, ktoré tato situa-
cia prinasa do jeho intimného, rodinného
i spolocenského fungovania. Pochopenie a prijatie
tychto zmien je jednou zo zakladnych podmienok

uspesnej integracie klienta do bezn¢ho Zivota.
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