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Summary

The report deals with empirical study of the relationships between work and life satisfaction and percep-
tion of the development of profession competencies in the group of social workers. The work satisfac-
tion, as well as all components of life satisfaction in the group of social workers have globally average
level, lower level can be stated only in the sphere of satisfaction with health, financial situation and own
person. Social workers more satisfied in work differ from less satisfied social workers in general life sat-
isfaction and in that they perceive higher level of all observed work competencies in themselves.
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Souhrn

Prispévek se zabyva empirickym studiem vztahti mezi pracovni a Zivotni spokojenosti a percepci rozvoje
profesnich kompetenci u souboru socialnich pracovnic. Pracovni spokojenost, stejné jako vsechny sloz-
ky Zivotn{ spokojenosti u souboru socialnich pracovnic, maji globalné primérnou droven, nizsi uroven
je mozné konstatovat pouze v oblasti spokojenosti se zdravim, s finanéni situaci a s vlastnf osobou. Pra-
covné spokojenéjsi socialni pracovnice se od méne spokojenéjsich socidlnich pracovnic lisi celkovou
zivotnf spokojenost{ i tim, Ze u sebe percipuji vyssi droven vsech sledovanych pracovnich kompetenci.

Klicova slova: pracovni spokojenost - zivotnf spokojenost - profesni kompetence

UvoD

Pojmy pracovni spokojenost, zivotni spokojenost
a profesni kompetence, z nichZ vychazi nasledujici
ptispévek, reprezentuji pomérné komplikované
psychologické konstrukty, které lze teoreticky
i metodologicky pfesnéji vymezit jen s velkymi
obtizemi. Vzhledem k tomu, ze $irs$i nastinéni této
problematiky pfesahuje mozny rozsah tohoto
piispévku, bude o téchto konstruktech pojednano
pouze v uzsim a pfedevsim v operaciondlnim
vyznamu, ktery koresponduje s jeho zakladnim
cilem. Tim je pokus o empirické prozkoumani
vztahu mezi pracovni spokojenosti, Zivotni spo-
kojenosti a percepci rozvoje profesnich kompe-
tenci vybrané skupiny socialnich pracovnic.

TEORETICKA VYCHODISKA

Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost pfedstavuje psychologicky
konstrukt, ktery zahrnuje subjektivni hodnoceni
pracovni ¢innosti prizmatem komplexu rozmani-
tych individualnich aspektd, k nimiz patfi napf.
osobni aspirace, hodnotové orientace, uplatiiovani
a rozvoj schopnosti a dovednosti, struktura posto-
ju, potfeb, zajmu, cila a dalsich motiva i celkové

zameéfen{ seberealizace jednice. Vétsinou je chapa-
na jako strukturdlné uspofidany fenomén,
u n¢hoz jsou vymezovany rozliéné aspekty, kom-
ponenty, projevy, charakteristiky ¢i dimenze. Zmi-
nit je také zapotfebi kauzalni vztah mezi pracovni
spokojenost{ a pracovni motivaci nebo pfic¢inny
vztah mezi pracovni spokojenosti a efektivitou
pracovniho vykonu clovéka (podobnéji viz napf.
Stikar et al., 2003).

Pracovni spokojenost je v tomto piispévku
chdpana spolu s J. Fahrenbergem, M. Martykem,
J. Schumacherem a E. Brachlerem (in: Rodny,
Rodna, 2001) jako jednodimenzionalni bipolarni
konstrukt, ktery zahrnuje kognitivni hodnoceni
pracovni cinnosti jedince z hlediska komplexu
nasledujicich difl¢ich aspektd: 1) spokojenost
s pracovnim postavenim, 2) spokojenost s jistotou
zameéstnani, 3) spokojenost s pracovnimi uspéchy,
4) spokojenost s moznostmi pracovnfho postupu,
5) spokojenost s atmosférou pracoviste, 6) spoko-
jenost s pracovnimi povinnosti a zatézi, 7) spoko-
jenost s pestrosti jeho pracovni ¢innosti.

V prezentovaném pifspévku je abstrahovano
od mozného pojeti pracovni spokojenosti jako
dvoudimenzionalniho konstruktu, které ve své
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znamé  teorii pracovni motivace navrhl
F. Herzberg, jenz rozlisSoval dvé skupiny faktort
ovliviiujicich pracovni spokojenost. Prvni skupinu
nazyval hygienickymi faktory, které tvofi napft.
supervize, pracovni podminky, interpersonalni
vztahy, plat, bezpecnost ¢i taktika pracovni orga-
nizace, a druhou skupinu oznacoval jako motivac-
ni faktory, jez mohou zastupovat napf. dspésnost,
uznani, vlastni prace, odpovédnost, pokrok nebo
kariérni rast. Hygienické faktory (tzv. dissatisfak-
tory) majf velky vliv spise na uroven nespokojnos-
ti a nemaji veétsi vliv na pracovni spokojenost,
zatimco motivacni faktory (tzv. satisfaktory) ovliv-
nuji pfedevsim pracovni spokojnost a nemaji vy-
raznéjsi vliv na pracovni nespokojenost. N¢ckteré
studie prokazaly opravnénost tohoto pojeti také
empirickou verifikaci (viz napt. Knopp, 1994).

Podrobn¢jsi informace k problematice pracov-
nf spokojenosti a jejimu vztahu k dalsim psycholo-
gickych fenoménim je mozné ziskat studiem fady
dostupnych domacich prament (viz napt. Stikar
et al,, 2003; Bedrnova, Novy a kol., 2002 apod.).

Zivotni spokojenost

Pii hodnoceni pracovni spokojenosti socialnich
pracovnic je v tomto piispévku pfihliZzeno
i k jejimu vztahu k celkové zivotni spokojenosti.
Zivotni spokojenost patif mezi zakladni konstruk-
ty pozitivni psychologie a vyjadfuje v podstaté
subjektivni aspekt kvality zivota. Odborna litera-
tura vztahujici se k Zivotni spokojenosti je
v soucasné dobé jiz nepfehledna a vyzkumné vy-
sledky nejsou dostatecné syntetizovany.

V operacionalnim vymezen{ je mozné zivotni
spokojenost chapat ve shod¢ s J. Fahrenbergem,
M. Martykem, J. Schumacherem a E. Braechlerem
(in: Rodny, Rodn4, 2001) jako komplexni charak-
teristiku, kterou tvoff nasledujici komponenty:
1) spokojenost se zdravim, 2) spokojenost s praci
a zaméstnanim, 3) spokojenost s finanéni situaci,
4) spokojenost s volnym casem, 5) spokojenost
s manzelstvim a partnerstvim, 6) spokojenost
s vlastnimi détem, 7) spokojenost s vlastni oso-
bou, 8) spokojenost se sexualitou, 9) spokojenost
s pfateli, znamymi ¢i ptibuznymi, 10) spokojenost
s bydlenim.

Vztah mezi pracovni a Zivotni spokojenosti

Vztah mezi pracovni a Zivotni spokojenosti, ktery
se v mnoha studiich nejevi jako pfili§ statisticky
tésny, neni ani jednoznaéné vysvétlen. Vétsinou se
tento vztah popisuje pomoci ¢tyf hlavnich hypo-
téz. Prvni hypotéza (tzv. spillover hypothesis)
predpoklada, ze mezi témito jevy existuje pozitiv-
ni spojeni a Ze spokojenost v jedné oblasti se pie-
léva ¢i generalizuje do druhé oblasti. Druha hypo-
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téza (tzv. compensatory hypothesis) stavi na pfed-
pokladu, Ze vztah mezi obéma jevy je negativni
a ze nespokojenost v jedné oblasti je kompenzo-
vana budovanim spokojenosti v druhé oblasti.
Ttreti hypotéza (tzv segmentation hypothesis) se
domniva, Zze obé oblasti jsou na sob¢ zcela neza-
vislé. Ctvrta hypotéza (tzv. disaggregation hypo-
thesis) vychazi z pfedpokladu, Ze vyznam prace
v osobnim zZivoté clovéka ovliviiuje vztah mezi
pracovni a zivotni spokojenosti a ze vztah je vice
pozitivn{ pro ty, kdo ocenuji praci (viz napf. Rice,
Near, Hunt, 1980). Mnohé studie potvrzuji prvni
hypotézu, kterou napf. na zakladé¢ metaanalyzy 34
studii provedenych v zapadnich zemich potvrdili
M. Tait, M. Y. Padgett, T. T. Baldwin (1989).
Nicméné existuji také studie, které potvrzuji tieti
uvedenou hypotézu (viz napf. Duncan 1995),
a studie, které podporuji i ¢tvrtou hypotézu (viz
napt. Steiner, Truxillo, 1987). Zd4 se, Ze vyzkum-
né vysledky podporuji razné hypotézy predevsim
v zavislosti na zpusobu chdpani dimenzionality
obou zkoumanych pojmu.

Profesni kompetence v socialni praci

Pojeti profesnich kompetenci vychaz{ z konceptu
odvozeného =z anglického vyrazu ,,com-
petency” (mn. €. ,,competencies™), jez se vztahuje
k rysim chovani ¢i k vnitinim kvalitim osobnosti,
které podmifiuji jeji pfimeéfeny vykon v daném
povolani. Profesni kompetence vyjadfuji
v podstaté schopnost jedince dobie, pfesné
a rychle pracovat.

Castéji je v odborné literatufe zastoupeno
multidimenzionalni vymezeni profesnich kompe-
tenci. Napt. L. Spencer (Spencer et al., 1990) pod
timto pojmem rozumi jakoukoliv méfitelnou cha-
rakteristiku, kterd umozfiuje postihnout rozdil
mezi efektivnim a neefektivnim pracovnim vyko-
nem. Podle zminéného autora jsou kompetence
tvofeny: 1) motivy (stimuluji, orientuji, re-guluji
chovani jedince a saturuji jeho potieby), 2) rysy
(obecné a relativne stalé vlastnosti chovani a pro-
zivani ¢lo-veka), 3) sebepojetim (kognitivni, emo-
cionalnf a behavioralni aspekty sebepercepce ¢lo-
veka), 4) znalostmi (soustavy pojmu a algoritma
chovani teoretické ¢i interpersonalni povahy) a 5)
dovednostmi  (ucenim ziskané dispozice
k optimalnimu poznavani ¢i vykonavani ¢innost).

K podrobnéjsimu osvétleni relativné rozsahlé
problematiky profesnich kompetenci je mozné
doporucit jak domaci bibliografické prameny (viz
napf. Armstrong, 1999, 2000; Bedrnova, Novy et
al,, 1998; Kubes et al.,, 2004; aj.), tak vyznamné
zdroje zahrani¢ntho pavodu (viz napf. Boyatzis,
1982; Spencer, Spencer, 1993; Woodruff, 1992
apod.).



Kompetencni pifstup v socialni praci neni
prozatim piili§ aplikovan. V kontextu evropské
socialn{ prace ma v této souvislosti pomérné velky
vyznam dokument britské Ustfedni rady pro
vzdélavani a trénink v socidlni praci (CCETSW)
oznacovany jako tzv. revidovany Paper 30 z roku
1995, ktery formuluje pravidla pro dosazeni kvali-
fikace v socialni praci a tzv. jadrové kompetence
v socialni praci v Sesti zakladnich oblastech, vcet-
né jejich indikatord. Navrh oznacovany jako Pa-
per 30 (CCETSW, 1995) chape kompetence jako
siroky koncept zahrnujici znalosti, schopnosti,
hodnoty a pfipadné dalsi charakteristiky, které se
vztahuji k Sesti zakladnim oblastem: 1) komuniko-
vat a angazovat se, 2) podporovat a uschopnovat,
3) hodnotit a plianovat, 4) intervenovat
a poskytovat sluzby, 5) pracovat v organizacich,
6) rozvijet odbornou zpusobilost.

Navrh 30 (Paper 30) se ve Velké Britanii stal
zakladnim dokumentem, kterym se v soucasné
dobe fidf vzdélavani a trénink v socialni praci vy-
chazejici z kompetencniho pfistupu. Praktické
zavadéni tohoto pfistupu vsak doprovazely ve
Velké Britanii zna¢né problémy (podrobnéji viz
O’ Haganova, 1996; Vass, 2004). Navthem 30 se
u nas inspirovala Z. Havrdova (1999), kterd kom-
pe-tence v socidlni praci vymezuje jako funkcio-
nalni projevy dobfe zvlddnuté profesionalni role
socialnfho pracovnika. Na jeho zakladé, a také po
konzultacich s ¢eskymi odborniky, vytvoiila Ces-
kou modifikaci soustavy praktickych kompetenci
vsocialni praci urcenou khodnoceni profe-
sionalnfho vykonu socialnich pracovnika a stu-
dentt socialni prace.

VYZKUM

Cile vyzkumu

Vyzkumna sonda, ktera se pokousi zkoumat em-
pirickou souvislost mezi pracovni a Zivotn{ spoko-
jenosti a profesnimi kompetencemi v socialni
praci, si klade tfi zakladnf cile:

1. Prozkoumat, jaka je celkova uroven pracovni
a zivotni spokojenosti u souboru socialnich
pracovnic, a jaky je vzdjemny vztah mezi témi-
to fenomény.

2. Zjistit, zda se skupina pracovné spokojenéjsich
socialnich pracovnic lidi od skupiny méné pra-
covné spokojenych pracovnic ve vyse uvede-
nych aspektech Zivotni spokojenosti.

3. Identifikovat specifickou strukturu profesnich
kompetenci socialnich pracovnic, v jejichz
percepci rozvoje existuji diference mezi sku-
pinou pracovné spokojenéjsich socialnich pra-
covnic a skupinou méné pracovné spokoje-
nych pracovnic.

Vyzkumny soubor a metodika

Vyzkumné Setfeni probe¢hlo u souboru, ktery tvo-
filo 50 socialnich pracovniki ostravského a fry-
decko-misteckého regionu, jez pusobi na socidl-
nich odborech meéstskych ¢i obvodnich uradd.
Mezi témito pracovniky byli pouze ctyfi muzi,
kteff byli vzhledem k nizkému pocetnimu zastou-
peni ze zkoumaného souboru vylouceni. Primér-
ny vek zbylych 46 socidlnich pracovnic byl 38,83
let se standardni odchylkou 9,99 roku. Pouze
8 (17 %) znich disponovalo vysoko-kolskym
vzdélanim, 38 (83 %) ziskalo stfedoskolské vzde-
lani.

Ve vyzkumu byl jako prvni aplikovan Dotaz-
nik Zivotni spokojenosti (DZS) J. Fahrenberga, M.
Myrteka, J. Schumachera a E. Braehlera v ceské
modifikaci K. Rodné a T. Rodného (2001), ktery
konstrukt pracovni a zivotn{ spokojenosti méff ve
vySe popsanych aspektech. Dotaznik ma celkem
49 polozek, které respondenti hodnotf na sedmi-
bodové skale od: 1) velmi nespokojen(a), 2) stfed-
né nespokojen(a), 3) mirné nespokojen(a), 4) ani
spokojen(a), ani nespoko-jen(a), 5) mirné spoko-
jen(a), 6) stfedné spokojen(a) az po 7) velmi spo-
kojen(a).

Druhou aplikovanou metodou byl Dotaznik
rozvoje kompetenci (DRK), ktery vychazi ze sou-
stavy praktickych kompetenci Z. Havrdové (1999)
a ktery byl doplnén o dalsi polozky zjis-t'ujici na-
vic také efekt pomahajici interakce. Se-stava ze
125 polozek, jez respondenti hodnoti na Sestibo-
dové skale od 1) silného nesouhlasu, 2) stfedniho
nesouhlasu, 3) mirného nesouhlasu, 4) mirného
souhlasu, 5) stfedniho souhlasu az po 06) silny
souhlas z hlediska kritéria percepce soucasného
rozvoje téchto pfedlozenych kom-petenci.

Statisticka analyza vysledki

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny statistické parametry
(aritmetické praméry M a standardni odchylky
SD) ve sledovanych aspektech zivotni spokoje-
nosti. Vysledky ziskané na souboru socidlnich
pracovnic byly konfrontovany se standardiza¢nim
souborem Dotazniku Zivotni spokojenosti a vyjadte-
ny pomoci tzv. stanind, které rozclenuji vysledky
do deviti standardizovanych segmentt (tj. pramér-
né vysledky odpovidaji 5. staninu). Vysledky
v tabulce ¢. 1 globalné indikuji jejich pramérnou
celkovou Zivotni spokojenost ve vétsine sledova-
nych aspekta.

SniZend droven je patrna pouze v oblasti spo-
kojenosti se zdravim, spokojenosti s financni situ-
aci a s vlastni osobou. Analyza konkrétnich polo-
zek v oblasti zdravi ukazuje, Ze socialni pracovni-
ce jsou malo spokojeny pfedevsim se svou téles-
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nou kondici (M = 4,83; SD = 1,43). V oblasti
finanéni jsou malo spokojeny s vysi svého platu
M = 4,74; SD = 1,83), s budoucimi moznostmi
vidélku M = 4,70; SD = 1,69) a s finanénimi
moznostmi, jez mohou nabidnou své rodine (M =
4,70; SD = 1,47). Viibec nejméné jsou spokojeny
jsou se svym ocekavanym zajisténi ve stafi (M =
3,30; SD = 1,81). V oblasti spokojenosti s vlastni

osobou jsou socialni pracovnice méné spokojeny
se svym telesnym vzhledem (M = 493; SD =
1,34) a také se svym sebevédomim a sebejistotou

(M = 4,93; SD = 1,34).

Tab. 1: Statistické parametry Zivotni spokojenosti socialnich pracovnic

Skaly spokojenosti M SD Staniny
Spokojenost se zdravim - ZDR 36,52 7,67 4
Spokojenost s praci/zaméstnanim - PAZ 37,63 6,96 5
Spokojenost s finanéni situaci - FIN 33,78 9,67 4
Spokojenost s volnym ¢asem - VL.C 34,43 8,41 5
Spokojenost s manZelstvim /partnerstvim - MAN 40,83 8,57 5
Spokojenost s vychovou déti - DET 41,85 5,92 5
Spokojenost s vlastni osobou - VLO 37,41 6,81 4
Spokojenost se sexualitou - SEX 38,67 7,94 6
Spokojenost s prateli, znamymi a pifbuznymi - PZP 37,59 6,02 5
Spokojenost s bydlenim - BYD 38,50 7,34 5
Celkova zivotni spokojenost - CZS+ 256,91 54,04 5

* Poznamka: Celkova Zivotni spokojenost (CZS) vyjadfuje soucet jen sedmi $kal, do ného? se p#i vyhodnoceni nezapoditava spo-
kojenost v praci a zaméstnani, spokojenost s manzelstvim a partnerstvim a spokojenost s vychovou déti.

V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny Pearsonovy korelacni
koeficienty mezi sledovanymi aspekty zivotni spo-
kojenosti u zkoumaného souboru socialnich pra-
covnic. Korela¢ni koeficienty vyznamné na hladi-
ne 0,01 statistické signifikance (oznacené tuénym
pismem) nejsou ziejmé piili§ prekvapujici. Korela-
ce mezi pracovni a celkovou Zivotni spokojenosti
dosahuje hodnoty r = 0,662 a podporuje spise
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prvni vyse uvedenou hypotézu (spillover hypothe-
sis). Korelace celkové zivotni spokojenosti se
spokojenosti s financni situaci socialnich pracov-
nic, ktera dosahuje r = 0,896, je pomérné vysoka.
Vysoké jsou také korelace celkové zivotni spoko-
jenosti s hodnocenim vlastni osoby, arovni bydle-
nf a kvalitou zdravi.



Tab. 2: Korelace mezi aspekty zivotni spokojenosti socialnich pracovnic

vék  ZDR  PAZ FIN  VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD
VEK 1,000 0,142 0,181 0,137 0,091 -0,144 -0,112 0215 -0,178 0,020 0,137
7ZDR 0,42 1,000 0,437 0,641 0421 0221 0248 0,591 0251 0,385 0,453
PAZ 0,181 0,437 1,000 0,662 0,649 0,381 0279 0,647 0079 0,505 0,436
FIN 0,37 0,641 0,662 1,000 0,629 0,381 0,492 0,784 0,402 0,559 0,558
VLC 0,091 0421 0,649 0,629 1,000 0202 0235 0470 0162 0,420 0271
MAN 0,144 0221 0,381 0,381 0202 1,000 0,625 0,512 0,661 0,472 0,490
DET  -0,112 0248 0279 0492 0235 0,625 1,000 0,556 0,684 0,511 0,370
VLO 0215 0,591 0,647 0,784 0,470 0,512 0,556 1,000 0,444 0,545 0,646
SEX 0,178 0251 0079 0,402 0162 0,661 0,684 0,444 1000 0,411 0,466
PZP 0,020 0,385 0,505 0,559 0,420 0,472 0,511 0,545 0411 1,000 0,427
BYD 0,137 0,453 0,436 0,558 0271 0,490 0370 0,646 0,466 0,427 1,000
C7S 0,109 0,726 0,662 0,896 0,667 0,556 0,591 0,860 0,600 0,700 0,729

Soubor socialnich pracovnic byl za ucelem dosa-
zen{ stanovenych vyzkumnych cili rozdélen podle
medianu hodnot pracovni spokojenosti (Med =
40) na skupinu 23 vice pracovné spokojenych
socialnich pracovnic a na skupinu 23 méné pra-
covné spokojenych socialnich pracovnic.

Tabulka ¢. 3 poukazuje na statisticky testované
rozdily mezi obéma sledovanymi skupinami soci-
alnich pracovnic. Vysledky ukazuji, Ze vice spoko-
jené socialni pracovnice se od méné spokojenych
pracovnic statisticky vyznamné lisi na 0,01 ¢i 0,05
hladiné statistické signifikance ve vsech sledova-
nych aspektech mimo véku a oblasti sexuality.

Zda se, ze ob¢ sledované skupiny byly z hlediska
veku homogenni. Vys$si mira celkové spokojenosti
v oblasti sexuality a neexistence prukaznych statis-
tickych rozdild mezi obéma skupinami mize byt
poné¢kud ovlivnéna faktorem socialni zadoucnosti
(desirability), jenz v tomto vyzkumu nebyl kontro-
lovan, a o kterém se soudi, ze mtze do jisté miry
zkreslit vysledky dotaznikovych setfeni.

Vysledky kondenzované v tabulce ¢. 3, stejné
jako v tabulce ¢. 2 shodné potvrzuji relativné tés-
nou souvislost mezi pracovni spokojenosti a dalsi-
mi aspekty zivotni spokojenosti.

Tab. 3: Komparace rozdilné pracovné spokojenych skupin socialnich pracovnic

Vice pracovné
spokojené soc. pracovnice

Mén¢ pracovné spokojené
socidlni pracovnice

N =23 N=23

Spokojenost M SD M SD F T test
Vek 40,87 8,50 36,78 10,29 0,38 ns
Zdravi 40,61 6,27 32,43 6,70 0,76 0,01
Price/zaméstnani 43,13 2,13 32,13 5,64 0,01 0,01
Finance 40,43 4,83 27,13 8,66 0,01 0,01
Volny cas 38,78 5,20 30,09 8,75 0,02 0,01
Manzelstvi/ partnerstvi 43,78 5,73 37,87 9,82 0,01 0,05
Vychova déti 44,00 4,38 39,70 6,44 0,08 0,01
Vlastni osoba 41,26 3,02 33,57 7,34 0,00 0,01
Sexualita 40,04 5,15 37,30 9,78 0,01 ns
Ptitelé a znimi 41,13 4,21 34,04 5,43 0,24 0,01
Bydleni 41,04 4,92 35,96 8,41 0,02 0,05
Celkova zivotni spokojenost (CZS) 283,30 21,15 230,52 36,92 0,01 0,01
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V nasledujici tabulce ¢. 4 jsou uvedeny statisticky
vyznamné rozdily v urovni percepce rozvoje 22
kompetenci mezi skupinou vice pracovné spoko-
jenych socidlnich pracovnic a skupinou méné pra-
covné spokojenych socialnich pracovnic.

Je nutné zduaraznit, ze ve zbyvajicich 121 kom-
petencich se tyto skupiny vzdjemné statisticky
vyznamné nelisi. Je mozné proto usuzovat, ze 22
kompetenci uvedenych v tabulce ¢. 4 ma dzky
vztah k vyssi pracovni a hypoteticky také i k vyssi
zivotn{ spokojenosti.

Tab. 4: Diference v percepci rozvoje profesnich kompetenci u rozdilné pracovné spokojenych socialnich

pracovnic

Popis profesnich kompetenci

Vice Méne
pracovné spoko- pracovné spoko-
jené soc. pra-  jené soc. pra-
covnice covnice

N=23 N=23

M SD M SD F t test
Dohodnout se spolupracovniky na postupu a rozdéleni
ukold. 243 0,71 2,00 0,66 0,72 0,05
Dobfe se orientovat v socidlnich zaznamech. 2,61 0,64 222 0066 092 0,05
Prihlizet k legislativnim, organizacnim a spolec¢enskym
podminkam. 243 092 191 0,72 0,24 0,05
Dokazat se spolupracovniky analyzovat problémy
klientd, stanovit postupy a cile. 243 092 187 080 0,49 0,05
Umeét se odpoutat od obvyklych zptasobu feseni
a planovat postup feseni problému. 222 0,88 1,61 1,05 0,42 0,05
Aktivne celit chovani, které vytvaii riziko a ohrozuje
klienta nebo okoli. 2,30 0,75 1,57 1,01 0,16 0,01
Aktivne se zapojovat do programi, které zlepsuji
socialni podminky klientd. 222 088 143 1,10 032 0,01
Dokazat zvladat zvySenou pracovni zatéz. 2,57 0,50 1,78 1,10 0,00 0,01
Pfipravit podminky pro zdafilé odpoutani klienta
pti ukonceni sluzby. 2,00 0,66 139 1,01 0,05 0,05
Ziskavat a zpracovavat informace pro svou praci
z raznych zdroja. 248 0,58 196 1,04 0,01 0,05
Rozumeét struktufe organizace a jejim cilam. 2,57 0,71 1,87 095 0,19 0,01
Dodrzovat pravidla organizace a rezim organizace. 2,78 0,51 1,87 1,15 0,00 0,01
Koordinovat pravidla organizace. 2,52 0,71 1,96 1,00 0,12 0,05
Efektivné komunikovat a spolupracovat s kolegy
a jinymi pracovniky. 287 034 226 099 0,00 0,01
Respektovat minéni spolupracovnikt a urovnavat
ptipadné neshody. 252 058 1,74 1,03 0,01 0,05
Dokazat se fidit minénim spolupracovnika, i kdyz
k nim mam vyhrady. 213 1,12 1,13 157 0,12 0,05
Prijimat odpovédnost i za rozhodnutf spolupracovnika
a obhajovat ji. 213 145 1,17 152 0,83 0,05
Pfi rtznosti nazora nachazet kompromisni,
ale u¢inna fesen. 243 092 183 092 097 0,05
Byt motivovan k vikonu, samostatné pracovat
a dosahovat dobrych vysledki. 2,65 048 217 0,82 0,01 0,05
Tvotive vyuzivat pilezitosti k dosazeni pozitivnich
zmén a hledat nova feseni. 257 050 1,78 0,72 0,09 0,05
Umét vyuzivat pomoci nebo konzultace. 2,52 0,50 1,96 1,00 0,00 0,05
Mit respekt k prvofadé vyznamnosti jedince
ve spolecnosti. 248 0,65 1,78 1,02 0,04 0,01

>
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DISKUSE VYSLEDKU

Jak vyplyva z udaji uvedenych v tabulce ¢. 1, pra-
covni spokojenost stejné jako ostatni slozky zivot-
ni spokojenosti u souboru socialnich pracovnic
maji globaln¢ pramérnou droven. SniZenou uro-
venl je mozné konstatovat pouze v oblasti spoko-
jenosti se zdravim, s financni situaci a s vlastni
osobou. Vysledky potvrzuji obecné znamy fakt, ze
finanéni hodnoceni socialnich pracovniki je nizké
a inadekvatn{ jejich spolecenskému vyznamu. Ne-
spokojenost s télesnou kondici, s télesnym vzhle-
dem a s drovn{ sebepojeti a sebejistoty mohou
pfedstavovat spojity jev, ¢astecné souvisejici u zen
s obdobim stfedni dospélosti, ale také jev castecné
souvisejici se zaméstnanim, které ma spise nizkou
uroven spolecenské prestize a je zatim spojeno
pfevazné s dnes jiz pfilis nepostacujici stfedoskol-
skou kvalifikaci.

I kdyzZ se uroven pracovni spokojenosti u sou-
boru socialnich pracovnic jevi jako prameérna,
stoji za hlubsi zamysleni, zda by pfece jen nemély
socialn{ pracovnice jako jedny z hlavnich aktéra,
jejichz poslanim je i péce o zdravi a spokojenost
jedinct, skupin ¢i komunit, vykazovat pracovni
spokojenost alespon o néco vyssi. Zejména tehdy,
jestlize plati, Ze pracovné vysoce spokojena pra-
covnice muze za piiznivych okolnosti také vyka-
zovat vys$i efektivitu svého pracovniho vykonu
a muze se také citit jako vice pracovné kompe-
tentni.

Pramérna droven pracovni spokojenosti soci-
alnich pracovnic vzbuzuje také uvahy o moznych
satisfaktorech a dissatisfaktorech, jez se v této
profesi projevuji a o kterjch se v domacich pod-
minkach empiricky zatim zjistilo pomérné malo.
Chapeme-li pramérnou pracovni spokojenost
socialnich pracovniki také jako jev, ktery lze tés-
néji vztahnout i1 k urovni psychické zatéze a moz-
nému dopadu jejich negativnich dusledka (napf.
syndromu vyhaslosti), jimiz je tato profese ohro-
zena (srv. napf. Mlcak, 2003, 2004a, 2004b,
2004c), pak se dosazené vysledky jevi v ponékud
jasnéjsim svétle.

Pracovni zatéz socialnich pracovnic i pracov-
nikd bude do budoucna pravdépodobné stoupat,
a to az na relativné vysokou uroven, o niz tak
casto referuji autofi ve vyspélych zapadnich ze-
mich. Proto bude také v brzké budoucnosti sou-
bézné zapotiebi systémové posilovat nékteré
aspekty pracovni spokojenosti socidlnich pracov-
nikd a to jak Zen, tak muza (napf. zvySovani spo-
lecenské prestize socidlni priace, moznosti kariér-
nfho rast, zvySovani pracovni autonomie, odpo-
védnosti a zlepSovani mzdovych podminek).

Vyzkumné vysledky indikuji, jak je patrné
z tabulky ¢. 2, Ze pracovni spokojenost u souboru

socialnich pracovnic je spjata s jejich Zivotni spo-
kojenosti. Celkova zivotni spokojenosti nejtésnéji
souvisi se zdravim, finanéni situaci a s hod-
nocenim vlastni osoby socialnich pracovnic. Spo-
jitost zivotn{ spokojenosti a spokojenosti se zdra-
vim je vSeobecné potvrzovana ve vétSiné prove-
denych studii (podrobnéji viz Rodna, Rodny,
2001). Vyznamnym faktorem celkové Zivotni spo-
kojenosti se v dnesni dobé, diky obecné velkému
akcentu na konzum a stale pestfejsim moznostem
spotieby, stava spokojenost s financni situaci.

Vysledky plynouci z tabulky ¢. 3 ukazujf, Ze
pracovné spokojenéjsi socialni pracovnice se, kro-
mé oblasti sexuality, jevi jako spokojenéjsi
i v ostatnich oblastech Zivotn{ spokojenosti. Zis-
kané vysledky této sondy, v niZ je pracovni i zivot-
ni spokojenost chapana jako unidimenzionalni
konstrukt, davaji za pravdu spiSe prvni uvedené
explanacni hypotéze, ktera predpoklada vzajemny
reciprocni vliv obou fenomént, pokud vylou¢ime
moznost, ze se jednd o pouhé artefakty rezultujici
z konstrukce uvedené metody pouzité
k diagnostice zivotn{ spokojenosti.

Na rozdil od jinych studif provedenych u soci-
alnich pracovnikd, jez byly provedeny u osob
muzského i Zenského pohlavi a které poukazuji
na to, ze pracovni spokojenost pozitivne koreluje
s rostoucim veékem (viz napf. Arches, 1991), se
tuto skutec¢nost v uvedeném vyzkumu nepodafila
prokazat (viz tabulka ¢. 2 a 3). Také vztah mezi
pracovni a zivotni spokojenosti a drovni vzdélani
nebyl zkouman, a to vzhledem k nizkému pocet-
nimu zastoupeni vysokoskolskych absolventek
v souboru respondentd.

Jak vyplyva z tabulky ¢. 4, pracovné spokoje-
néjsi socialni pracovnice se od méné spokojenéj-
sich socidlnich pracovnic lisi ve 22 sledovanych
pracovnich kompetencich, které u sebe percipuji
jako rozvinutéjsi. Podrobnéjsi analyza uvedenych
kompetenci signalizuje, Zze se jedna o kompetence
spadajici jednak do oblasti efektivni komunikace
se spolupracovniky a jednak spadajici do samo-
statného a flexibilnfho pfistupu k pracovnim cin-
nostem. Efektivn{ komunikace se spolupracovniky
se pro socidlni pracovnice stava zdrojem piijimané
i vysflané socialni opory. Samostatnost a flexibilita
je u socialnich pracovnic také jev vysoce zadouci.

7 hlediska vyse uvedené taxonomie profes-
nich kompetenci je mozné téchto 22 kompetenci
zafadit jednak do oblasti kompetenci, tykajicich
se intervence a poskytovani sluzeb a jednak do
kategorie kompetenci vztahujicich se k praci orga-
nizacich. Mezi kompetencemi tykajici se jinych
kategorii, jako jsou komunikace a angazovani se
vudi klientim, podporovani a uschopnovani klien-
ta, hodnoceni a planovani c¢innosti ¢i odborného
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rastu, se statistické rozdily mezi vice spokojenymi
a méneé spokojenymi socidlnimi pracovnicemi
neprokézaly. I tato skute¢nost muze byt davodem
k zamysleni, jehoz jadrem by mohl byt zaver, ze
socialni pracovnice odvozuji svou pracovni spo-
kojenost, spiSe nez z uspésné prace se svymi kli-
enty, z aspektu adaptivniho fungovani v pracovni
organizaci.

ZAVER

e Vyzkumné vysledky je vhodné vzhledem
k méne¢ pocetnému a nereprezentativnimu
vyzkumnému souboru socidlnich pracovnic
pfijimat a zevSeobecniovat s uréitou opatrnosti.
Pfihlédnout je pfitom nutné k tomu, Ze nebyly
odvozeny z objektivnéjsich, avsak velmi obt{z-
né¢ dostupnych metod hodnoceni profesnich
kompetenci socidlnich pracovnikd, a Ze maji
typickd omezeni, vyplyvajici z aplikace meto-
dologie zalozené na sebevypovedi responden-
th.

« Ziskané vysledky mohou mit hodnotu v tom,
ze se jedna o empiricky prazkum, zabyvajici se
vztahem mezi pracovn{ spokojenosti a percep-
cf rozvoje profesnich kompetenci, coz je tema-
tika v oblasti socidlni price dosti ojedinéla.
Vysledky upozorfiuji na nutnost psychologic-
kého monitoringu situace v oblasti socialni
prace, ktera je v mnoha ohledech stile jeste
podceniovanym oborem. Na druhé stranc je
dulezité, aby pracovni spokojenost socialnich
pracovnikl nevyplyvala jen z poskytovani slu-
zeb a fungovan{ organizace, ale aby se vice
odvijela od pfimé prace s klientem a od jeho
urovné jeho spokojenosti s pomahajici interak-
cf.

» Dosazené vysledky mohou poslouzit také jako
vyzva k tomu, aby se psychologicky vyzkum
vice orientoval na podrobnéjsi studium fakto-
ra ovliviwjicich pracovni spokojnost, pra-
covni zaté¢z a pracovn{ efektivitu u raznych
skupin pomahajicich profesi, které maji svou
specifiku v tom, Ze jejich zakladem je vzdy
emocionalné angazovany a podpurny vztah
vuaci klientdm.
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