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Summary

The ability to work and to provide and maintain employment is a central dimension of the active
citizenship at an individual level and the decisive condition for the economic competitiveness at the
regional, national and supranational scale. Thus, experts consider employment as the most effective
prevention of the social exclusion.

In the theoretical part of the article, the author considers the employment, creative human activ-
ity and its importance for man and society. He furthermore describes mental consequences of unem-
ployment, which occur in the form of growing mental problems — insomnia, excitation, depression.
Stress situations associated with unemployment can result in physiological changes in the organism
such as accelerated pulse rate, hypertension, sweating, muscle tone, mental stress inducing anxiety,
which may become chronic. In persons with health involvements, the consequences can be even
worse. In addition, the impairments of the health condition frequently include feelings of guilt, fail-
ure, lack of success, which leads to feelings of helplessness and inferiority. Thus, to reduce the fre-
quency of these situations as much as possible and to provide the people with health involvements
with conditions on the labour market as close to those of healthy people as possible, there ate provi-
sions guaranteed by the state. One of them is supporting of employment of handicapped applicants
for employment. They also include citizens with health involvements. The author described tools of
supported employments and mentioned the occupational rehabilitation as well as education as main
tools for acquiring the job. In the research part, the author determined how many clients of an
agency of assisted employment are employed and what type of clients in terms of their handicaps
visit the agency of the assisted employment and what are problems of citizens with health involve-
ments encountered when searching for jobs in employers or whether they are satisfied with services
of the agency and what change their consider as necessary — higher efficacy of the service provided
or taking advantage of an assistant at the working site, etc.

Key words: agency of assisted employment — physical barriers — integration — supported employment
— occupational rehabilitation — mental barriers — labour market — education — health involvement —
enhancement of awareness.

Souhrn

Schopnost’ pracovat’, schopnost’ zabezpecit’ a udrzat’ si zamestnanie je ustrednym rozmerom aktiv-
neho obéianstva na urovni individua a rozhodujucou podmienkou konkurencieschopnosti ekonomi-
ky v regionalnom, narodnom a nadniarodnom meradle. Odbornici preto povazuju zamestnanie za
najucinnejsiu prevenciu socialneho vylucenia.

Autor sa v teoretickej ¢asti ¢lanku venuje zamestnaniu, tvorivej ludskej ¢innosti, jej vyznamu pre
&oveka a spoloénost’. Dalej popisuje psychické nasledky nezamestnanosti, ktoré sa prejavujd v po-
dobe nérastu psychickych obtiazi — nespavost’, podrazdenost’, depresia. Stresové situacie spojené
s nezamestnanost’ou moézu viest’ k fyziologickym zmenam organizmu, ako je zrychlenie tepu, zvyse-
nie krvného tlaku, potenie, svalové napitie, psychické napitie vyvolavajice uzkost’, ktora méze pre-
rast’ v chronicitu. U osoby so zdravotnym postihnutim (d’alej len ZP) byvaju nasledky neraz hotsie.
Okrem uz aj tak velakrat zhorSeného zdravia sa dostavuji pocity viny, zlyhania, neuspechu, ktoré
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vedu k pocitom bezmocnosti, menejcennosti. Prave preto, aby k tymto situaciam dochadzalo ¢o
najmenej a aby sa i u ob¢anov so ZP podmienky pri uplatneni sa na trhu prace priblizovali podmien-
kam zdravym, jestvuji pre nich opatrenia, ktorych garantom je $tat. Jednym z nich je podporované
zamestnavanie pre znevyhodnenych uchddzacov o zamestnanie. K nim patria i obcania so ZP. Autor
popisal nastroje podporovaného zamestnavania, zmienil sa o pracovnej rehabiliticii ako aj vzdelava-
niu ako hlavnému prostriedku k ziskaniu zamestnania. Vo vyskumnej casti autor zist'oval kolko
klientov agentury podporovaného zamestnavania (d’alej len APZ) je zamestnanych a aky typ klientely
z hladiska handicapu navstevuje APZ, s akymi uskaliami sa obcania so ZP pri hl'adan{ zamestnania
stretavaju u zamestnavatel'ov, ¢i si spokojni so sluzbami agentiry a v com vidia potrebu zmeny —
zefektivnenie poskytovanych sluZieb, ¢i zamestnani respondenti vyuzivali niekedy na pracovisku
¢innost’ pracovného asistenta a pod.

Kracové slova: agentira podporovaného zamestnavania — fyzické bariéry — integracia — podporova-
né zamestnavanie — pracovna rehabiliticia — psychické bariéry — trh prace — vzdelavanie — zdravotne

postihnuti — zvySovanie uvedomenia

UVOD

Napriek konstatovaniu, ze kPdcova dlohu
v zivote kazdého cloveka zohrava praca, bezné
skusenosti ukazuji, ze Tudia so zdravotnym
postihnutim maju vyznamne st'azeny pristup
k ziskaniu zamestnania. Europska rada pri vy-
hlasovani roku 2003 za Eurdpsky rok Iudi so
ZP vychadzala napriklad zo zisteni, ze pravde-
podobnost’ ziskat’ pracu u jedincov bez ZP vo
veku od 16 do 64 rokov je 66%, zatial co
ujedincov so ZP len 47% a u jedincov s TZP
(fazké zdravotné postihnuty) dokonca len 25%.
Preco je tomu tak?

V nasich podmienkach po tzv. neznej revo-
lacii v roku 1989 ekonomické reformy spésobili
zrusenie mnohych podnikov a prevadzok, s ¢im
suvisel nedostatok pracovnych prilezitosti, Cize
vznik unas dosial nepoznaného fenoménu —
nezamestnanost’. Ako nahrada za vel'ké podniky
vzniklo mnozstvo malych alebo strednych pod-
nikatel'ov, ktot{ v prvom rade sleduju svoj vlast-
ny ciel a to ¢o najvacsi zisk. Od ¢oho sa odzt-
kadlujd aj vzt'ahy medzi
a zamestnancom, ale aj zamestnancom a jeho
pracovnou moralkou. Existuje sice siet’ zamest-
naneckych tzv. socialnych vyhod, ale memento
sa kladie na co najvicsiu produktivitu. A ¢im je
clovek viac psychicky a fyzicky vyt'azeny, tym
viac sa to odzrkadluje aj v zhorSenej interakcii
na pracovisku. Tento proces ma v ovel'a vicsej
miere negativny dopad na zranitelné skupiny
obyvatel'stva. To plati ipre ZP osoby, ktoré
maji v dosledku svojho postihu znizend adapta-
bilitu a schopnost’ reagovat’ na poziadavky trhu
prace. Trendy zamestnanosti tychto skupin ob-

zamestnavatel'mi

¢anov poskytuji pochmurny obraz. Neraz sa
stalo, ze podniky v dosledku rozpoétovych ob-
medzeni (znizovanie nakladov) zrusili po 3 ro-
kov chrinené dielne a/alebo chrinené pracovi-
ska pre obcanov so ZP (chrinena dielna
a chranené pracovisko sa podl'a zakona 5/2004
Zb. z., o sluzbach zamestnanosti, zriad'uje min.
na dobu 3 rokov, pozn. autora). Dalsie obme-
dzili zamestnavanie tychto obcanov i za cenu, Ze
museli zaplatit’” odvod za neplnenie povinného
podielu zamestndvania obc¢anov so ZP s od6-
vodnenim, ze je dostato¢ny pocet zdravych pra-
covnikov. Medzi pric¢iny straty zamestnania ok-
rem organiza¢nych zmien patria vyssie naroky
na pracovnikov z dovodu kumulicie dloh, ne-
dostato¢na kvalifikdcia, neprispésobenie tech-
nickych a technologickych zariadeni na obsluhu
pracovnikmi so ZP, ale taktiez potykanie sa
s byrokraciou prti zriad'ovan{ chranenych dielni
a chranenych pracovisk.

T’udia so zdravotnym postihnutim chcid byt’
v spoloc¢nosti respektovani, mat’ rovnaké moz-
nosti ako vsetci ostatni a chct sami o sebe roz-
hodovat’. Neznamena to, ze nikoho nepotrebu-
ju aze checu zit' vizolacii, ale chcd mat’ nad
svojim Zivotom rovnaku kontrolu, ale i rovnaké
samozrejmost’ou  pre
»nepostihnutych® udi. Chca vyrastat’ v rodi-
nach, navstevovat’ najblizsiu $kolu a mat’ za-
mestnanie, ktoré koresponduje sich vzdelanim
a schopnost’ami. Tendencia oznacovat’ ich na-
lepkou ,,chory“ nie je na mieste, zial’ stretivame
sa s touto skutocnost’ou. Mame malo pochope-
nia pre ich potrebu pracovat’ a uplatnit’ sa
v spoloc¢nosti.

moznosti, ktoré su

Kontakt 1/2008

v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

97



v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

98

A pokial' i postihnuti pripustia, aby sa na
nich pozeralo ako na chorych, ktoti potrebuju
trvald starostlivost’, a sami sa budu povazovat’
za chorych, potom t’azko ptijmu svoje postih-
nutie ako normalnu sicast’ zivota. Rozhodujice
je spoznanie, ze bez ohladu na druh a mieru
postihnutia moézZu na seba zobrat’ vicsiu zodpo-
vednost’ a vykonat’ viac rozhodnuti tykajacich
sa ich zivota. Zacat’ je potrebné so zmenou
postoja k sebe samym.

Vyvoj, ktorym prechddza akikol'vek ¢in-
nost’ postihnutého jedinca usilujiceho sa
o vytvorenie vlastného sveta, obycajne suvisi
s jeho postupnym vclenovanim sa do spoloc-
nosti zdravych. V podstate tu ide o stav spoluzZi-
tia postihnutych s nepostihnutymi a samotna
integracia ako zaklad rozvoja osobnosti suvisiaci
s rieSenim  problémov emancipacie postihnu-

tych.

Praca a jej vyznam
Praca je cielavedomou a uvedomelou ¢innost’ou
Pudi, vjej priebehu dochadza k pretvaraniu
predmetov prirody, resp. vysledkov predchadza-
jicej pracovnej ¢innosti tak, aby mohli sluzit’
k uspokojovaniu Tudskych potrieb. Je prvou
a zakladnou podmienkou existencie ¢loveka ako
spolocenskej bytosti. Na jej zaklade sa clovek
vyclenil zo Zivocisnej rise, naucil sa vyrabat’
pracovné prostriedky a mohol rozvijat’ svoje
fyzické a dusevné schopnosti. V procese prace
teda ¢lovek pretvara nielen prirodu, ale sucasne
vyjadruje i sim seba, svoju subjektivitu vo svete,
ktory ho obklopuje.

Pracovna c¢innost’ Tudi sa vzdy uskutocnuje
v ur¢itom spolocenskom prostredi, Fudia do ne;
vstupuju prostrednictvom roznych socialnych
skupin a institdacii. Praca sa podiel'a na formova-
ni postavenia Tudi v spolocnosti, ¢ize prica je
chipand ako socialny proces. Prica ma mnoz-
stvo socialnych aspektov a stvislosti:

- prebicha v spolocenskom prostredi,

- uspokojuje mnozstvo socidlnych potrieb,
ako je potreba sebarealizacie, spolocenské-
ho styku, poznanie nového a pod.,

- ludska prica nie je cinnost’ izolovana, ale
ide o vzajomnu spolupracu,

- materialne prostredie,

- praca sama o sebe predstavuje vyznamnu
spolocenskd hodnotu,

- sam pracujuci clovek je v prevaznej miere
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spoloc¢enskym
1999, s. 17-20).

produktom  (Pruzinska,

Privo na pracu je garantované Ustavou SR.
Ustava v ¢l. 35 ustanovuje, e kazdy ma pravo
na slobodnt volbu povolania a pripravu nan,
ako aj pravo podnikat’ a uskutociovat’ ind za-
robkovi ¢innost’. Cl. 38 ustanovuje, Ze osoby
ZP maju pravo na zvySenu ochranu zdravia pri
praci a osobitné pracovné podmienky. Osoby
ZP maju pravo na osobitnd ochranu v pracov-
nych vzt'ahoch a na pomoc pri priprave na po-
volanie.

Psychické dosledky nezamestnanosti
Vo vseobecnosti nezamestnanost’ je stresovym
faktorom a negativne vplyva na psychické
a fyzické zdravie cloveka. Nezamestnanost’ do-
stava zdravie do rizika, jej ac¢inok na zdravie sa
zacina prejavovat’ az vtedy, ked’ Pudia prvykrat
pocitia, ze ich zamestnanie je ohrozené, teda
este skor, ako sa stanu nezamestnanymi. Sposob
rieSenia narocnej zivotnej situdcie nezamestna-
nosti, ktora je vnimana ako problémova, krizo-
va, zlozita a neprijemna, méze v podstatnej mie-
re ovplyvnit’ kvalitu Zivota a existenciu cloveka.
Negativne posobenie nezamestnanosti je
bud priame, ktoré sa prejavuje skor vyskytom
depresii, uzkosti, straty sebadovery, alebo ne-
priame, ktoré suvisi so zhorsenou kvalitou Zivo-
ta avysokym rizikom chudoby, vyskytom ne-
vhodného stravovania, roznych negativnych
navykov (alkohol, fajcenie, drogy atd’.). A prave
Pudia so ZP vzhladom k tomu, Ze im uz zdravie
neslizi na ,,100 %, mo6ze dlhodoba strata za-
mestnania este viac ohrozit’ ich ,,posramotené*
zdravie. Najmi imobilni Fudia maju st'azeny
kontakt s okolim a zamestnanie neraz byva ich
jedinou prileZitost’ou, kedy moézu byt v kontak-
te so spolo¢nost’ou. ZP l'udia sa citia byt’ vytes-
nen{ zo spoloc¢nosti, o. i. aj tym, Ze vSade, kam
sa chcu dostat’, narazia na mnozstvo architekto-
nickych bariér. Tento pocit ,vytesnenia®“ sa
u nich este viac stupfiuje, ak déjdu o zamestna-
nie a nevedia si najst’ d’alsie. Nadobudaju pocit
zbytocnosti, nezaujmu zo strany spoloc¢nosti.
Citia sa byt’ izolovani. Samozrejme sa to odraza
na ich psychike. Frustracia, stres, strach o svoju
budicnost’, existenéné t'azkosti, to vSetko prezi-
va nezamestnany ¢lovek. Vel'a handicapovanych
Tudi preto potrebuje, aby mohlo ¢o najplnohod-
notnejsie fungovat’, kompenza¢né pomocky.



Niektoré treba castejsie vymienat’ vzhl'adom na
rychlejsiu opotrebovanost’ Nie vsetky si plne
hradené socidlnou poistoviiou. Na vicsinu
z nich treba doplacat’ v zavislosti od vysky prij-
mu a ceny pomocky. A ak handicapovany pride
o stali prijem, tym padom nema dostatok fi-
nancnych prostriedkov, aby si mohol obstarat’
nova pomocku. Niektoré kompenzacné pomoc-
ky napomahaju k zlepseniu alebo udrzania aktu-
alneho zdravotného stavu (r6zne opierky, batle,
podlozky, drziaky atd’.) a ich absencia sp6sobuje
nasledne jeho zhorsenie.

Preto by sme sa k tejto cielovej skupine
mali venovat’ zodpovedne s ohladom na ich
$pecifika, ktoré pramenia z ich handicapu, a pri
strate zamestnania by nas postoj nemal byt’ apa-
ticky.

Vzdelanie ako prostriedok k ziskaniu
zamestnania

V su¢asnom obdobi vedecko-technologickej
revolicie je zaznamenany vel'mi rychly rast no-
vych poznatkov v réznych technickych a ved-
nych odboroch. Poznatky pribudaju a hromadia
sa, ¢im na jednej strane rozsiruji moznosti pra-
covného uplatnenia aj ZP Tudi, ale na strane
druhej sa neustale zvysuju naroky a poziadavky
pri hodnoteni ich pripravenosti na vzdelavanie
a profesijné uplatnenie.

V stcasnosti sa u nas vel'a hovorf o spoloc-
nom vzdelavani ZP a zdravych deti. Prave skol-
ska integracia by mala byt prvym krokom
a prostriedkom pracovnej a socialnej integracie
postihnutych. Ak sa osoba chce uplatnit’ na
pracovnom trhu, potrebuje mat’ vzdelanie. Rov-
nako to platf aj pre obc¢anov so ZP. S ich integ-
raciou do $kol treba zacat’ ¢o najskor, lebo vte-
dy sa este Tahsie dokazu prisposobit’ Zivotu
zdravych. Vzdelavat’ sa spolu so zdravymi je
predpokladom k uplatneniu sa na otvorenom
trhu prace medzi intaktnou spolo¢nost’ou.

Pracovna rehabiliticia ob¢anov so
zdravotnym postihnutim
Pracovna rehabiliticia v ramci komplexnej sta-
rostlivosti o ZP  zahfna ich uplatnenie
v zamestnani. Ciefom je ich spolocenské zacle-
nenie alebo znovuzaclenenie do spolo¢nosti
prostrednictvom zamestnania.

Vo vyspelych krajinach sa pracovnej rehabi-
litacii 'udom so ZP venuje zvysena pozornost’.
Ide predovsetkym o pripravu na vhodné, pti-

padne nahradné zaradenie cloveka, ktory chce
svoje sily vyuzit' v prospech seba aj spolo¢nosti.
Na Slovensku sa tiez priblizujeme k tomuto
modelu. Vytvorili sa nové $pecializované centra
stymto zameranim. Knim patri vytvaranie
chranenych dielni, ktoré maja byt” pripravou na
realne zamestnanie.

Podobny charakter maji aj spolocensko-
rehabilitacné centra. Cielom tohto modelu za-
riadenia je vyuzitie danosti a talentov, ktoré mla-
dy clovek s postihnutim ma a dat” mu tak prile-
zitost’ ich rozvinut’. Ide napriklad o zdokonalo-
vanie sa pri praci s pocitacom alebo o intenzivne
jazykové kurzy. Ak sa postihnuty jedinec chce
uplatnit’ na trhu prace, musi byt’ v urcitej oblasti
lepsi ako ostatni. Okrem toho, Ze prejavi svoju
odborna znalost’ v danej problematike, musi
vediet’ aj prelomit’ pochybnosti okolia o flom.
Tie prelom{ prave tym, ze preukize vicsie
schopnosti nez ¢lovek bez ZP.

Podporované zamestnavanie
Osoba so ZP mava vicsie t'azkosti pri uplatneni
sa na otvorenom trhu prace. Jednym z opatreni
statu ako pomdhat’ ZP obcanom a dlhodobo
nezamestnanym v oblasti zamestndvania je po-
skytovanie pomoci prostrednictvom Agentur
podporovaného zamestnavania, ktorych hl. cie-
Pom je sprostredkovanie platenej regularne;
prace. Len vtedy ide o regularnu pracu, ak pre
klienta a aj pre I'udi bez postihnutia je nastavaju-
ca praca akceptovatelna a nemdze byt nimi
vykonavana lacnejsie a efektivnejsie. Cinnost’
ma zodpovedat’ zakonom uzndvanym normam
iprincipom a klient md mat’ vzdy moznost
pracovat’ v rovnakom c¢asovom rozpit{ ako jeho
nie postihnuti kolegovia. V USA sa vychadza zo
skusenosti, ze nielen pracovné zrucnosti sa do-
lezité k integracii postihnutého na pracovisko,
ale v rovnakej miere s dolezité aj jeho socialne
zruénostl. Teda ztoho vyplyva, ze Tudi
s handicapom treba od zaciatku zapojit’ do nor-
malnych pracovnych vzt’ahov.

APZ  upravuje zikon ¢ 5/2004
Z. z.,0 sluzbich zamestnanosti. APZ okrem
toho, ze poskytuje odborné poradenstvo zame-
rané na podporu a pomoc pri ziskani a udrzani
si pracovného miesta, pracovnopravne a financ-
né poradenstvo pri rieSeni narokov obc¢anov so
zdravotnym postihnutim vyplyvajucich z ich
zdravotného postihnutia a poradenstvo pri zis-
kani a udrzan{ si pracovného miesta dlhodobo
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nezamestnanym obcanom a pod., rovnako sa vo
svojej ¢innosti venuje aj poskytovaniu odborné-
ho poradenstva zamestnavatelovi pri ziskavani
zamestnancov, ktot{ si obéanmi so zdravotnym
postihnutim alebo dlhodobo nezamestnanymi
obc¢anmi, a pri rieSeni problémov pocas ich za-
mestnavania. Tiez poskytuje odborného pora-
denstva zamestnavatelovi pri Gprave pracovné-
ho miesta a pracovnjch podmienok pri zamest-
navani konkrétneho obéana so zdravotnym pos-
tthnutim. Tento zdkon vymedzuje aj postavenie
klientov agentur a pracovnych asistentov.
Klientmi APZ sa klienti, ktori maju rozlicné
typy (kategérie) postihnutia, a to: Pudia s tele-
snym postihnutim; F'udia so zrakovym postihnu-
tim; Tudia so sluchovym postihnutim; Tudia so
psychickymi poruchami aludia s mentilnym
postihnutim. Pracovny asistent je zamestnanec,
ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo
zamestnancom, ktori su obcanmi so zdravot-
nym postihnutim pri vykonavani zamestnania
a osobnych potrieb pocas pracovného casu,
alebo osoba, ktora poskytuje pomoc samostatne
zarobkovo cinnej osobe, ktord je obcanom so
zdravotnym  postthnutim. Pracovni asistenti
musia spliat’ osobnostné a kvalifika¢né predpo-
klady na vykon tejto profesie. Vzdelanostny
profil pracovného asistenta plne koresponduje
so vzdelanostnym profilom socialneho pracov-
nika, ktory tu tak moéze naplno vyuzit’ svoje
vedomosti zo $koly ajeho pritomnost’ v tejto
oblasti je velmi dolezita.

K dalsim aktivhym opatreniam na trhu
prace pre znevyhodnenych obcanov (obéanov
so ZP) patria: sprostredkovanie zamestnania;
informacné a poradenské sluzby; odborné pora-
denské sluzby; zaradenie do evidencie zdujem-
cov o zamestnanie; vzdeldvanie a priprava pre
trh prace uchadzaca o zamestnanie a zaujemcu
o zamestnanie a iné.

K finanénym prispevkom pre obcanov so
ZP patria: prispevok obcanovi so ZP na pre-
vadzkovanie alebo vykonavanie samostatnej
zarobkovej ¢innosti. Zamestnavatel’ si po splne-
ni zakonnych podmienok méze rovnako uplat-
nit’ narok na finanéné prispevky tykajice sa
zamestnavania obcanom so ZP: prispevok na
zamestnavanie  znevyhodneného  uchadzaca
o zamestnanie; prispevok na zriadenie chranenej
dielne alebo chraneného pracoviska a na ich
zachovanie; prispevok na thradu prevadzko-
vych nakladov chranenej dielne alebo chranené-
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ho pracoviska a na thradu nakladov na dopravu
ZAMEStNancov.

Ciel’ vyskumu

Cielom vyskumu bolo zistit’, ¢i Tudia so zdra-
votnym postihnutim maja problémy pri uplatne-
nf sa na trhu prace a ktoré z nich sa pre nich
najzavaznejsie. Autor tiez zist'oval pocet za-
mestnanych klientov navstevujicich agentdru
podporovaného  zamestnavania, spokojnost’
klientov so sluzbami v agentire aaké zmeny
v poskytovan{ sluzieb by pripadne uvitali a ¢i
respondenti vyuzivali ¢innost’ pracovného asis-
tenta a iné.

Charakteristika stuboru respondentov

Subor tvorilo 132 klientov so ZP, ktor{ navste-
vovali agentiru podporovaného zamestnvania.
Vyskum bol realizovany v Agentire podporova-
ného zamestndvania — Parlament rémskych
osad (,APZ-PRO%) v Bratislave. Tuto vzorku
autor vybral preto, ze I'udia so zdravotnym han-
dicapom sa najcastejsie pri hfadani zamestnania
obracaji prave na agentdiry podporovaného
zamestnavania, ktoré su Specialne zriadené pre
tato klientelu.

Metodika vyskumu

Na realizaciu vyskumu bola pouzitd metéda
dotaznikového zistovania. V dvodnej casti do-
taznfka boli respondenti oboznameni s cielom
vyskumu. Dotaznik obsahoval otiazky demogra-
fické, prvych 9 otazok bolo urcenych pre vset-
kych respondentov. Vzhl'adom k tomu, ze agen-
taru navstevuju klienti, ktori si zamestnani,
alebo uz v minulosti boli, a ti, ktorf este nikdy
nepracovali, nasledujicu cast’ dotaznika bola
rozdelena nasledovne: otazky ¢. 10 az 16 boli
urcené pre tych, ktorf si v sucasnosti, alebo uz
v minulosti boli zamestnan{; otazky ¢. 17 az 21
sa tykali tych, ktor{ este nikdy neboli zamestna-
ni.

Dotaznik obsahoval otazky otvorené, polo-
uzatvorené a zatvorené. Pri otvorenych otdz-
kach si autor uvedomoval obtiaznost’ vyhodno-
covania, ale chcel ponechat’ respondentom
moznost’, nech sami formuluji odpovede na
kladené otazky, aby ich stanovenymi moznost’a-
mi neovplyvnil aich vypovede mohli byt ¢o
najviac autentické. Pri uzatvorenych otazkach si
respondenti  z predloZzenych moznosti mohli
zvolit’ a vyznacit’ i viac odpovedi, ktoré im vy-



hovovali. V pripade, Ze sa pri nicktorej otazke
ani jedna moznost’ nezlucovala s ich nazorom,
mali moznost’ do vyznaceného riadku ,,iné*
napisat’ vlastné stanovisko.

Zber a spracovanie udajov

V APZ bolo v mesiacoch september—november
2007 rozdanych 138 dotaznikov, z ktorych sa
vratilo (vyplnenych a ktorych tudaje mohli byt’
pouzité na vyhodnotenie) 132. Névratnost’ do-
taznikov bola 96 %. Po ziskani vsetkych udajov
boli tieto informdcie spracované, k tomu bola
pouzitd metdédu percentudlneho vyhodnotenia

jednotlivych udajov a autor pouzil tiez kvalita-
tivau analyzu.

Interpretacia vysledkov a diskusia

V case realizacie vyskumu bolo 24 % respon-
dentov navstevujucich APZ zamestnanych a 76
% bolo bez zamestnania.

Autor polozil respondentom otazku, ¢i mali
niekedy problémy s ndjdenim si zamestnania
vyplyvajucich z ich zdravotného postihnutia a ak
ano, aké. Az 96 % respondentov uviedlo, Ze
v désledku  svojho  zdravotného postihnutia
malo problémy pri hl'adani si zamestnania.

Graf €. 1 Bariéry, ktoré obmedzovali respondentov
pri ndjdeni si zamestnania
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bariéry
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| | |
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Respondenti sa najviac stretavali s architek-
tonickymi bariérami, a to az v 42 % pripadov.
Na 2. mieste to boli dopravné bariéry s 36 %
ana 3. mieste psychické bariéry (35 %). Napri-
klad az 28 % respondentov uviedlo, ze im chy-
bala potrebna prax; 18 % malo nedostatocna
kvalifikaciu, ¢o su pomerne vysoké cisla, ale
treba si uvedomit’, ze 25 % bolo Cerstvymi ab-
solventmi Skoly, atak nemali potrebni prax,
ktord sa castokrat vyzaduje a dalsie, 3 % este
nikdy nepracovali, v tomto pripade tiez nemali
potrebni prax. Domnieval som sa, ze iz tych,
ktori este nikdy nepracovali, hlavnd pricinu ich
neuspechu zamestnat’ sa treba hl'adat’ v neocho-
te zamestnavatel'ov. Tato neochota zamestnava-
telov zamestnat’ ich bola na 2. mieste s 53 % (t.
j. 22 respondentov); na 1. mieste to boli archi-
tektonické bariéry so 60 % (t. j. 25 responden-
tov), ktoré znemoznovali, resp. vyraznym spo-
sobom obmedzovali handicapovanym TFudom
vstapit’ na pracovny trh. Respondenti, ktori este
nikdy nepracovali, d'alej medzi hlavné dovody,
pre ktoré sa nemohli zamestnat’, uvadzali: pre-

dopravné
bariéry
psychické

prava, dopravné bariéry 42 % (t. j. 17); byrokra-
cia spojend so zamestnivanim obéanov s TZP
34 % (t. j. 14); stres pri pracovnom pohovore,
zlyhanie 22 % (t. j. 9); chybajica prax 17 % (t. .
7); nedostato¢na kvalifikdcia 15 % (t. j. 6). Na
otazku neodpovedalo 2 % respondentov (t. . 1
respondent). Ako vidime, aj u tychto respon-
dentov, ktori este nikdy nepracovali, boli najpal-
¢ivejSim  problémom  architektonické bariéry
a po nich psychické bariéry a dopravné bariéry.
Osobny poznatok autora, ze len vtedy, ked’ sa
neuvedie v ziadosti o zamestnanie, ze uchddzac
o praicu ma zdravotné postihnutie, zvysuje to
jeho $ancu, ze zamestnavatel ho pozve aspon na
osobny pohovor, ma utvrdil k tomu, Ze zamest-
navatelia nemaji ochotu zamestnavat’ ZP l'udi.
Bariéry (fyzické, psychické) teda boli asa
najvacsim strasiakom lPudi so ZP. Bariéry zne-
moznuju co najplnohodnotnejsie sa zaclenit’ do
spolocenského zivota ateda ido pracovného.
Domnievam sa vsak, ze ak by nejestvovali psy-
chické bariéry, nebolo by ani fyzickych, t. z., ak
by ludia nemysleli len na svoje moznosti, ale aj
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na moznosti druhych, t{ by ich 'ahsie dosahova-
li. Ako priklad méZzeme uviest’ verejnu budovu.
Kazdy by mal mat’" moznost’ do nej chodit,
av$ak ked do nej vedd schody, handicapovany
¢lovek bez pomoci druhej osoby sa do nej nedo-
stane. Cize pri stavbe budovy uréenej pre verej-
nost’ by sa malo mysliet’ na to, aby bola bezba-
tiérova, pretoze ma slizit’ vietkym. CiZe dlohou
architekta a projektanta je mat’ na pamiti
i bezbatiérovy pristup (byt” vsimavy a nebyt
lahostajny), vd’aka ¢omu by potom handicapo-
vany clovek nemusel prekonavat’ bariéry pri
vstupe do budovy, akymi st schody. Preto pri
stavbe budov, rovnako aj zriadovani pracovisk,
by sme mali pamitat’ na to, ze su tu aj Pudia,
ktorf maji obmedzenia prameniace zich zdra-

votného handicapu a aby ich mohli a vedeli pre-
konat’, je nasou povinnost’ou im ich umoznit’
a dopoméct’ zvladnut’. Bezbariérovost’ budov je
legislativne ukotvena vo Vyhlaske Ministerstva
zivotného prostredia ¢. 532/2002 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o v§eobecnych tech-
nickych poziadavkach na vystavbu a o vseobec-
nych technickych poziadavkach na stavby uziva-
né osobami s obmedzenou schopnost’ou pohy-
bu a orienticie. Z osobnych skdsenosti viem, ze
nie vzdy sa dodrziava.

Zna¢na vicsina respondentov bola spokoj-
na s poskytovanim sluZieb agentiry podporova-
ného zamestnavania, co znazornuje graf ¢. 2

Graf €. 2 Spokojnos t' respondentov so
sluzbami agentlry podporovaného
zamestnavania
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Az 92 % respondentov bolo spokojnych so
sluzbami APZ; 6 % nebolo spokojnych a2 %
neodpovedali. Dovody, pre ktoré respondenti

neboli so sluzbami APZ spokojni, si uvedené
v tabulke ¢. 1.

Tab ¢. 1 Dévody, pre ktoré boli respondenti nespokojni so sluzbami APZ-PRO

Odpovede respondentov Pocet respondentov Podiel v %
zla pristupnost’ (schody) 3 2%
strankové hodiny 1 1%
chybajuce auto na prepravu klientov 1 1%
slaba spoluprica so zamestnavatel'mi 2 2%
neodpovedalo 1 1%
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Medzi najcastejsie dovody uvadzali: bariéry
— schody veduce do agentiry 2 %; spoluprica
so zamestnavatelmi bola slaba/neefektivna 2 %;
uprava strankovych hodin 1 %; chybajice auto
na prepravu klientov k zamestnavatelom pri
hPadani prace 1 % respondentov. Dalej sa autor
v otazke ¢. 9 pytal, aké sluzby by respondenti
chceli, aby agentira podporovaného zamestna-
vania este poskytovala, pripadne, ¢o by chceli,
aby sa v agentire zmenilo. Zo 132 responden-
tov (t. j. 100 %) az 89 % na otiazku neodpoveda-
lo, resp. nevedelo uviest’, aké sluzby by este
v APZ-PRO uvitali. Podla ostatnych by sa mala
zmenit’ najmi diZka ¢asu venovana na jedného
klienta a vicsia ochota pre spolupricu, a to
v 5 % pripadov; v 3 % pripadov by klienti agen-
tary uvitali, keby do nej vedie bezbariérovy pri-
stup; 1 % respondentov chybala moznost’ od-
viest’ sa autom, ktoré by mala agentira mat,

ked chodi s klientmi za zamestnavatel'mi, ktori
pre nich ponukaji volné pracovné miesta. Oca-
kaval som, ze najmi ti respondenti, ktori neboli
spokojni so sluzbami APZ-PRO (t. j. 6 %),
v otazke €. 9 uvedu svoje predstavy o tom, aké
sluzby by agentura mala este poskytovat’, resp.
¢o by uvitali, aby sa zmenilo. Preto predpokla-
dam, ze respondenti boli so sluzbami vo vse-
obecnosti vcelku spokojni, kedZe neposkytli
takmer ziadne podnetné rady.

Urad médze uzatvorit’ so zamestnavatelom,
ktory zamestnava obcana so ZP alebo samostat-
ne zarobkovo ¢innou osobou, dohodu o poskyt-
nuti prispevku na c¢innost’ pracovného asistenta
podla zakona ¢. 5/2004 o sluzbich zamestna-
nosti. Autora preto zaujimalo, ¢i respondenti,
ktorf uz boli niekedy zamestnani, mali v zamest-
nani pracovného asistenta.

Graf €. 3 Respondenti vyuZzivajlci pomoc
pracovného asistenta
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Len 27 % respondentov vyuzivalo ¢innost’
pracovného asistenta; az 72 % tato cinnost’
nevyuzivalo a 1 % neodpovedalo. Respondenti,
ktorf vyuzivali pomoc pracovného asistenta,
mali nasledne uviest’, pri akych cinnostiach im
pomahal. Cinnosti, pri ktorjch im pomahal pra-
covny asistent, som rozdelil do 5 kategorii kvoli
prehladnosti: pri obsluhe pocitaca 68 %; pri
telefonovani 64 %; pri podavani tlac¢iv a knih
56 %; pri premiestiiovani v ramci pracoviska
32 %. Na otazku neodpovedal, resp. nevedel
odpovedat’ 1 respondent (t. j. 4 %). Pracovny
asistent je vel'mi napomocny najmi pri obsluz-
nych cinnostiach ZP cloveka. Preto by sa aj
zamestnavatel, ktory sa rozhoduje ¢i prijat’
zdravotne handicapovaného, mal prinajmensom
zamysliet’ nad moznost’ou, ¢i vyuzije moznost’

mat’ pracovného asistenta pre svojho budiceho
potencionalneho  postihnutého zamestnanca.
Domnievam sa vsak, ze mnohi o tejto moznosti
nemaji dostatocné informacie.

ZAVER

Ludia so zdravotnym postihnutim sa pri uplat-
novani sa na trhu prace legislativne osetreni, nie
vs$ak dostato¢ne. Ako ukazuje prax, spolocenska
realita byva neraz negativne naklonend. Su sice
zaznamenané urcité pokroky pri ich zamestna-
vani, pomaly sa ricaju aj psychické bariéry, kto-
ré st najvacsim blokom popri architektonickych
obmedzeniach, stile je tu vsak potreba osvety,
nutnosti volania po problémoch. I z vyskumu,
ktory autor tohto prispevku realizoval v APZ-
PRO v Bratislave, vyplynulo, ze i napriek pod-
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pornym mechanizmom, ku ktorym pattf aj pod-
porované zamestnavanie, sa ob¢ania so ZP stre-
tavaja pri hladani si zamestnavania s nevolou
zamestnavatelov zamestnat’ ich. Ich neochota
prameni najmi s nedostatocnej informovanosti
o potrebach handicapovanych, nutnosti ich so-
cializacie, celospolocenskej prospesnosti, ale aj
ich tspechoch a sikovnosti. Tiez nemaji dosta-
tok informacii o moznosti uplatnit’ si rozne
naroky na prispevok pri zamestnavani znevy-
hodnenych ob¢anov, dafiové vyhody ¢i znizenie
odvodov do poistnych fondov vyplyvajucich zo
zakonov.

Ludia so ZP nepotrebuju, aby boli 'utovant,
aby sa za nich robilo, treba im len ukdzat’ smer,
sprevadzat’ ich a hlavne bariéry, ktorymi s ob-
klopeni, racat’ a nie stavat’. Ale aj samotn{ han-
dicapovani mézu prostrednictvom vzdeldvania
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sa, rekvalifikacnych kurzov a vlastnej iniciativy
ukazat’, ze maju chut’ pracovat’ a byt’ aktivni.
Nesmua byt v astrani a ¢akat’ len na pomoc,
musia byt’ iniciativni. Ak dokazu zmenit’ sposob
svojho myslenia, mézu zmenit’ aj svoj osud.

Komukolvek prospiet’ mozes, prospievaj
rad, ak sa da i celému svetu. Sluzit” a prospievat’
je vlastnost’ou povah vznesenych.
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