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Summary

The target of the work is a quantitative evaluation of the importance of the training of volunteers for
the voluntary activity in different volunteer programmes in the health and social sphere.

The following methods of the data accumulation were employed for the quantitative research: con-
trolled dialogue and questionnaire. Volunteers and coordinators of volunteer programmes imple-
mented in the health and social sphere were included into the group monitored. The data required
indicated that coordinators of the volunteer programme consider the training of volunteers as neces-
sary for the performance of the volunteer activity and as the most important benefit for the volun-
teers they consider practical training of the skills necessary. It was furthermore demonstrated that the
training helps the volunteer to perform quality voluntary activities. The training strengthens the mo-
tivation to becoming a volunteer and also reduces fears and uncertainty of volunteers resulting from
the volunteer activity.

The volunteers are currently involved in all the sphetes of the human activity. The health and
social sphere is the most extensive area of the action of volunteers. In this field, the volunteer activ-
ity is very tedious and thus, a professional attitude is necessaty. It also includes the training of volun-
teers. The training serves the volunteer for strengthening of his/her motivations, qualification of
his/her role in the volunteer programme. The training of volunteers also prevents future misundet-
standings between the volunteer, client and organization.

Key words: volunteer — volunteer activity — volunteer programme — coordinator of volunteers —
training of volunteers

Souhrn
Cilem price je kvantitativné zhodnotit vjznam vycvika dobrovolnika pro dobrovolnickou ¢innost
v riznych dobrovolnickych programech ve zdravotné socialni oblasti.

Pro kvantitativn{ vjzkum byly pouzity tyto metody sbéru dat: fizeny rozhovor a dotaznik. Do
sledovaného souboru byli zafazeni dobrovolnici a koordinatofi dobrovolnickych programu realizo-
vanych ve zdravotné socialn{ sféfe. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze koordinatofi dobrovolnickych
programt povazuji vycvik dobrovolniki za nezbytny k vikonu dobrovolnické ¢innosti a za nejvétsi
piinos vycviku pro dobrovolniky povazuji prakticky nacvik potfebnych dovednosti. Dale se potvrdi-
lo, ze vycvik pomaha dobrovolnikim kvalitné vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Vycvik posiluje
motivaci stat se dobrovolnikem a soucasné snizuje obavy a nejistoty dobrovolnikii z dobrovolnické
¢innosti.

V soucasné dobé jsou dobrovolnici zapojovani ve vsech sférach lidské ¢innosti. Nejrozsifenéjsi
oblasti, ve které dobrovolnici pasobi, je zdravotné socialn{ sféra. Dobrovolnicka ¢innost v této ob-
lasti je velmi naroc¢na, a proto je zde nutny profesionalni piistup. Jeho soucastf je také vycvik dobro-
volnika. Vycvik slouzi dobrovolnikovi k utvrzeni jeho motivaci, ujasnéni jeho role v dobrovolnickém
programu. Vycvikem dobrovolniki se také pfedchazi budoucim nedorozuménim mezi dobrovolni-
kem, klientem a organizaci.

Klicova slova: dobrovolnik — dobrovolnictvi — dobrovolnicky program — koordinator dobrovolnika
— vycvik dobrovolnika
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Soucasny stav

Zdravotni a socialni oblast je z hlediska vyuzit{
dobrovolnické ¢innosti jednou z nejpocetnéji
zastoupenych. Zaroven je to také sféra, kde
vyuziti dobrovolnfkd vyzaduje profesionalni
piistup, jehoZz soucasti je mimo jiné pfiprava
dobrovolniki na jejich cinnost. Dobrovolnici
vnaseji do zdravotné socialnich sluzeb nadsen,
vysokou angazovanost, pruznost, osobni pifstup
ke klientam. Dnes dobrovolnici vykonavaji svou
¢innost na linkach duavéry, v domovech pro
seniory, v nemocnicich, v hospicich, v preven-
tivnich programech pro déti a mladez atd.
(Matousek et al., 2003b, s. 61).

Pro dobrovolnictvi byl velmi dulezity rok
2001 — Mezinarodni rok dobrovolnikd, kdy byly
vypsany granty na dobrovolnické programy
a byla pfipravena fada aktivit, které dobrovol-
nictv{ pfiblizovaly vefejnosti. Dalsim krokem ke
zmeéné postoje spolec¢nosti k dobrovolnictvi se
stal zdkon o dobrovolnické sluzbé (zikon
198/2002 Sb. v platném znéni), ktery vstoupil
v platnost v roce 2003. Tento zakon se vsak
netyka celé oblasti dobrovolnictvi. Zaméfuje se
pouze na tu ¢ast dobrovolnickych aktivit, které
jsou podporovany statem, tzn. dobrovolnické
programy akreditované u Ministerstva vnitra
CR. Dobrovolnici se objevili také po boku pra-
covnikii  socialnich sluzeb v novele zakona
o socidlnich sluzbich (zakon ¢&. 108/2006 Sb.
v platném znéni).

V dnesni dobé u nis existuje fada dobrovol-
nickych center a programu, které dobrovolni-
kam zajist'uji urcity servis sluzeb pro jejich ¢in-
nost. Dobrovolnictvim se zabyvaji odbornici,
a tak postupné dochazi k profesionalizaci dob-
rovolnictvi. Profesionalizace dobrovolné ¢innos-
ti znamena, ze v organizaci je clovék — koordi-
nator dobrovolnika, ktery zajist'uje ziskavani,
vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolnikd.

Ziskavani dobrovolnika
Ziskavani dobrovolnika (nabor) je

vvvvvv

jednou
nosti koordinatora dobrovolnika. Zpuasoby na-
boru dobrovolnika jsou razné. Jinak se postu-
puje, jedna-li se o ziskavani dobrovolnika pro
jednorazovou akci, a jinak v pfipadé dlouhodo-
bé spoluprace. Nejcastéji pouzivanymi metoda-
mi ziskdvani dobrovolnikt jsou: letiky, plakaty,
mistni tisk, naborové akce, osobni kontakty,
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spoluprace s dobrovolnickymi centry. Pfi ziska-
vani dobrovolnikd se doporucuje kombinovat
nékolik metod (Tosner a Sozansk4, 2002, s. 78).

Vybér dobrovolniki

Dalsi fazi ptipravy dobrovolnika je jejich vybér.
Jako forma vybéru dobrovolnikti byva pouziva-
no osobn{ setkani koordinatora s budoucimi
dobrovolniky. Toto setkani muze byt jak indivi-
dudlni, tak skupinové. Setkani je vyhodné pro
ob¢ strany. Pro koordinatora je to piileZitost,
kdy mize dobrovolnika lépe poznat a sezndmit
ho s konktrétnimi nabidkami a podminkami dob-
rovolnické cinnosti. Dobrovolnik ma Sanci zis-
kat potfebné informace a také si ujasnit svou
motivaci k dobrovolnické cinnosti. Vybér dob-
rovolnika pfed vlastnim vycvikem je vhodny
volnickych cinnosti. V tom pfipadé¢ je tato faze
velmi dalezitd, a proto by ji mél navrhnout
a pfipravit zkuseny odbornik. Béhem vybéru by
mélo dojit k vylouceni osob psychopatickych,
osob trpicich dusevni nemoci, pfislusnika nabo-
zenskych sekt apod. (Matousek et al., 2003b,
s. 02).

Vycvik dobrovolnikt

Narocnost vlastni ptipravy (vycviku dobrovolni-
k) jak casovd, tak odborna samozfejme zavisi
na budouci vykonavané dobrovolnické ¢innosti.
Pokud bude dobrovolnik vykonavat jednodu-
chou (manualni) ¢innost, staci mu zakladni in-
formace. Zacvi¢eni pak bude trvat pouze par
minut. Vice ¢asu pfi zaskoleni bude nutno véno-
vat dobrovolnikam, kteff se budou podilet na-
pitklad na pofidini néjaké vetsi akce. Takové
zaskoleni muze trvat i n¢kolik hodin. Nekolika-
denni vycvik je nutny v pifpadé dlouhodobé
dobrovolnické ¢innosti, zejména u dobrovolnic-
kych programi, kde dobrovolnik vstupuje do
vztahu s klientem (napfiklad dobrovolnicky
program Pét P nebo Dobrovolnici v nemocnici).
V téchto piipadech je nutné dobrovolniky uvést
do zikladnich modelovych situaci, které mohou
pii praci s klienty bézné nastat. Je potfeba jim
ukazat cestu, jak tyto situace fesit. Zvysena po-
zornost by pak méla byt vénovana moznym
kritickym situacim a i pro tyto pifpady je nutné
nacvi¢it mozné zpusoby feseni (Matousek et al.,
2003b, s. 62). Existuji také dobrovolnické pro-
gramy a cinnosti, které vyzaduji dlouhodobou
piipravu. Vycvik pak maze trvat i nékolik tydnu.



Takovymi programy jsou napifklad telefonni
poradenstvi nebo dobrovolnictvi v hospici.

Podle poctu dobrovolniki 1ze vycviky roz-
delit do dvou skupin, a to na vycvik individualni
avycvik skupinovy. Castéji je vyuzivan vycvik
skupinovy, nejen proto, Ze je casové vyhodnéjs,
ale také proto, ze se dobrovolnici navzajem po-
znajl, vytvoif partu a vycvik je pak Zzivejsi
a celkové pro vsechny strany zabavnéjsi.

Pifprava dobrovolnikd se sklddd ze dvou
c¢asti. Prvni je obecné dobrovolnicka a druh4 je
specialni (odborna), vztahujici se ke konkrétni
¢innosti dobrovolnika. Nasledujici text se bude
vénovat vycvikam, které dobrovolniky pfipravu-
ji na pomoc klientdm ¢i pacientam. V téchto
piipadech jsou kladeny vétsi naroky jak na dob-
rovolniky, tak na jejich koordinaci.

V obecné ¢asti ptipravy se ma dobrovolnik
dozvédeét o svjch moznostech a také o zavaz-
cich a pfipadnych omezenich plynoucich z jeho
¢innosti. Déle dobrovolnik musi dostat informa-
ce o poslani a tkolech organizace, seznamf se se
zakladnimi dokumenty, jako jsou status, provoz-
nf fad a dalsi. V neposlednf fadé¢ je nutné, aby se
dobrovolnik dovédeél jakou roli ma v organizaci,
jaka jsou jeho prava a povinnosti. Zaroven do-
stane zakladni informace o tom, kdo je koordi-
nator ¢i jina kontaktni osoba, na kterou se muze
v ptipadé potfeby obratit, kdo jsou vedouci pra-
covnici a jak vypada bézny provoz organizace.

V odborné fazi piipravy se doporucuje
s dobrovolniky podrobné probrat jejich obavy,
strachy, motivace, ocekavani. Dulezité je snazit
se vycvik co nejvice piiblizit tomu, co bude dob-
rovolnik nasledné délat. Casto se pii vycvicich
vyuziva metoda piehravani roli, pfi které si dob-
rovolnici mohou vyzkouset nejen svou budouci
roli, ale také roli klientd a spolupracovnika
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 80).

Diky témto aktivitim ziskavaji dobrovolnici
nové zkusenosti a dovednosti. Dulezity je zde
vlastni prozitek. Dobrovolnik dokonce muze
sam poznat, jestli si pfislusnou dovednost osvo-
jil mechanicky, nebo zda dospél i k odpovidajici-
mu prozitku. K tomuto poznani dojde odpovedi
na otazku, zda ho nové naucené chovani
(dovednost) posiluje, dodava mu energii a pocit
jistoty, anebo ho vycerpava (Kopfiva, 2006.
s. 134).

Soucasti nékterych vycvika byva také psy-
chologické posouzeni dobrovolnika z hlediska
zralosti osobnosti a moznych psychopatologic-

kych rysa. Psychologické testy byvaji pouzivany
naptiklad v pifpadé, kdy dobrovolnik pracuje
s nezletilym ditétem (program Pét P). Psycholo-
gické posouzeni dava koordinatorovi jistotu, ze
vybrany dobrovolnik je ten spravny (To$ner
a Sozanska, 2002, s. 80).

Béhem vycviku je také vhodné dobrovolni-
ky seznamit s principy supervize. Dobrovolnici
pak védi, co mohou od supervize ocekavat,
a neobavaji se ji. Soucasti vycviku muize byt
nejen pfiprava dobrovolnika obecng, ale také jiz
vytipovani vhodného klienta nebo konkrétni
¢innosti.

Vycviku je nutno vénovat dostatecnou po-
zornost. Je dokonce lepsi, kdyz vycvik je o néco
narocnéjsi, nez bude samotna dobrovolnicka
¢innost. Avsak i po kvalitni pifpravé mohou
nastat potize. Koordinator se je pokusi nejdfive
vyfesit, pokud se to nepodafi, mus{ dobrovolni-
ka informovat o moznosti ukonceni spoluprace.
Sdéleni dobrovolnikovi, Ze se na zvolenou cin-
nosti nehodji, je jednim z nejtézsich ukolu koot-
dinatora. Dulezité také je, aby i dobrovolnik
vedél, ze maze za koordinatorem kdykoli piijit
a sdelit mu své vyhrady nebo davody
k ukonceni dobrovolnické cinnosti (Tosner
a Sozanska, 2002, s. 81).

Zaveérem lze fici, ze dobfe pfipraveny vy-
cvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, ze Vi,
k ¢emu se zavazal. Vycvik obvykle dobrovolni-
kovu motivaci prohloubi. Pifpravou dobrovolni-
ki se také pfedchazi nereilnym ocekavanim
nebo budoucim nedorozuménim mezi dobro-
volnikem, klienty a personalem (Tosner a So-
zanska, 2002, s. 81).

Obecné schéma vycviku

Kazdy vycvik ma svou strukturu, vétsinou zalezi
na budouci ¢innosti a také organizaci, ve které
dobrovolnik bude svou ¢innost vykonavat. Pres-
to lze urdit strucné obecné schéma, které by
mohlo byt uzivano jako zakladni osnova vsech
vycvika.

Uvod (pfedstaveni ucastnikd) — na zacatku vy-
cviku koordinitor dobrovolniky uvita, shrne,
proc se sesli, a seznami dobrovolniky s ¢asovym
harmonogramem vycviku. Nasleduje seznameni
piitomnych pro uvolnéni atmosféry. Pfi sezna-
movan{ se doporucuje vyuzit razné druhy pohy-
bovych aktivit.
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Teoreticka cast — dkolem koordinitora v této
¢asti je seznamit dobrovolniky s tim, co je dob-
rovolnictvi, pfedstavit jim dobrovolnicky pro-
gram a organizaci, do které vstupuji. Seznamfi je
s jejich pravy, povinnostmi a smyslem supervize.
Soucasti této casti je také stanoveni si pravidel,
ktera budou béhem vycviku dodrzovana. Teore-
tickd ¢ast vycviku je niro¢na na koncentraci
a udrzovan{ pozornosti. Proto je vhodné prokla-
dat ji relaxa¢nimi ¢i pohybovymi aktivitami.

Prakticka ¢ast — dalsim dalezitym bodem vycvi-
ku je prace s motivy dobrovolniki. Tato aktivita
muze byt provedena metodou brainstormingu,
kdy dobrovolnici vyslovuji jednotlivé motivy
a koordinator je zapisuje na flip chart nebo ta-
buli. Dobrovolnici si jednotlivé motivy zapisuji
na papir a poté je mohou sefadit podle svého
nazoru od nejdalezitéjsich k méneé dualeZitym.
Dale se pracuje se strachy, obavami a nejasnost-
mi, které dobrovolnici mohou mit. Konkrétni
obavy a strachy lze vyuzit pii pfehravani roli. Na
zaver této ¢asti mohou dobrovolnici zpracovat
svou predstavu o ,,idedlnim klientovi®. Dobro-
volnici mohou svou pfedstavu vyjadfit malova-
nim, modelovanim, kolaz{ apod.

Psychodiagnosticka ¢ast — nemusi byt soucasti
vsech vycviki. Pfichdzi v uvahu tehdy, jestlize
dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi
détmi nebo v programech, které jsou narocné
z hlediska zralosti osobnosti (Tosner a Sozan-
ska, 2002, s. 80). Toto posouzeni provadi psy-
cholog, ktery k diagnostice vyuziva jak testové
metody, tak i metody projektivni (napf. kresbu).
Psychologické posouzeni muze byt také usku-
tecnéno jiz u tvodniho rozhovoru s dobrovolni-
kem. Psychodiagnostika se zaméfuje predevsim
na zralost osobnosti, na odhaleni{ mozné psy-
chopatologie apod.

Zaveéreéna ¢ast — zde probéhne shrnuti vycviku
a dobrovolnikim se poskytne prostor pro dota-
zy. Zaroveni mohou byt sepsiny kontrakty
s dobrovolniky, ktefi jsou rozhodnuti dobrovol-
nickou c¢innost vykonavat. Smlouva by méla
obsahovat seznam prav a povinnosti dobrovol-
nika. Doporucuje se také ustanovit dobu trvani
smlouvy, véetné upraveni moznosti odstoupeni
od smlouvy. Dile muZe smlouva obsahovat
ustanoveni o mléenlivosti, ddaje o organizaci
a popis vykondvané cinnosti. Na aplny zaver
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jsou dobrovolnikim podany informace o orga-
nizac¢nich zalezitostech, jako jsou terminy super-
vize, kontakty apod.

Cil prace a hypotézy
Cilem vyzkumu bylo zhodnoceni vyznamu vy-
cvikit dobrovolnikt ve zdravotné socialnf oblasti
pro samotny vykon dobrovolnické ¢innosti.
Byly stanoveny dve hypotézy:
»Koordinatofi dobrovolnickych programt po-
vazuji vycvik dobrovolnikdi pro vykon dobro-
volnické ¢innosti za nezbytny* a ,,Vycvik poma-
ha dobrovolnikim kvalitné vykonavat dobro-
volnickou ¢innost*.

Metoda vyzkumu

K ovéfeni hypotéz byla zvolena forma kvantita-
tivniho vyzkumu. Sbér dat probihal metodou
dotazovani, technikou dotazniku. Dotaznik byl
urcen dobrovolnikim raznych dobrovolnickych
programi ze zdravotné socialni oblasti v celé
Ceské republice. Dotaznik obsahoval celkem
14 otazek. Dotazniky byly distribuovany Narod-
nim dobrovolnickym centrem Hestia dobrovol-
nickym programum sdruzenym v Koalici dobro-
volnickych iniciativ. Z toho divodu nelze pfes-
né urcit, kolik dotaznikd bylo rozeslano, a tudiz
ani jejich navratnost. Celkem se vratilo 154 do-
taznikd, z toho 4 musely byt pro nedplnost vyfa-
zeny. Koneény zkoumany soubor tvofilo
150 respondentt. Dotazniky byly distribuovany
v mésicich listopad a prosinec 2006.

Jako dalsi metodika byl pouzit f{zeny rozho-
vor, ktery byl urcen pro koordinitory dobrovol-
nickych programu ve zdravotné socidlni sféfe
v celé Ceské republice. Rizené rozhovory byly
s koordinatory dobrovolnickych programu reali-
zovany v mésicich lednu a unoru 2007. Na otaz-
ky fizeného rozhovoru odpovidalo 13 koordina-
tora dobrovolnickych programu.

Charakteristika souboru

Zkoumany soubor tvofili koordinatofi a dobro-
volnici raznych dobrovolnickych programu ze
zdravotné socialni oblasti z celé Ceské republi-
ky. U dotazniku zkoumany soubor tvoiili dob-
rovolnici, kteff byli vybrani na zakladé nahodné-
ho vybéru. Rizeny rozhovor byl uréen pro koot-
dinatory raznych dobrovolnickych programi ze
zdravotné socidlni sféry v celé Ceské republice.
Respondenti byli vybirani na zakladé nahodného
vybéru.



Vysledky dotaznikt

Otazka cislo 1: Bylo pro Vas pii rozhodovani
stat se dobrovolnikem dulezité, Ze absolvujete
vycvik? Z odpovédi vyplyva, ze zhruba pro po-
lovinu respondenta (78) bylo pfi rozhodovani
stait se dobrovolnikem dulezité védomi, ze ab-
solvuji vycvik. Pro zhruba druhou polovinu
(72) tato skutecnost dulezita nebyla.

Otazka ¢islo 2: Pomohl Vam vycvik k ujasnéni
motivace stit se dobrovolnikem? Z odpovedi
respondenti vyplyva, ze 77 % (116 responden-
td) z nich vycvik pomohl k ujasnéni motivace
stat se dobrovolnikem.

Otazka ¢&islo 3: Pomohl Vam vycvik k rozpty-
leni Vasich obav, stracht apod. z dobrovolnické
¢innosti? Z uvedeného grafu vyplyva, ze 92 %
(138) respondenti absolvovani vycviku aplné
nebo alespon z ¢asti pomohlo k rozptyleni jejich
obav a stracht z vykonu dobrovolnické ¢innosti.
Otazka c&islo 4: Vycvik probihal individualn{
nebo skupinovou formou? Z vysledka vyplyva,
ze 91 % vycvika probiha skupinovou formou.
Individualni formou vétsinou probihaji vycviky
v piipade, Ze se zajemce o dobrovolnictvi nemu-
ze zacastnit vycviku skupinového.

Otazka ¢&islo 5: Jak dlouho vycvik trval?
7 odpovédi respondenta vyplyva, ze 94 % vy-
cviki netrva déle nez nékolik dna (napf. jeden
vikend). Dlouhodoby vycvik probiha napf.
v programu Hospicovi dobrovolnici v Ostrave
nebo Telefonicka krizova intervence v Praze.

Otazka ¢&islo 6: Co vycvik obsahoval?
7 odpovédi respondentt vyplyva, ze 79 % (119)
vycvika obsahuje jak teoretickou, tak i praktic-
kou ¢ast. Pouze teoretickou ¢ast vétsinou obsa-
huji vycviky dobrovolnikid, kde se jejich dobro-
volnicka ¢innost netyka pfimo pomoci cloveku.
Otazka Cislo 7: Myslite si, ze Vas vycvik pfipra-
vil na vykon dobrovolnické ¢innosti? Pokud ne,
uvedte prosim proc¢? Z uvedeného vyplyvd, Ze
82 % (123) respondentd se domniva, Ze je vy-
cvik dokazal pfipravit na dobrovolnickou ¢in-
nost. Respondenti, ktefi odpovédeli ne, nejcaste-
ji jako dvod uvadéli, ze na vse je vycvik pfipra-
vit nemohl a Ze realita je vzdy trochu jina.
V odpovedich se také objevil davod, Ze dany
vycvik  nenabidl moznosti, jak pracovat
s klientem, jen dobrovolniky seznamil s dobro-
volnickym programem a v terénu se pak dobro-
volnici museli zorientovat sami.

Otazka cislo 8: Tyka se Vase dobrovolnicka
¢innost pfimo pomoci c¢loveku? Z uvedenych
odpovedi vyplyva, ze témét 89 % (133) dobro-
volnickych ¢innosti ve zdravotné socialn{ sféfe
se tykd pfimo pomoci ¢loveku.

Otazka ¢&islo 9: Byly soucasti Vaseho vycviku
také psychologické testy? Z uvedenych odpove-
di vyplyva, ze psychologické testy nejsou sou-
¢astf 66 % vycvika dobrovolnikd ve zdravotné
socialni sféfe. Nicméné v nékterych dobrovol-
nickych programech jsou psychologické testy
nezbytnou soucasti vycviku, napf. v programu
Pét P.

Otazka ¢islo 10: Jak hodnotite kvalitu vycviku?
(Znamka 1 znamena nejlepsi a znamka
5 nejhorsi) 79 % (119) respondentd hodnoti
kvalitu vycviku kladné, tzn. znamkami 1 nebo 2.

Otazka c&islo 11: Ve kterém dobrovolnickém
programu jste zapojen? (Jednotlivé dobrovolnic-
ké programy byly zafazeny do kategorii podle
klientely, pro kterou jsou uréeny.) Nejvice dob-
rovolnika (29 %) pusobi v dobrovolnickych
programech zaméfenych na détskou klientelu.
Na druhém misté jsou dobrovolnické programy
zamefené na klienty v nemocnici (21 %) a na
tfetim misté¢ dobrovolnické programy zaméfené
na seniory (17 %). Dals{ oblasti, kde jsou dobro-
volnici zapojeni, jsou dobrovolnické programy
zaméfené na klienty s postizenim, dobrovolnic-
ké programy zameéfené na mladez a dobrovol-
nické programy zaméfené na umirajici klienty.
Vysledky ukazuji, Zze dobrovolnické programy
pomérne rovnomeérné pokryvaji celou zdravotné
socialni oblast.

Vysledky fizenych rozhovora

Otazka ¢islo 1: Jakym zpusobem probiha Vas
vycvik? Z uvedeného vyplyvd, ze ve vétsiné
programi je preferovan vycvik skupinovy.
Nicméné vétsina programd rovnéz nabizi
v piipadé nutnosti i vycvik individualni. Napfi-
klad v pfipadé, Ze se zajemce o dobrovolnictvi
nemuze dostavit na skupinovy vycvik. Individu-
alnf vycvik jako jedinou variantu nabizi napii-
klad dobrovolnicky program Diakonie Ces-
kobratrské citkve evangelické Linka davéry, kde
dobrovolnici musi absolvovat individualn{ nasle-
chy telefonickych hovort a jejich nasledné zpra-
covani.
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Otazka &islo 2: Jak dlouho trvda Vas vycvik?
Vycviky ve zdravotné socidlni sféfe probihaji
pfedevsim jako vicedenni. Je to ddno naro¢nosti
dobrovolnické ¢innost v této oblasti a potfebou
dakladné pifpravy. V nékterjch programech
jsou vycviky uskute¢niovany béhem jednoho
dne, napfiklad vzhledem k ¢asovym moznostem
studentt na internaté.

Otazka Cislo 3: Povazujete vycvik za nutny
k vykonu dobrovolnické ¢innosti? Vsichni oslo-
ven{ koordinatofi se shoduji, Ze vycvik je
k vykonu dobrovolnické ¢innosti nutny. Néktefi
dokonce uvadéji, Zze vycvik je nutnou podmin-
kou vstupu do dobrovolnického programu
(naptiklad program LATA nebo AIDS Pomoc).
Nekteff koordinatofi uvadéji, ze vycvik je nutny
nejen z hlediska ptipravy, ale i vybéru dobrovol-
nikad.

Otazka &islo 4: Domnivate se, ze je vycvik
dobrou motivaci pro vykon dobrovolnické ¢in-
nosti?. Vétsina koordinatora (11) povazuje vy-
cvik za dobrou motivaci. Néktefi dodavajf, Ze
dualezitou podminkou toho, aby se vycvik stal
dobrou motivaci, je prostfedi a atmosféra, ve
které vycvik probiha. Vycvik jako dobrou moti-
vaci vaimaji koordinatofi také proto, ze dobro-
volnici se béhem vycviku maji moznost poznat
navzajem, maji moznost se bliZze seznamit s tim,
jak dany program funguje v praxi, seznami se
s konkrétnimi klienty. Néktefi koordinatofi zda-
raznuji to, ze s uréitymi motivy dobrovolnici na
vycvik jiz pfichazeji. Nicméné s témito motivy je
nutno béhem vycviku pracovat a prohlubovat je.
V tomto ptipadé se pak i vycvik stdva motivac-
nim prvkem pfipravy na dobrovolnickou ¢in-
nost.

Otazka ¢islo 5: Podle jaké metodiky realizujete
Vas dobrovolnicky programr Vétsi pocet koot-
dinatort (8) uvadi, ze vyuzivaji metodiku, kterou
si vypracovali sami tak, aby pfesn¢ odpovidala
potiebam vycviku v jejich programu. Casto vy-
chazeji z vlastnich dlouholetych zkusenosti (jako
napf. program LATA). Témér vsichni koordina-
tofi bez ohledu na to, zda pouzivaji oficialni ¢i
vlastni metodiku, uvadéji, ze metodiku upravuji
podle aktualnich potfeb programu ¢i dobrovol-
nika (LATA, Pét P).

Otazka Cislo 6: Myslite si, ze vycvik maze dob-
rovolniky na jejich ¢innost dobfe pfipravit? Na-
prosta vétsina koordinatord (11) se domniva, Ze
vycvik muze dobrovolniky dobfe pfipravit na
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jejich ¢innost. Vsichni uvadéjf, Zze vycvik je dile-

zity, muze dobrovolniky na jejich ¢innost pfipra-

vit, nicméné nejdilezitéj$i je samotna praxe.

Avsak vycvik je velmi dobry zaklad.

Otazka &islo 7: Jaky nejvétsi pfinos pro dobro-

volniky ma podle Vaseho nazoru vycvik? Oslo-
ven{ koordinatofi nejc¢astéji uvadéjf tyto odpove-

di:

1. Prakticka pfiprava na dobrovolnickou ¢in-
nost — a to predevsim piehravani modelo-
vych situaci a pifbehy jiz fungujicich dob-
rovolnfka. Tato odpoved’ se objevila v Sesti
piipadech.

2. Moznost uvédoméni si motivace, ocekava-
nf a obav — u vétdiny vycvikd se prave
s témito atributy intenzivné pracuje. Tato
odpoved’ se objevila v péti ptipadech.

3. Ztotoznéni se a pochopeni cilti organizace
¢i programu a pocit sounalezitosti s progra-
mem. I tato odpoveéd se objevila 5krat.

4. Blizsi vhled do problematiky, ziskani infor-
maci, které nelze jinde ziskat.

5. Dobrovolnici lépe poznaji sebe sama, zis-
kani nové zkusenosti.

Otazka ¢&islo 8: Vnimate néjaka negativa vycvi-
ku? Vice neZ polovina dotazanych koordinatort
(8) néjaka negativa vycviku vnimaji. Vétsina
uvedenych potizi vsak piimo nesouvisi
s vycvikem jako takovym. Koordinatofi napfi-
klad negativné vnimaji to, Ze dobrovolnici pro-
jdou vycvikem a dobrovolnickou ¢innost poté
nevykonavaji. Nekteff uvadeji jako negativum
¢asovou naro¢nost vycviku a jini zase to, ze by
bylo potteba, aby byl vycvik delsi.

Otazka ¢&islo 9: Jsou soucasti Vaseho vycviku

psychologické testy? V nékterjch dobrovolnic-

kych programech jsou psychologické testy dule-
zitou soucasti vybéru a pifpravy dobrovolnika

(napiiklad Program Pét P). Psychologické testy

jsou také soucasti vycvika v programech, které

jsou narocné na prozivani dobrovolnika

(napifklad Hospicové hnuti, Dobrovolnici

v nemocnici v Ceskych Budé&jovicich).

Diskuze

V soucasné dob¢ je napsano pouze nékolik ba-
kalafskych ¢i diplomovych praci o problematice
dobrovolnictvi. Déale Narodni dobrovolnické
centrum Hestia uvefejniuje na svych interneto-
vych strankiach metodiky nékterych dobrovol-
nickych programu a informace z této oblasti.



Ovsem odborna literatura na téma management
dobrovolnictvi chybi. To se ukdzalo i pfi realiza-
ci vyzkumu a potvrdilo to i nékolik dotazova-
nych koordindtora dobrovolnik.

Na zaklade vysledka vjzkumu nés také zau-
jala skutecnost, ktera se tyka psychologickych
testd. Programy Pét P a LATA maji mnoho
spolecného, jejich teoreticky zaklad je velmi
podobny, vzijemné vyuzivaji své teoretické
i praktické poznatky. Avsak v otazce psycholo-
gickych testd, jsou tyto programy zcela odlisné.

V programu Pét P je absolvovani psycholo-
gickych testd jednou z podminek ucasti v pro-
gramu. Davodem je pfedevsim to, ze se dobro-
volnik styka s nezletilym ditétem. Na potiebnost
psychologickych testd v programu Pét P upo-
zornje i Tosner a Sozanska (2002), dobrovolni-
ci musi absolvovat psychologické testy, aby byla
snizena moznost pfipadné acasti dobrovolnika
s urc¢itymi patologickymi rysy osobnosti. K psy-
chologické diagnostice jsou vyuzivany jak testo-
vé, tak i projektivni metody.

V projektu LATA v Praze dobrovolnici
psychologickymi testy neprochazi, a to zcela
zamérné. Jak uvadi koordinatorka projektu LA-
TA v Praze: ,Nejsme pfesvedcéeni o jejich ne-
zbytnosti nebo o tom, ze by nam néjak vyrazné
pomohly. Myslim, Ze by ve vétsine piipadua vyfa-
dily z4jemce, které odmitneme i my, ale mohly
by ,nepropustit® nékteré z lidi, kteff pfes své
osobni problémy mohou byt dobrymi dobrovol-
niky. Jsme zastanci individualniho pfistupu ke
klientim i k dobrovolnikam.*

Tato problematika se stava jeste zajimavejsi
pii porovnani projektd LATA v raznych més-
tech CR. PH zpracovavani vysledki vyzkumu
totiz vyplynulo, Ze ve stejném projektu v Brné
jsou testy vyuzivany — mapovan je interperso-
nalnf inventaf.

Stejné tak je tomu u programu Dobrovolni-
ci v nemocnici. V Ceskych Budéjovicich dobro-
volnici psychologické testy absolvuji a ve stej-
ném programu v Praze v Motole nikoli.
V dobrovolnickém centru Motol ale o zavedeni
psychologickych testd uvazujf, jak doklada od-
poved koordinatorky tohoto programu na otaz-
ku ¢islo 9 fizeného rozhovoru.

V nékterych programech psychologické
testy nevyuzivaji, dokonce ani o jejich zavedeni
neuvazuji. Jako diavod koordinatofi uvadeji, ze
se nedomnivaji, Ze by toto v jejich programu
bylo nutné ¢i uzite¢né. Popfiipadé je duvodem

i to, ze zadani i vyhodnoceni téchto testu je fi-
nanc¢né velmi nakladné.

Dulezita se také ukazuje skutecnost, kterou
uvadi Matousek (2003), ze dobrovolniky je tfeba
do jejich ¢innosti zacvicit. Nestaci jim teoreticky
vysvétlit, v cem bude spocivat jejich prace. Ten-
to nazor potvrzuji vysledky otazky cislo 7 fize-
ného rozhovoru, kdy koordinatofi uvadéji prak-
tickou piipravu dobrovolniki jako nejvétsi pii-
nos vycviku pro dobrovolniky. Z davodu po-
tfebnosti jak teoretickych, tak i praktickych zna-
losti obsahuje vétsina vycvikd obé tyto casti.
Tuto skutecnost doklada vysledek otazky ¢islo
6 dotazniku.

Na druhém misté uvadéji koordinatofi dob-
rovolnickych programt (jako nejvétsi piinos
vycviku pro dobrovolniky) praci s motivy, stra-
chy a obavami dobrovolniki. Podrobnou praci
s témito atributy doporucuji také Tosner a So-
zanska (2002). O vyznamu této cinnosti svedél
i vysledky otazek ¢islo 2 a 3 dotazniku, kde vét-
$ina dobrovolnika uvadi, Ze jim vycvik pomohl
k ujasnéni motivace stat se dobrovolnikem
a vétsiné pomohl dplné nebo alespon castecné
k rozptylenti jejich obav a stracht z dobrovolnic-
ké ¢innosti.

Tosner a Sozanska (2002) uvadéji, ze dob-
rovolnici zatim nesmeéle pronikaji do skol, ne-
mocnic a domovl pro seniory. Nicméné z mé
zkuSenosti vyplyva, Ze v soucasné dobé jiz dob-
rovolnici stale castéji pasobi i v téchto zafize-
nich. Tuto skute¢nost doklada i vysledek otazky
z dotazniku, na druh dobrovolnické cinnosti,
kde se ukazuje, ze dobrovolnické programy po-
meérné rovnomeérné pokryvaji celou oblast zdra-
votné socialni sféry.

ZAVER
Vycvik dobrovolniki je soucasti profesionalniho
piistupu k dobrovolnictvi. Tento pifstup je ve
zdravotné socialni oblasti nutny pfedevsim
vzhledem k naroc¢nosti dobrovolnické cinnosti
v této sféfe. Vycvik dobrovolnika slouzi jak
k utvrzeni motivaci dobrovolniktt k dobrovol-
nické cinnosti, tak se jim také pfedchazi moz-
nym budoucim nedorozuménim mezi dobrovol-
nikem, klientem nebo organizaci, ve které dob-
rovolnfk ptsobi. Aby vycvik naplnil svaj ucel, je
nutné, aby byly zajistény adekvatni podminky,
vycvik mél dana pravidla i organiza¢ni schéma
a aby ho vedl zkuseny odbornik.

7 vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze vycvik
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dobrovolnika je nutny k vykonu dobrovolnické
¢innosti. Soucasné bylo zjisténo, ze vycvik po-
maha dobrovolnikim pfipravit se a nasledné
kvalitné vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
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