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Summary

Agencies for supported employment observe clients with mental involvements with a complex of
services focused on supporting pupils with special means during the switch from school environ-
ment to occupational environment. In the present article, the author tries to describe factors affect-
ing the choice of the occupation in pupils with health involvements and to analyze factors affecting
successful activities of the pupils and the working site within the framework of the school practice.
Based on an analysis performed, she established the optimum type of supporting pupils with health
involvements during the switch to the new environment. A qualitative approach was chosen with
respect to characteristics and target of the research: a case study of pupils of a practical school of
education branch 78-62-C/001 “One-year practical school”. Within the framework of the case study,
dialogues were implemented with the users of services, class teachers of pupils, representatives of
employers, co-workers, employment advisors and employment assistants. The data acquired in dia-
logues supplement those obtained with the help of the data contents analysis in the client file.

So called verbatim was produced from the data acquired in dialogues. The records were equipped
with digital codes based on the order of their implementation. The data acquired were divided into
a lower number of units and these were grouped into associated categories (clustering). The research
validity was provided with the help of the technique of triangulation of methods and sources. The
effect of the investigator was controlled with the help of a long-term presence of the scientists at the
site of reseatch and of his/her incotporation into the environment and it was simultaneously treated
by informing respondents of the investigator intentions.

Key words: client with mental handicap — transit programme — social consultancy — social and pro-
fessional rehabilitation

Souhrn

Klientim s mentalnim postizenim nabizi agentury pro podporované zaméstnavani komplex sluzeb
zaméfenych na podporu Zaka se specialnimi potfebami pfi pfechodu ze skolniho do pracovniho pro-
stfedf. V nasledujicim ¢lanku se autorka snaZi popsat faktory ovliviujici vybér zaméstnan{ u zaka se
zdravotnim postizenim a analyzovat Cinitele ovliviujici dspésné pasobeni Zaka na pracovisti v ramci
skolni praxe. Na zakladé provedeného rozboru pak stanovi, jakd ma byt optimalni podpora zaka se
zdravotnim postizenim pfi pfechodu do nového prostiedi.

Vzhledem k charakteristice a cili vizkumu byl zvolen kvalitativai vyzkum — pfipadova studie se
zakem praktické skoly oboru vzdélavani 78-62-C/001 Prakticka $kola jednoletd. V rimci piipadové
studie byly provedeny rozhovory s uzivatelem sluzeb, tifdnim uéitelem zaka, zastupcem zaméstnava-
tele, spolupracovniky, pracovn{ konzultantkou a pracovni asistentkou. I:Idaje ziskané v rozhovorech
doplnuji data ziskana pomoci obsahové analyzy dat ve sloZce klienta.

7, dat ziskanych v rozhovorech byl vytvofen tzv. verbatim. Zaznamy byly oznaceny pod cisel-
nym kédem dle pofadi, ve kterém byly uskute¢nény. Ziskana data byla analyzovana na mensi pocet
jednotek a ty byly seskupeny do souvisejicich kategorii (clustering). Validita vyzkumu byla zajisténa
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pomoci techniky triangulace metod a zdroji. Kontrola efektu vyzkumnika byla provadéna pomoci
dlouhodobé piftomnosti badatele v misté vyzkumu a jeho vélenén{ do prostfedi a soucasné byla oset-

fena informovanim respondentt o zamérech badatele.

Klicova slova: klient s mentalnim postizenim — tranzitn{ program — socialni poradenstvi — socialni

a pracovni rehabilitace

UVOD

Pro klienty s mentalnim postizenim nabizi agen-
tury pro podporované zaméstnavani komplex
sluzeb, ktery je nazyvan tranzitnim programem.
Tranzitni program je koordinovany soubor akti-
vit, ktery podporuje pfechod Zaka se specialnimi
pottebami ze $koly do dalstho Zivota — konkrét-
né do pracovniho prostfedi. Cilem tohoto pro-
gramu je poskytnout klientim potfebnou po-
moc tak, aby jest¢ béhem studia nasli nejprve
optimalni misto pro svou praxi s moznym vy-
hledem na pozd¢jsi ziskani zaméstnani.

Cilovou skupinou tranzitnitho programu
jsou budouci absolventi specialnich skol —
u nich se pfedpokladd, ze budou po ukonceni
studia potfebovat individualni podporu v tom,
aby si nasli a udrzeli zaméstnani na otevieném
trhu prace.

Tranzitni program je vétsinou bezplatny.
Podstatou programu jsou individualn{ praxe na
béznych pracovistich. Tak si Zaci mohou vy-
zkouset rizné typy prace v bézném pracovnim
prostiedi a najit zaméstnavatele, ktery je po
ukonéeni skolni dochazky pfijme do zaméstna-
ni. Nepodafi-li se v tranzitnim programu najit
pracovni misto a absolvent nemuze byt zamést-
nan na mist¢ praxe nebo pottebuje-li dalsi pod-
poru, ma moznost vstoupit do navazujiciho
programu (komplexu socidlnich sluzeb) podpo-
rované zaméstnavani (Agentura Osmy den,
2000).

Tranzitni program je ustaleny termin pouzi-
vany pro komplex sluzeb v oblasti zaméstnava-
ni. Realizace téchto sluzeb se opira o zakonné
Gpravy pravniho fadu Ceské republiky, zejména
0 § 69 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ze dne 13. kvétna 2004, ktery definuje pracovni
rehabilitaci, a § 35 a 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ze dne 14. bfezna 2000,
ktery definuje socialni poradenstvi a socialni
rehabilitaci. Termin tranzitni program neni
v zadném ze jmenovanych zakont uveden, pfes-
to je v8ak v praxi bézné uzivany a ustaleny. Pro-
to je tento termin pouzivan i v tomto ¢lanku.
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Cile, metodika

Autorka clanku se snazi odpovedét na otazky,
jaké faktory ovliviuji vybér zameéstnani u zaka
se zdravotnim postizenim v tranzitnim progra-
mu. A jaké ¢initele ovliviiuji uspésné puasobeni
zaka na pracovisti v ramci Skoln{ praxe. Na za-
kladé zjisténych vysledki charakterizuje podobu
potfebné socialni podpory zaka se zdravotnim
postizenim pfi pfechodu do nového prostiedi.
Vzhledem k charakteristice a cili vjzkumu byl
zvolen kvalitativni vyzkum — pfipadova studie.

Piipadova studie je zacilena na zdka praktic-
ké skoly, ktery byl zafazen do tranzitniho pro-
gramu v priabéhu skolni pfipravy na povolani
v ramci svého vzdélavani v oboru 78-62-C/001
Prakticka skola jednoletd. V analyze zaméfené
na tento piipad je rozpletena pfic¢inna sit’ pro-
meénnych, které ovliviuji socialn{ udalost ziskan{
zamestnani. Autorka prace byla 1 rok pracovni
asistentkou tohoto uzivatele sluzeb a pul roku
jeho pracovni konzultantkou. Zkusenosti z pra-
ce a terénni poznamky umoznily autorce vypra-
covat pifpadovou studii. V ramci studie byly
provedeny rozhovory s tiidnim ucitelem Zzaka,
zastupcem  zaméstnavatele, spolupracovniky
zaka, rodici zaka, s uzivatelem sluzeb a s pracov-
ni konzultantkou. Data dopliuji ddaje ziskané
z obsahové analyzy dat ve slozce klienta.

7 dat ziskanych v rozhovorech byl vytvofen
tzv. verbatim neboli doslovny pfepis. Zaznamy
byly oznaceny pod ¢iselnym kédem dle poradi,
v kterém byly uskutecnény. Ziskana data byla
analyzovana na mensi pocet jednotek a ty byly
seskupeny do souvisejicich kategorif (clustering).

Validita vyzkumu byla zajisténa pomoci
techniky triangulace metod. Kontrola efektu
vyzkumnika byla oSetfena informovanim re-
spondenti o zamérech badatele. (Cermak, 1. et
al., 1998, s. 50-62). Tak byl minimalizovan vliv
autora tohoto vyzkumu na data. Vliv dat na
osobu provadéjici vyzkum projevujici se jejim
nekritickym pfijetim vysvétleni, které nabizeji
respondenti, byl omezen pomoci triangulace
zdrojl.



Vysledky

Vybér zameéstnani zaka se specifickymi vzdéla-
vacimi potfebami, ktery studuje obor Prakticka
skola jednoleta mohou ovliviiovat osoby, které
vetsinou zprostiedkovavaji jeho prvni kontakt
s pracovniky agentur nabizejici tranzitni pro-
gram.,

Uzivatel sluzeb se vétsinou o moznost pra-
covat a byt po ukoncen{ skolni dochazky za-
meéstnan nezajima sam. Prvnim zprostfedkova-
telem kontaktu s agenturou, prvnim zprosted-
kovatelem moznosti ,,jit pracovat® i prvnim
zprosttedkovatelem  ,,oteviené budoucnosti
byvaji ucitelé ve skole. Pfipadné to muze byt
poskytovatel jiné socialni sluzby, kterou zak
Cerpa, napf. pracovnik udstavniho zafizeni,
v kterém zak Zije.

Vybér zaméstnani neovliviiuji jen osoby,
které jsou v kontaktu s uzivatelem sluzeb, ale
i zajmy a potfeby uzivatele, nabidka a potfeby
tthu price. Zaroven se do vybéru zaméstnani
mohou promitat uzivatelovy pfedstavy o budou-
cim zaméstnani a zivoté stejné jako jeho soucas-
né pracovn{ dovednosti. Zda se, Ze predstavy
o praxi ovliviiuje i nazor na to, co je soucasti
a podstatou jednotlivych profesi.

Hohn wuvadi, Ze rozmér vlastnich pfani
a potfeb se u téchto osob prolind ve vztahu
k praci, volnému casu, bydleni i oteviené bu-
doucnosti. Proto se jevi jako ucelné vychazet pfi
hledani budoucfho zaméstnani a praxe v ramci
skolniho vyucovan{ pravé z nich (Hohn, 2005).

Doose pise, ze pomoc poskytovana pfi
ptechodu ze skoly do zaméstnani je orientovana
prave na identifikaci z4jmu, sklond, silnych stra-
nek a vlastnosti, schopnosti a sna. Identifikace
téchto oblasti pfedpoklada spravny vybér za-
méstnani tak, aby odpovidalo potfebam a moz-
nostem zaka. Vhodné zvolené zaméstnani je pak
pfedpokladem vzniku dlouhodobého pracovni-
ho poméru (Doose, 1996).

Podle Radatze a Koeniga vychazi hledani
a vybér zameéstnani z pran{ zaka. To je ovéfeno
na pracovisti. Pokud neni dosazitelné, maze byt
na zaklade pracovni zkusenosti upraveno a nova
pfedstava se stiva novym cilem, ke kterému
sméfuje podpora zaméfena na pfechod zaka ze
vzdélavaci instituce do pracovniho prostiedi
(Radatz, Koenig, 2005).

Vybér zamestnani ovliviiuji kromé pfani
a zajmu také osobni zkusenosti uzivatele sluzeb.
A to nejen zkusenosti napifklad z rodiny, kde

dit¢ muze navstévovat pracovisté svych rodica,
ale i situace, kdy si uzivatel muaze jednotlivé pro-
fese vyzkouset na konkrétnim pracovnim miste
nebo alespon na cviéném pracovisti.

Zaroven vyber ovliviiuje i fakt, zda existuje
sance vzniku budouciho pracovniho poméru na
vybraném pracovnim misté. Kritériem vybéru je
i to, zda vybrané misto spliuje podminku, Ze se
zde zak néco nového muze naudit.

Vybér zaméstnani maze ovliviiovat i osobni
volba pracovniho konzultanta. Ten provadi
kontaktovani zaméstnavateld. Uzivatel sim se
nepodilf ani na vyhledavani zaméstnavateld ani
na jejich kontaktovani.

Na volbu budouctfho zaméstnani muze mit
vliv dle zjisténych vysledkt i pfedstava budouci-
ho absolventa o pracovnim prostiedi v misté
vykonu zaméstnani. Jak uvadi Hynkova,
i pracovni prostiedi je faktorem, které ovliviiuje
volbu zaméstnani téz u zaka bez specifickych
vzdélavacich potieb (Hynkova, 2004). Dalsi
faktory — plat, prestiz, povahové vlastnosti, stin-
né stranky povolani, které popisuje Hynkova
u zdravé populace, nebyly u Zdka s postizenim
v této kvalitativnf studii identifikovany.

Pomoc pfi vybéru vhodného mista pro
vykonavan{ praxe stejn¢ jako dalsi socialni prace
s uzivatelem v prabchu realizace tranzitniho
programu je zaméfena na zvySeni uspé$nosti
zaka na pracovisti. Cilem je podpofit uzivatele
tak, aby zvladl pozadované pracovni ukony,
obstal v socialnich situacich a mohl byt po skon-
¢eni praktika na pracovisti zaméstnan. Uspés-
nost, ¢i nedspésnost zaka na pracovisti muze
ovliviiovat zkusenost s jednotlivymi vykony
prace a socialnimi situacemi, které se na raznych
pracovistich mohou opakovat. Pfi zvladani pra-
covnich i socialnich aktivit pomaha Zakovi na
pracovisti pracovni asistent a béhem konzultaci
i pracovni konzultant. Podpora poskytovana
zakim béhem realizace tranzitniho programu
mus{ byt u kazdého uzivatele individudlné pfi-
zpusobena jeho potfebam.

Uspésnost mize ovliviiovat i to, jakym zpi-
sobem je zdk pfipraven na mimofadné situace,
které mohou béhem vykonu zaméstnani nastat
— napfiklad nemoc, pracovni uraz ¢i to, ze uzi-
vatel nenajde pracovni pomucky na svém misté.
Tyto situace identifikuje pfimo na misté vykonu
praxe pracovni asistent, ktery je piitomen na
pracovisti po celou dobu praxe. Pro vznik mi-
mofadnych situaci muze vypracovavat socialni
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pracovnik s uzivatelem sluzeb tzv. krizovy plan.

Uspésnost Zika na pracovisti mize ovliviio-
vat i motivace zdka ,,byt zaméstnan®. Jeho veétsi
snaha na pracovisti obstit a zaméstnani po
ukonéeni skoln{ dochazky ziskat.

Socialni prace zaméfena na podporu zaka
pii prechodu ze skolntho do pracovnfho pro-
stfedf musi zahrnovat i praci se zaméstnavate-
lem. Protoze pravé on rozhodne o tom, zda
bude Zak po ukonceni skolni dochazky zamest-
nan. Vybér pracovniho mista, hledini vhodné
pracovni pozice i pracovni niplné stejn¢ jako
podminky na pracovisti by mély byt nastaveny
tak, aby zohledniovaly potfeby jak zaméstnavate-
le, tak i klienta. Podpora poskytovana zaméstna-
vateli je v $irSim slova smyslu i podporou pro
uzivatele.

Socialni pracovnik muze uzivatele sluzeb
podpofit nejen pfi realizaci samotné praxe, ale
i prostfednictvim  individudlnich  konzultaci
i skupinové socialni prace. Organizace a realiza-
ce tranzitniho programu je vzdy po domluve se
zcastnénymi subjekty zalezitosti agentury pro
podporované zaméstnavani. Na realizaci neexis-
tuje zadné metodické doporuceni. Pracovnici
agentur se tedy pfi realizaci idf obecné zavazny-
mi pfedpisy a vlastnimi zkusenostmi i znalostmi
z oboru socialn{ prace. Nekteré agentury realizu-
ji tranzitni program pouze ve formé semindfd
a pfednasek a neorganizuji pro zaky individualni
ani skupinové praxe. Nékteré se kromé realizace
praxe na pracovisti, individualni prace s klien-
tem zaméfuji i na skupinovou socialni praci.
Podoba uskutecriovani tranzitnfho programu
a probirana témata jsou velmi rdznoroda. Od
témat jako zpétna vazba a hodnoceni praxe az
po témata, jak vypadaji razné profese, krizové
situace na pracovisti i témata z oblasti pracovneé-
pravni.

V neposledni fadé podobu realizované pod-
pory poskytované zaku s postizenim ovliviiuje
i financovani sluzby. To ovliviiuje rozsah posky-
tované sluzby. Pokud je v zavislosti na financo-
vani podpora nedostate¢na, nemusi byt pfechod
ze skoly do zaméstnani uspésny. Financovani
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tranzitnfho programu je nesmirné slozité a na-
kladné. Program je vétsinou financovan pro-
stfednictvim agentury pro podporované zamést-
navani, ktera hleda finanéni zdroje ve struktural-
nich fondech Evropské unie. Sluzba mutze byt
financovana i z dotaci ziskanjch od krajskych
ufadu na realizaci socialni sluzby, socialn{ reha-
bilitace ¢i socialni poradenstvi. Z dalsich zdroja
pro financovani této sluzby muZzeme jmenovat
dary soukromych subjektd, nadaci ¢i z podnika-
telské ¢innosti agentur. V ojedinélych ptipadech
ptebira financovani tranzitntho programu skola.
Ta vycleni ¢ast svych prostiedka na mzdy asis-
tentd a ucitele, ktery se pak stava koordinatorem
vsech aktivit v programu.

ZAVER

Podporu zaka pfi pfechodu ze skolniho do pra-
covniho prostiedi a jeho uspésnost na pracovisti
ovliviiuje mnoho vyse jmenovanych faktort.
Optimélni podpora vedouci k uspésnému ziska-
ni zaméstnani po ukonceni s$kolni dochazky
musi{ zohledniovat individualni potieby Zika,
jeho rodiny i zaméstnavatele.
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