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Summary

Given the increasing number of inhabitants of the People’s Republic of China and contemporary
globalisation tendencies in the society including inhabitants of this Republic, it is of course necessary
to know at least principal information concerning members of the Chinese minority living in the
Czech Republic and their specific features in the field of nursing care. This research work was elabo-
rated with the use of qualitative research methods. The research target of the present work was to
consider special features of the nursing care, which should be respected according to the members of
the Chinese minority. The data accumulation was provided with the help of semi-structured inter-
views with members of the Chinese minority group in the Czech Republic. The scope of questions
of the semi-structured interview used is particularly based on conceptual nursing models by M.
Gordon, M. Leininger and a model by J. Giger — R. Davidhizer. To achieve this target, five research
questions were established. Case reports were obtained based on results of the interviews. The case
reports form a research basis for categorized tables and graphs (modified approach of framework
analysis), where most important research results are summarized. The main results include the deter-
mined specific features of the nursing care in the field of sampling the blood, communicating medi-
cal diagnosis, particularly for the family, fear of drug dependence and also pain and its solution. Fur-
ther results also include a description of the perception of Czech nursing and nurses as providers of
the special nursing care by members of the Chinese minority group. Based on the results of the
work, hypotheses are proposed, designed for the further research. The principal data concerning
members of the Chinese minority group living in the Czech Republic were arranged in an informa-
tion summary and standards of nursing care. In contact with nursing personnel, everybody of us
expects quality individual and respectful care. It is necessary to respect specific features of all the
patients regardless of the colour of the skin and political or spiritual creed. When granting the pro-
fessional nursing care, it is necessary to rise above limits of our own culture and habits with the aim
to provide our patient/client from any cultural group with as effective nursing care as possible.
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Souhrn

Vzhledem ke vzristajicimu poctu obyvatel Cinské lidové republiky a soucasnym globaliza¢nim ten-
dencim spole¢nosti, nevyjimajice obyvatele CLR, je jisté potfebné, abychom v odborné osetfovatel-
a jejich specifika v oblasti osetfovatelské péce. Tato vyzkumna prace je zpracovana pomoci metod
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnym cilem této prace bylo zpracovat zvlastnosti osetfovatelské péce,
které si pfislusnici ¢inské mensiny pieji respektovat. Sbér dat byl proveden pomoci polostruktorova-
ného rozhovoru u piislugniki éinské minoritni skupiny v CR. Obsah otazek pouZitého polostruktu-
rovaného rozhovoru vychazi zejména z koncepénich osetfovatelskych modeld M. Gordonové, M.
Leiningerové a modelu J. Gigerové — R. Davidhizerové. K dosazeni cile bylo stanoveno pét vy-
zkumnych otazek. Na zakladé vysledku rozhovoru jsou vytvofeny kazuistiky. Kazuistiky tvoif vy-
zkumny podklad, ze kterého vychazeji kategorizované tabulky a grafy (modifikovany pifstup ramco-
vé analyzy), v nichZ jsou sumatizovany nejdilezitejsi vysledky vyzkumu. K hlavnim vysledkam fadi-
me zjisténé zvlastnosti oSetfovatelské péce v oblasti odbért krve, sdélovani 1ékafské diagnézy ob-
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zvlaste roding, obavy ze zavislosti na lécich a také bolest a jeji feseni. K dalsim vysledkam patif také
popis toho, jak vnimaji pifslusnici ¢inské minoritn{ skupiny ¢eské osetfovatelstvi a sestru jako posky-
tovatelku odborné osetfovatelské péce. Na zaklade vysledka prace jsou navrzeny hypotézy urcené
k dalsimu vyzkumnému vyuziti. Zakladn{ informace o pifslusnicich ¢inské minoritni skupiny Zijic
v CR jsme zpracovali do informac¢niho suméte a do standardu oSetfovatelské péce. Kazdy z nas pii
kontaktu s osetfovatelskym personalem ocekava kvalitni, individualn{ a ohleduplnou péci. Je nutné
respektovat specifika vSech pacientt bez ohledu na barvu pleti, politické ¢i spiritualni vyznani. Je
vhodné se v dobé¢ poskytovani profesionalni osetfovatelské péce ,,povznést® nad hranice své vlastni
kultury a zvyklost s cilem poskytnuti co nejefektivnéjsi oSetfovatelské péée nasemu pacientovi/

klientovi z jakékoliv kultury.

Kli¢ova slova: metodika vyzkumu — ¢insky pacient/klient — o$etfovatelsky standard

UvVoD

Cina s ptiblizné 1,3 miliardy ob¢and patii mezi
nejvetsi zeme svéta. Migrace a turistika obyvatel
Cinské lidové republiky smérem do stiedoev-
ropského regionu je rok od roku vyssi. Soubéz-
né s narastem poctu piislusnika ¢inské minorit-
ni skupiny v CR stoupi isuma poskytované
zdravotni péce této minoritni skupiné obyvatel.
Odlisné pojeti zdravi a nemoci ma vyrazny vliv
na pfistup a vaimani pacienta/klienta z odlisné
kultury, at’ uz z profesionalniho pohledu, nebo
z pohledu pacienta/klienta. Zdravotnicky petso-
nal by si mél byt védom hlavnich odlisnosti
v chovani piislusnikd minoritnich skupin svého
obyvatelstva, a to nejen v souvislosti s poskyto-
vanou zdravotni péci.

Tato vjzkumna price je zpracovana pomoci
metod kvalitativntho vyzkumu. Vyzkumnym
cilem této prace bylo zpracovat zvlastnosti oset-
fovatelské péce, které si piislusnici ¢inské men-
siny pfeji respektovat.

Cil prace a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem této prace bylo zpracovat
zvlastnosti oSetfovatelské péce, které si piislus-
nici ¢inské mensiny pfeji respektovat. Na pocat-
ku naseho vyzkumu jsme pro dosazeni cile sta-
novili pét vyzkumnych otazek. Vyzkumna otaz-
ka ¢. 1 Maji piislusnici ¢inské minoritni skupiny
osetfovatelska specifika? Vyzkumna otazka ¢. 2
Spatfuji pfislusnici ¢inské minoritni skupiny
odlisnosti ¢eského osetfovatelstvi oproti ¢inské-
mu oetfovatelstvi? Vyzkumnd otdzka ¢. 3 Jsou
pifslusnici ¢inské minoritni skupiny seznameni
s pravy pacientd CR? Vyzkumna otizka & 4
Pokud jsou jedinci z ¢inské minoritni skupiny
hospitalizovani v ¢eské nemocnici, povazuji za
pfijatelny pocet spolupacientd tfi a vice? Vy-
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zkumnd otazka ¢. 5 Maji pfislusnici ¢inské mino-
ritni skupiny specifika v pfipad¢ odbéra biolo-
gického materialu? Vsechny nase vyzkumné
otazky jsou zodpovézeny.

Metodika

Ve vyzkumné ¢asti této prace bylo vyuzivano
kvalitativni formy vyzkumu. Pro sbér dat od
respondentd byl pouzit polostrukturovany roz-
hovor, ktery byl pfipraven na zakladé konfronta-
cf s odbornou literaturou zabyvajici se multikul-
turnim osetfovatelstvim. Rozhovor je rozdélen
na tfi c¢asti. Obsah otazek prvn{ ¢asti vychazi
zejména z koncepénich osetfovatelskych mode-
la M. Gordonové, M. Leiningerové a modelu
J. Gigerové — R. Davidhizerové. Druhd cast je
oblasti simula¢nich otdzek. Tyto otiazky maji
napomoci respondentovi vcitit se do role paci-
enta/klienta zdravotnického zafizeni a nasledné
simulujf 1tizné situace pacientd/klientd zdravot-
nického zafizeni v souvislosti s hospitalizaci.
Tteti ¢ast rozhovoru obsahuje otazky, které nas
dale z oSetfovatelského hlediska zajimaji. Roz-
hovor obsahuje celkem 138 otazek. V prabehu
vlastniho sbéru dat bylo mozno polozit dopliu-
jici (tzv. sondazni) otazky, které byly uvedeny na
specialni pfiloze rozhovoru. Rozhovor byl zcela
anonymni. Vyzkum probéhl v listopadu 2007
a navazuje na vyzkumny grant realizovany ka-
tedrou oSetfovatelstvi ZSF JU NR/8473-3
s nazvem Zajistén{ efektivni, kulturné diferenco-
osetfovatelské péce pro vietnamskou
a &inskou minoritu v Ceské republice.

vané

Vybér respondentt
Zkoumany soubor je tvofen z deviti responden-
ta z ¢inské minoritni skupiny Zijici v CR a vsich-



ni uvedeni respondenti maji misto svého naro-
zeni v Cinské lidové republice. U respondenta ¢&.
3 az ¢ 9 bylo vyuzito tlumocnickych sluzeb;
tlumoénice se také narodila v CLR.

Zpracovani vysledka

«  Kompletni pfepis rozhovort do elektronic-
ké podoby

«  Kazuistiky

«  Rdmcova analyza — kategorizace dat do
tabulek a grafi — pomoci modifikovaného
kvalitativniho pifstupu Ritchieho a Spence-
ra. Vzniklo 39 kategorizac¢nich témat.

Vybrané vysledky

Jednim ze zajimavych vysledkd nasi prace je
oblast bolesti a vnimani bolesti. Zde je patrni
kulturni specificnost piislusnikd ¢inské minorit-
ni skupiny v CR, kterou je nutno profesionalni-
mi pracovniky ve zdravotnictvi respektovat.
Respondenti vétsinou netisi svou bolest, ani si
to vétsinou nepieji — pfipadné se ji snazi vydr-
zet. Pro nékteré z respondenti neznamena bo-
lest negativn{ vjem, ale prave signalizaci v oblasti
nerovnovahy Jin a Jang. Podle této filozofie neni
tfeba bolest tlumit, naopak je tfeba hledat proti-
pol bolesti. V praxi to znamena napi. hledani
alternativnich forem fesen{ bolesti (ne ledovani),
jako je meditace ¢i jind forma relaxace klienta.
Tento vysledek je prezentovan v tabulce ¢. 1.

Tab. ¢. 1 Bolest a jeji feseni (Jakym zptsobem obvykle tisite svou bolest?)

R = respondent Soucet Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9
Léky 2 1 1
Snaha o vydrzen{ 3 1 1 1
Netisim 4 1 1 1 1
Jdu k 1ékafi 1 1
Celkovy vyskyt 10 1 2 1 1 1 1 1 1 1

Dulezité je také ocekavani nasich respon-
dentt od osetfovatelského personalu, vysledky
jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. Osetfovatelsky pet-

sonal by mél mit praktické schopnosti, pfijemné
vystupovani, komunikac¢ni schopnosti a schop-
nost presného zjisténi problému.

vvvvvv

R = respondent

Soucet Rl

R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9

Presné zjist'ovani problému
Praktické schopnosti

Pifjemné vystupovani a komunikace
Podava spravné léky

Léky podava spravnym zpusobem

Celkovy vyskyt

2 1 1

- = 1 »
—_
—_
—
—
—_

Vnimdni sestry z pohledu respondentd zna-
zorfiujeme v tabulce ¢. 3. Sestra je z pohledu
pifslusniku c¢inské minoritni skupiny nejcastéji

v bilém ¢i svétle oranzovém obleceni, nosi pan-
tofle, pecuje o nemocné a je to Zena. Takto vni-
ma vétsina respondentt sestru.
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Tab. & 3 Popis sestry (Jak by jste popsal/a sestru, ktera pracuje ve zdravotnictvi v CR?)

R = respondent Sou¢et R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9
Zena 2 1 1
Bilé obleceni 5 1 1 1 1 1
Pantofle 5 1 1 1 1 1
Svétle oranzové obleceni 5 1 1 1 1 1
Pecuje 0 nemocné 3 1 1 1
Jmenovka 1 1
Injekce 1 1
Nedokaze popsat 1 1
Celkovy vyskyt 23 3 2 3 4 2 2 3 1 1

Za velmi zajimavy vysledek povaZzujeme
postoj respondentt ke sdélovani zdravotniho
stavu vlastni rodiné. Oproti nasemu ocekavani,
ale v souladu s ¢inskou odbornou literaturou si

respondenti nepieji sdelovani zavazného zdra-
votnfho stavu své rodiné, protoze se obavaji
naruseni rovnovahy. Tento vysledek prezentuje-

me na grafu ¢. 1.

m V pripadé vazného
zdravotniho stavu ne

m Ne, nechci aby méla rodina o
mé strach

" Ne

Graf ¢. 1 Postoj ke sd¢lovani zdravotniho stavu rodine (vice otazek)

Velmi alarmujici vysledek naseho vyzkumu

je v oblasti informovanosti pifslusnika c¢inské
minoritni skupiny v CR o pravech pacienta CR.
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Zadny respondent nebyl seznamen s pravy paci-
entt CR. Tento vysledek je znazornén v grafu ¢. 2.
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m Neznam

Graf ¢. 2 Znalost prav pacienta (vice otazek)

ZAVER
Na zakladé vysledka naseho vyzkumu jsme sta-
novili hypotézy urcené k dalsimu vyzkumu
v této oblasti. Jednim z vystupu této prace je
také navrh standardu osetfovatelské péce u pii-
kde jsou mimo jiné zpracovana i doporuceni pro
pracovniky v odetfovatelstvi v CR. Dile jsme
zpracovali  informacni sumaf pro  sestry
o transkulturnich specifikich ¢inského pacienta/
klienta v ¢eském zdravotnictvi. Vysledky této
prace mohou slouzit jak pro studijni ucely, tak
ipro pitimé poskytovani osetfovatelské péce ve
zdravotnickych zatizenich v CR.

Jist¢ kazdy znas ocekava pii kontaktu
s oSetfovatelskym personalem kvalitni, individu-
alnf a ohleduplnou péci. Je nutné respektovat
specifika vech pacientd nehledé na barvu pleti,
politickou orientaci ¢i spiritudlni vyznani. Je
vhodné se vdobé poskytovani profesionalni
osetfovatelské péce ,,povznést” nad hranice své

vlastni kultury a zvyklosti s cilem poskytnuti co
nejefektivnéjsi osetfovatelské péce nasemu paci-
entovi/klientovi z jakékoliv kultury. Napomoci
by tomuto méla pravé tato prace a jeji vysledky.

Zavérem uvadime definici zdravi v ¢inskych
oblastech (k zamysleni): ,,Zdravi je stav rovno-
vahy mezi vnitinim a vnéjsim prostfedim clové-
ka®.
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