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Summary

The intention of the authors was to propose measures aimed at providing the personnel stabilization
in the field of advisory medicine, where the personnel is permanently undersized and it is necessary
to consider that the impact of the activity of medical advisors on the national budget is of the order
of magnitude of several tens of milliard CZK annually. The work was based on an examination cat-
ried out by the company Factum Invenio for the Ministry of Labour and Social Affairs, which pro-
vided information on opinions of medical advisors and expert medical public concerning the activity
of the medical advisory service. The examination named “Opinions of medical advisors concerning
the topic of their work™ was carried out by the technique of standardized controlled telephonic inter-
views in a sample of 348 respondents — medical advisors. The second examination named “Opinions
of physicians concerning the activity of the medical advisory service” was carried out by the tech-
nique of standardized controlled telephonic interviews in a sample of 500 respondents — physicians.
The respondents were chosen by a method of quota-based selection according to the physician spe-
cialty (practitioner, paediatrician, specialist at an outpatient department and physician in a hospital),
and region. The data from both examinations were processed and evaluated with the use of the SPSS
statistical software. The third examination named “Opinions of lay public concerning the activity of
the medical advisory service” was implemented by the technique of standardized controlled personal
interviews in a group of 500 respondents having personal experience with approaches of medical
advisors, which means that they contacted them in association with their health situation or in asso-
ciation with the health situation of a closely related person. Of the total number of 500 interviews,
101 ones were arranged in rehabilitation facilities Kladruby and Hrabyné. The SPSS statistical soft-
ware was employed for processing of data accumulated in completed, controlled and encoded ques-
tionnaires. All the three studies comprise the main facts reflecting the most important trends associ-
ated with the problem investigated. The most important ones include addressing of younger age
categories when searching for those, who are interested in the field of advisory medicine and further-
more making the branch more attractive by a reduction in the administrative work and enhancement
of the financial appraisal and also interconnection of the activity of medical advisors with clinical
medicine.

Key words: medical advisory service — personnel stabilization — examination based on questionnaires
— Ministry of Labour and Social Affairs of the Czech Republic

Souhrn

Zamérem autoru je navrhnout opatfeni vedouci k personalni stabilizaci oboru posudkové 1ékarstvi,
ktery je trvale personalné poddimenzovan, pficemz cinnost posudkovych lékaia dopada do statniho
rozpoctu v fadech desitek miliard korun roéné. Vychazeli ze Setfeni provedeného spole¢nosti Fak-
tum Invenio pro MPSV, které zjist’ovalo nazory posudkovych lékait a odborné lékatské vefejnosti
na ¢innost 1ékatské posudkové sluzby. Setfeni s nazvem ,,Nazory posudkovych lékait na obsah své
prace® bylo provedeno technikou standardizovaného fizeného telefonického rozhovoru na vzorku
348 respondentd — posudkovych lékata. Druhé Setfeni s ndzvem ,,Nazory 1ékatt na praci lékatské
posudkové sluzby® bylo provedeno technikou standardizovaného fizeného telefonického rozhovoru
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na vzorku 500 respondentt-lékatrt. Respondenti byli vybirani metodou kvétniho vybéru podle speci-
alizace lékate (prakticky lékaf, pediatr, ambulantni specialista a 1ékaf v nemocnici) a regionu. Data
obou Setfeni byla zpracovana a vyhodnocena statistickym softwarem SPSS. Tteti Setfeni s nazvem
»Nazory laické vefejnosti na praci lékatské posudkové sluzby bylo provedeno technikou standardi-
zovaného fizeného osobntho rozhovoru na souboru 500 respondentt, ktefi maji osobni zkusenost
s jednanim posudkového lékafe, tzn. sami jej kontaktovali bud’ v souvislosti se svou zdravotn{ situa-
ci, nebo v souvislosti se zdravotni situaci své blizké osoby. Z celkového poctu 500 rozhovora bylo
101 realizovano v rehabilitacnich zafizenich Kladruby a Hrabyné. Pro zpracovani dat, ziskanych
z vyplnénych, zkontrolovanych a nakédovanych dotaznikt, byl pouZit statisticky software SPSS.
Vsechny tii studie obsahuji hlavni zjisténi, ktera zachycuji nejvyraznéjsi trendy v souvislosti se zkou-
manou problematikou. Mezi nejvyznamnéjsi patif zaméfit se pii vyhledavani zajemct o obor posud-
kové lékatstvi na lékafe mladsich vékovych kategorii, dale zatraktivnit obor snizenim administrativni
zatéze a zvySenim finanénitho ohodnoceni a vice propojit ¢innost posudkovych lékata s klinickou
medicinou.

Klicova slova: lékaiska posudkova sluzba — personalni stabilizace — dotaznikové Setfen — Minister-

stvo prace a socialnich véci CR

Rezortni lékafska posudkova sluzba MPSV
Celkem cca 500 posudkovych lékaid pracuje
pod Ministerstvem prace a socialnich véci
(MPSV) na ufadech price a pod Ceskou spra-
vou socidlntho zabezpeceni (CSSZ). Hlavnim
ukolem lékatské posudkové sluzby v socialni
oblasti je podavani posudki o zdravotnim stavu
a o n¢kterych dusledcich zn¢j vyplyvajicich.
Tyto posudky slouzi jako podklady (resp. jeden
z podkladit) pro rozhodnut{ o nékteré ze social-
nich davek ¢i o jinych benefitech poskytovanych
z jednotlivych systému socialni ochrany.

Bezprostiednim uzivatelem vystupd
z lékatské posudkové cinnosti jsou predevsim
samy systémy socialn{ ochrany, resp. organiza¢ni
slozky tyto systémy realizujici. Témi jsou u nas
podle platné pravni upravy v uvedenych souvis-
lostech v soucasnosti organy vefejné spravy.
Vyznam prace a roli posudkovych Iékaia
v systému socialnfho zabezpeceni lze vyjadfit
v miliardach korun ro¢né. Jen za minuly rok
dopady ¢innosti l1ékatské posudkové sluzby rez-
ortu Ministerstva prace a socidlnich véci CR lze
vycislit na 90 mld. K¢ a pfi soucasném trendu
narastu poctu zadosti o davky ze systému social-
nfho zabezpeceni se da ocekavat piekroceni
magicka hranice 100 mld. K¢.

Obor posudkové 1ékafstvi sice nefesi jako
jiné obory vzhledem k odlivu specialistd do
zahrani¢i nedostatek 1ékafli, ale misto toho ur-
putné bojuje s vlivem starnuti populace posud-
kovych lékafa samych, nebot’ lékafi pfichdzeji
do oboru jiz ve zralém véku a stile se nedafi
motivovat mladsi lékafe pro vstup do oboru.
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Zadny ze studentt lékaiskych fakult, coz bylo
potvrzeno nedavnym internim dotaznikovym
etfenim, neuvazuje o svém zaméfen{ v inten-
cich posudkového Iékafstvi.

MPSV  realizovalo proto prostiednictvim
spolec¢nosti Faktum Invenio na konci roku 2007
dotaznikovou akci se zaméfenim na odbornou
lékatskou vefejnost (Iékafi pracujici v posudko-
vé sluzbé nebo s nf Gzce spolupracujici) s cilem
zjistit, jak vzbudit zdjem lékafu jinych obort
o praci v lékafské posudkové sluzbé.

Nazory posudkovych lékafa na lékafskou
posudkovou sluzbu

Setfeni s nazvem ,,Nazory posudkovych lékata
na obsah své prace® bylo provedeno technikou
standardizovaného fizeného telefonického roz-
hovoru na vzorku 348 posudkovych lékata, a to
z MPSV 31 (8,9 %), z Gfadt prace 60 (17,2 %)
a 257 (73,9 %) z CSSZ. Pocetnimu zastoupeni
respondentt odpovida rozlozeni posudkovych
lékaitt na MPSV, CSSZ a udiadech prace (UP).
Metodika zpracovani vyzkumu odpovida stan-
dardiim sdruzenf SIMAR a ESOMAR.

Lékati odpovidali na nasledujici otazky:

1. Zakladni atestace posudkovych 1ékata
Posudkovi 1ékafi maji nejc¢asteji zakladni atestaci
z internfho (43 %) a vseobecného Ilékafstvi
(41 %). Z pediatrie a dorostového lékafstvi
uvedlo atestaci 12 % 1ékaft, z chirurgie 9 %
lékata. Dalsf atestace z gynekologie, anesteziolo-
gie a neurologie.



Zakladni atestace posudkového léka fe
(N=347, ldaje v %)

Internf Iéka Fstvi
VSeobecné léka Fstvi
Pediatrie a dorostové léka Fstvi
Chirurgie
Gynekologie
Anesteziologie
Neurologie
Posudkové léka Fstvi
Organizace arizeni zdravotnictvi
Epidemiologie / Infek €ni choroby /Tropicka medicina
ORL
Oftalmologie (o ¢€ni lékafstvi)
Hygiena
Urologie
Plicni Iéka Fstvi (pneumologie)
Dermatovenerologie
Psychiatrie
Hematologie
Diabetologie - Endokrinologie
Socialni medicina
Radiologie
Onkologie
Kardiologie
Patologie
Ortopedie
Alergologie

2. Duvody volby povolani posudkového Iékate

K hlavnim ddvodum, pro¢ se lékafi rozhodli
vykonavat praci posudkového lékate, patii pre-
devs$im u 57 % respondenta potfeba mensiho
pracovnifho nasazeni a u 70 % zajimavy obsah
prace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze obsah prace

10 15 20 25 30 35 40 45 50

povazuji za méné dulezity posudkovi lékafi pra-
cujici pro ufad price v porovnini s Ceskou
spravou socidlnfho zabezpeceni a Ministerstvem
préce a socidlnich véci CR (rozhodné nedulezity
UP 27 %, MPSV 13 %, CSSZ 10 %).

Davody volby prace posudkového léka e
(N=348, udaje v %)

Potieba mensiho pracovniho zatizeni

Zajimavy obsah préace

Omezena moznost uplatn éni ve svém p Gvodnim |éka Fském
oboru

Ztrata moznosti uplatn  éni ve svém p Gvodnim |éka Fském oboru
Dobré platové podminky
Odchod do starobniho d tchodu

Zaméstnanecké vyhody

@ Rozhodné dulezity 0O SpiSe dllezity 0O SpiSe neduleZity

@ Rozhodné nedllezity 0O Nevi, odmitl(a) odpovédét
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Omezenou moznost uplatnéni v pavodnim
lékatském oboru uvadélo 39 % dotazanych jako
davod pro rozhodnuti se pro povolani posud-
kového lékafe Ztritu moznosti uplatnéni
v pavodnim lékafském oboru uvedlo 36 % léka-
. Dobré platové podminky hraly roli pfi volbé
povolani posudkového lékafe u 39 %  lékafu,
castéji v pifpadé lékaia pracujicich pro Minister-
stvo prace a socilnich véci CR (dulezity 48 %,
tj. 15 osob). Méné casto pak tento faktor hral
roli v pfipadé pracovniki Gfadu prace (dalezity
30 %). Taktéz odchod do dichodu jako diévod
pro zvoleni si prace posudkového lékafe uvade-
lo 15 % posudkovych 1ékatu, castéji pak muza

v
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(muzi 21 %, zeny 10 %) a 1ékaft starsich 60 let
(28 %). Zaméstnanecké vyhody hraly roli pii
rozhodovani pro praci posudkového lékate
u 18 % lékatd, castéji pak Zen nez muza (Zeny
23 %, muzi 9 %) a Cast¢ji také zaméstnanca
Ministerstva prace a socialnich véci CR (32 %).

3. Spokojenost posudkovych 1ékaft se soucas-
nou praci

Se svou soucasnou praci posudkového lékate
vyjadiilo spokojenost 88 % lékaft, pficemz
78 % lékaiu tato prace vyhovuje a neuvazuje
ojeji zmeéne. Jistou nespokojenost s praci po-
sudkového lékate potvrdilo 10 % respondentd.

Spokojenost s praci posudkového Iéka  Fe
(N=348, udaje v %)

Nevyhovuje mia o

zméné uvazuiji
4%

Nevyhovuje mi, ale o
zméné neuvazuji
6%
Vyhovuje mi, ale o
zZméné uvazuiji
10%

Jisté odlisnosti ve spokojenosti se soucasnou
praci lze sledovat v zavislosti na véku posudko-
vého lékate. Lékati mladsi 49 let casteji nez 1éka-
fi starsich veékovych skupin uvadeji, ze zvazuji
zménu profese, navzdory soucasnému uspoko-
jeni. Z hlediska délky praxe v oboru posudkové-
ho 1ékafstvi relativné nejvice vyjadiuji nespoko-
jenost a zajem o zménu své prace 1ékati pasobici
v této profesi 10-19 let (8 %).
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Nevi, odmitl(a)
odpovédét
1%

Vyhovuje mia
/ ——neuvaZzuiji o zméné
79%

4. Opakovana volba povolani posudkového
lékate

Pro praci posudkového lékate by se znovu roz-
hodlo 67 % lékait, 28 % lékaiu ,,rozhodneé®,
39 % lékatua ,,spise”. Tuto praci by si jiz podru-
hé nevybralo 29 % posudkovych lékait.



Vybral(a) by si Iéka F znovu, po sou €asnych zkuSenostech, praci
posudkového Iéka Fe?
(N=348, Gdaje v %)

Rozhodné ne
17%

SpiSe ne
12%

Optimistictéji na praci posudkového lékate
nahliz{ 1ékafi ve veéku do 49 let, mezi nimiz by si
opakované tuto profesi vybralo 78 % lékaru.
Ackoliv celkové pfiblizné 14 % posudkovych
lékait zvazuje zménu povolani, téméf polovina
z nich by si tuto profesi vybrala znovu.

Jaké dtvody brani Iéka fam v odchodu z oboru posudkového léka

Nevi, nedokaze
posoudit
4%

Rozhodné ano
28%

SpiSe ano
39%

4. Co brani v odchodu lékafi nespokojenému
v oboru

59 % dotazanych setrvava pies svoji nespokoje-
nost v profesi ze zdravotnich divodu a vzhle-
dem k véku. Pro pétinu posudkovych 1ékata je
v$ak divodem k setrvani ztrata kvalifikace. De-
setina lékafu zGstava v posudkovém lékatstvi
z rodinnych davoda (11 %) a pfiblizné stejny
podil 1ékafa vyjadiil obavy ze zmény (10 %)
a obavy z nenalezeni jiné prace (9 %).

Fstvi

(N=101, lékari, kteri by rozhodné ¢i spiSe znovu praci posudk ového lékare
nezvolili, udaje v %)

o

10

20 30 40 50 60

Vék, zdravotnid Gvody
Ztréata kvalifikace
Rodinné d avody
Zvyk, obavy ze zm ény
Obavy, Ze nenajdu jinou préci
nic - jsem v d tchodu
nebrani mn & nic
Finan éni d Gvody
situace na trhu préace ve zdravotnictvi
lokalita, blizkost bydlist &
nic, ale uvazuji ze odejdu kvuli penezum
nic jiného uz d élat nemohu
navrat k p Gv. specializaci neni mozny
existen ¢éni davody / finance
vék / brzky odchod do d tchodu

jiné
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Nazory odborné 1ékafské vefejnosti

na lékafskou posudkovou sluzbu

Setieni s nazvem ,,Nazory lékata na praci 1ékai-
ské posudkové sluzby“ bylo provedeno techni-
kou standardizovaného fizeného telefonického
rozhovoru na vzorku 500 respondentt-lékait.
Respondenti se vybrali metodou kvétniho vybe-
ru podle specializace lékafe: prakticky 1ékat 200,
pediatr 100, ambulantni specialista 100 a lékaf
v nemocnici  100. Data se  zpracovala
a vyhodnotila statistickjm softwarem SPSS.
Lékati odpovidali na nasledujici otazky:

1. Postoje 1ékatti k naplni prace posudkového
lékate

Vétsina 1ékatt povazuje napln prace posudkové-
ho 1ékafe za administrativné (93 %) 1 odborné
(86 %) naroc¢nou. Podle vice nez poloviny léka-
fu se jedna o nezajimavou praci (62 %), vhod-
nou pro duchodce (60 %). Piimo za nudnou

oznacuje praci posudkového lékate 47 % 1ékait.
Vétsina 1ékatt (81 %) se shoduje v tom, ze praci
posudkového lékafe muze vykonavat kazdy
1ékat, tj. i bez specializa¢ni atestace.

Napln prace posudkového lékafe o néco
hufe vnimaj{ muZi nez Zeny — muzi castéji nez
zeny oznacuji tuto praci za nudnou (muzi 52 %,
zeny 45 %) a za vhodnou pro dichodce (muzi
72 %, zeny 54 %). Zajimavé je, Zze ve vékové
kategorii 50-59 let, tj. kategorii, ktera se blizi
dachodovému veku, je v porovnani s jinymi
vekovymi kategoriemi vyznamné vyssi podil
1ékatt, ktefi rozhodné nesouhlasi s nazorem, ze
prace posudkového lékafe je vhodna pro du-
chodce (rozhodné nesouhlasi 19 %).

Z hlediska oboru za rozhodné nezajimavou
a nudnou oznacuji napln price posudkového
lékate praktiéti 1ékafi (rozhodné nezajimava
28 %, rozhodné nudna 21 %).

Postoje Iéka Fa k naplni prace posudkového léka e
(N=500, udaje v %)

Administrativn & naro éna
Odborn é naro éna
Vhodna pro d tchodce

Nudna

Zajimava

Muze ji vykonavat kazdy Iéka Fibez
specializa éni atestace

@ Rozhodné ano 0O SpiSe ano

O SpiSe ne

@ Rozhodné ne @ Nevi, odmitl(a) odpovédét

2. Celozivotni perspektiva specializace v oboru
posudkového lékafstvi
Prace posudkového 1ékate ma celozivotni per-
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castéji nez lékafi jinych specializaci zastivaji
tento nazor ambulantni specialisté.

spektivu podle vice nez poloviny 1ékaita (54 %),



Ma prace posudkového léka e podle Iéka i celoZivotni
perspektivu?
(N=500, udaje v %)

Nevi, odmitl(a)
odpovédét
2%

Rozhodné ne
13%

Spise n!
31%

3. Duvody zajmu o profesi posudkového lékate
Ztrata moznosti uplatnéni v soucasném oboru
je nejcastéji lékafi zmitiovanym ddvodem, proc¢
se stat posudkovym lékatem (76 %). Vice nez
polovina lékatt (57 %), ktefi neodmitaji moz-
nost stat se posudkovym lékafem, by zvazovala
tuto profesi v pifpadé odchodu do starobniho
dichodu. Paradoxné vsak 1ékafi, ktefi se blizi
dachodovému véku, tj. jsou starsi 50 let, castéji

Rozhodné ano
17%

SpiSe ano
37%

uvadi, Ze nemaji zajem stat se posudkovym
lékatem. Pfiblizn¢ polovina 1ékatt by zvazovala
profesi posudkového lékafe v pifpade vyssiho
finan¢niho ohodnoceni, nez je jejich soucasné
(53 %), v piipad¢ potieby mensiho pracovniho
zatizeni (52 %) a zduvodu zaméstnaneckych
vyhod (53 %), které prace posudkového lékate
nabizi.

Které d Gvody by vedly Iéka Fe ke zméné sou €asné prace ve
prosp éch prace posudkového I1éka e
(N=164, lékari, ktefi by uvazovali o praci posudkového |ékare, Udaje v

%)

Ztrata moznosti uplatn éni v sou éasném oboru
Odchod do starobniho d tGchodu
Vy3s8iplat nez sou €asny

Potfeba mensiho pracovniho zatizeni

Zam éstnanecké vyhody

Poskytnuté materialn & technické zazemi

0

49 [ 5 o]
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a1 ‘| ‘ 30 ‘
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100

@ Rozhodné ved| ke zméné

O SpiSe ved| ke zméné

O SpiSe neved| ke zméné

@ Rozhodné nevedl ke zméné
O Nevi, odmitl(a) odpovédét
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88 % posudkovych lékatt uvadi spokojenost
s profesi. K hlavnim dévodam, proc se lékafi
rozhodli vykonavat praci posudkového lékafe,
patfi pfedevsim potieba menstho pracovniho
nasazeni (57 %) a zajimavy obsah této prace
(70 %). Perspektivnéji vidi praci posudkového
lékate lékafi ve veku do 49 let, mezi nimiz by si
opakované tuto profesi vybralo 78 % lékaru.
Soucasné vsak 1ékafi mladsi 49 let castéji nez
lékafi starsich vékovych skupin uvadi, Ze zvazuji
zménu profese, a to i pfes soucasnou spokoje-
nost.

Prevazna vétsina oslovenych lékafu jinych
oborii je se svou soucasnou praci spokojena
a neuvazuje o jeji zméné. Jisty potencial pro
ziskani novych posudkovych 1ékatt piedstavuje
10 % lékafu, ktef{ v soucasnosti zvazuji zménu
prace. Pokud lékafi nemaji zajem o praci posud-
kového lékafe, uvadi jako divodu pfedevsim
obsah  priace, kterou spojuji hlavne
s administrativou a papirovanim. Pro lékafe
v nemocnicich, v porovnani s 1ékafi jinych spe-
cializaci, by castéji byl divodem pro zmeénu
profese vyssi plat (71 %), pro praktické lékate
pak potieba menstho pracovntho zatizeni
(59 %). Moznost vykonavat profesi lékate
v socialnim zabezpeceni nevylucuji castéji 1ékafi
v nemocnicich a pfedevsim pak mladi 1ékafi ve
veku do 39 let. Zajimavé je zjisténi, ze
s rostoucim vékem zdjem o vykon této prace
klesa. Z provedeného Setfen{ vyplynula tii hlavn{
zjistén{. Prvni zdsadni poznatek, zjistény zajem
o obor posudkové lékatstvi spise u 1ékait mlad-
s$ich vékovych kategorif, zaméfuje nasi pozor-
nost pfi zajist’ovan{ personaln{ stabilizace na
lékate mladsi (a ne, jak jsme se mylné domnivali
pouze na lékafe v preddichodovém véku)
a soucasn¢ na lékafe pracujici v nemocnicich.
Jako druhé v potradi dilezitosti se stalo vyjadfent
vsech respondenti, bez rozdilu profese, o ne-
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zajmu o obor z davodu pfilisné administrativy.
Prijeti postupi ke zjednoduseni administrativ-
nich procest, napf. jejich elektronizaci, by zvysi-
lo zajem o praci v oboru posudkové lékatstvi.
Elektronicka viyména zdravotnich informaci at’
jiz. zavedeni ,elektronické neschopenky® ¢i sta-
vajicich formulaia Zadosti o posouzeni zdravot-
nfho stavu by pfispéla nejen ke zvysen{ atraktivi-
ty oboru, ale i ke snizeni naklada vynakladanych
v systému socidlniho zabezpeceni. Jako dalsi
pobidku pro lékate k zdjmu o obor lze zvazovat
vyssi finanéni ohodnoceni, nez je stavajici plat
lékate ve statnim ¢i krajském lazkovém zafizeni.
Treti zavazné zjisténi, malé propojeni oboru
posudkového Iékafstvi s klinickou praxi, odu-
vodnuje zajistit lékafim pracujicim v oblasti
socialnfho zabezpeceni §irsi moznost kontaktu
s klinickou medicinou, s jejich pavodni profesni
specializaci. Zajem lékait o praci v oblasti soci-
alnfho zabezpeceni podpofi spole¢ni dusledna
realizace vSech navrzenych opatfeni, vychazejici
ze tif nosnych zjistén{ provedeného Setfeni.
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