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Souhrn

Tistiova péce je terénni distancni socialn{ sluzba, jejimz zdkladnim cilem je snizit zdravotn{ a socialni
rizika starych nebo zdravotné postizenych lidi a umoznit jim Zit v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.
Piispévek informuje o historii, soucasném stavu i o predstavach dalsiho rozvoje sluzby.
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UvoD

ZIVOT 90 jiz sedmnéctym rokem pfispiva svou
humanitarni ¢innosti k fesen{ problémi seniori.
Snazime se celou skalou ¢innostd a sluzeb
umoznit seniorim aktivné a smysluplné prozit
podzim svého Zivota ve svém vlastnim domove
tak dlouho, jak je to jen mozné, a pfedevsim
tak, aby se nikdo za své staff nemusel stydét.

Velikym problémem seniord a zdravotné
postizenych lidi je obava z osam¢losti a zejména
obava z nemoznosti dovolat se pomoci v oka-
mziku, kdy tuto pomoc budou potfebovat. To
vSe zahy vyustuje v pocit nesobéstacnosti
a neschopnosti zit doma a ve snahu vyhledat
pobyt v ustavnim zafizeni, a to i pfesto, Ze jejich
pianim je zit ve vlastnim domove¢. Stale tak vice
nardsta bariéra mezi osamélymi seniory ¢i zdra-
votné postizenymi lidmi a spole¢nosti. Vyplyva
to zjejich izolovanosti a snizeni moznosti ko-
munikace, ze zdravotnich pfi¢in nebo ubytku
fyzickych a psychickych sil. V neposledni fadé
velmi casto také vznikaji obavy rodinnych pfi-
slusnika o své osamele Zijici blizké.

Vzhledem k poslani naseho sdruzeni bylo
vic nez logické, Ze socialni sluzba tisnové péce
byla jiz na pocatku existence sdruzeni vybrana
do portfolia sluzeb, které jsme se rozhodli po-
skytovat cilové skupiné nasich uzivatelt a dale ji
rozvijet. Koncem roku 1992 ZIVOT 90 zahajil
realizaci projektu terénni socidlnf sluzby tisniové
péce, kterd byla svymi realizatory pojmenovana
L, AREION* — posel rychlych zprav. Na vybu-

dovany dispecink tisfiové péce v Praze byly
napojeny prvni terminalni stanice instalované
v bytech klientt této socidlni sluzby.

Charakteristika socialni sluZby tisfiové péce
AREION

Tistiova péée AREION pro seniory a zdravotné
postizené obcany je komplexni socialn{ sluzba,
ktera pomoci distan¢ni hlasové a elektronické
komunikace monitoruje uzivatele sluzby v jejich
bytech. Jedna se o nepfetrzitou distancni hlaso-
vou a elektronickou komunikaci s osobami,
které jsou v dusledku snizenf své sobéstacnosti
v oblasti osobni péce vystaveny stalému, vyso-
kému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota
v ptipad¢ nahlého zhotseni jejich zdravotntho
stavu nebo schopnosti.

Poskytovatel sluzby — dispecink tisnové
péce — zabezpecuje v krizové situaci poskytnuti
okamzité odborné pomoci, kterou si klient pfi-
vola pouhym stisknutim tisfiového tlacitka. Od-
borna pomoc je nepfetrzita 24 hodin denné
a7 dni v tydnu.

P1i pravidelnych telefonnich kontaktech je
odbornym zdravotnickym personalem dispecin-
ku poskytovano uzivatelim sluzby poradenstvi
v oblasti socialni a zdravotni problematiky
i podavany dalsi obecné informace. Je jim po-
skytovana pomoc pfi feseni zdravotnich problé-
mu, problému vyplyvajicich z bézného zivota
i pomoc pfi prosazovani jejich prav a zajmu.
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Zpusob poskytovani sluZby tisfiové péce
AREION

Po pfedchozi telefonické domluvé navstivi ve-
douci nebo operatorka dispecinku tisniové péce
budouciho wuzivatele sluzby a provede s nim
zdravotné socialni Setfeni. Realizuje evidenci
osobnich, zdravotnich a socidlnich dat a zjist{
klientovy potieby a prani. Klient zaroven dosta-
va potfebné informace o poskytovanych sluz-
bach zafizeni. Soucasné je kontaktovana a infor-
movana jeho rodina, blizci a osetfujici 1ékaf.
S klientem je vzdy uzaviena pisemna dohoda
o poskytovani tisfiové péce. Nasledné je prove-
dena montaz terminalni klientské stanice tisnové
péce vbyt¢ Kklienta, kdy uzivatel sluzby
(eventualné jeho rodina) je zacvicen v pouzivani
tohoto technického zaffzeni. Soucasné s monta-
1 je klientska stanice pfipojena na centralni pult
ochrany dispe¢inku tistové péce ZIVOTa 90.
Od tohoto okamziku je klientovi poskytovana
nepfetrzita sluzba tistiové péée AREION.

Z technického hlediska rozeznavame dva
technologické komunika¢ni body propojené
bud’ pevnou telefonni siti, nebo nyni jiz 1 siti
mobilnich operatord. Prvnim z bodu je techno-
logie dispecinku tisfiové péce, v jehoz softwaru
jsou ulozena veskera data vsech uzivatela sluz-
by. Vzhledem k charakteru sluzby jsou jako
operatorky dispecinku pfijimany vyhradn¢ zdra-
votni sestry s ukoncenym stfedoskolskym vzde-
lanim, s akreditaci, s minimalné pétiletou praxi
ve zdravotnickych luzkovych zafizenich nebo
zaffzenich pohotovostni ¢i rychlé zdravotnické
zachranné sluzby a s alesponl zakladni uZivatel-
skou pocitacovou gramotnosti. Druhym bodem
je terminaln{ klientska stanice instalovana v byté
klienta. Toto zafizeni sestava z Sesti zakladnich
komponentt. Stdcem i mozkem stanice je fidici
jednotka s telekomunikatorem,  ktera  fidi
a komunikuje s jednotlivymi perifernimi cleny
systému. Je to bezdratové tisnové tlacitko, tele-
fonni pfistroj umoznujici hlasitou komunikaci,
infrapasivni pohybové ¢idlo, ovladaci skfinka
vybavena cteckou kontaktnich ¢ipa a kontaktni
cip.

Tisniové tlacitko nosi klient neustile u sebe,
zavésené na krku. Jakmile v jakékoliv ¢asti bytu
potiebuje pomoc, naptiklad upadne, pfi padu se
porani a sim nemuze vstat, stiskne tlacitko
a éeké. Ridicf jednotka systému realizuje do ti-
ceti vtefin automatické spojeni s dispecinkem
tisnové péce. Sluzbu majici zdravotni sestra se
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pomoci automaticky zapnutého hlasitého telefo-
nu s bytem propoji a zjisti, co se stalo. Tato
hlasita komunikace je velmi dulezita, jednak pro
uklidnén{ klienta, protoze vi, Ze se pomoci do-
volal a muze si domluvit jeji potfebnou formu,
jednak celou sluzbu zleviiuje, protoze vylucuje
vyjezdy na plany poplach. Sluzba dispecinku ma
v pocitacovém pultu vSechna potiebna data pro
organizovani zasahu. Podle povahy klientova
poranéni zorganizuje pomoc. Zavola lékafskou
pohotovost nebo rychlou zachrannou sluzbu
a zajisti pifstup do bytu — kontaktuje klientovy
blizké nebo sousedy, ktefi maji od jeho bytu
klice, nebo je organizovan vyjezd nasi smluvni
zdravotni pohotovostni sluzby, kterd vyuzije
klice ulozené v trezoru dispecinku. Zasahujici
ptivolany profesiondl nebo idobrovolnik po-
skytne klientovi potfebnou pomoc, osetii ho
a v byté¢ zafidi vse potiebné. Pfi povaze porane-
ni, které nevyzaduje okamzité lékatské osetfeni
ve zdravotnickém zafizeni, je i naddle stav klien-
ta podle potfeby kontrolovan napfiklad 1x
za hodinu, aby bylo mozno rychle reagovat,
pokud by se jeho zdravotn{ stav zhorsil.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze i uzivatelé
tisnové péce jsou zapometlivi, tak jako vétsina
z nas, a zapominaji nosit tisnové tlacitko u sebe,
je standardné¢ soucasti terminalni klientské stani-
ce infrapasivni pohybové ¢idlo zaznamenavajici
pohyb v byt¢ klienta. Pokud v nastaveném caso-
vém intervalu (obvykle v rozmezi 10-12 hodin)
neni vyhodnocen pohyb, aktivuje se tzv.
,,smycka casového dohledu®, automaticky dojde
k realizaci tisnového volan{ a k naslednému hla-
sittmu hovorovému propojeni bytu klienta
s obsluhou dispecinku pfes telefonni pfistroj
s hlasitym provozem. Pohybové cidlo ¢asového
dohledu lze jednoduchym zptsobem pomoci
¢ipu a ovladaci skifnky pfepinat z rezimu
,monitorovani pohybu® do rezimu ,hlidin{
objektu®. Kdyz klient opousti svtj byt, vypne
pfilozenim ¢ipu k ovladaci skifnce funkei ¢aso-
vého dohledu, ¢imz se systém uvede do stavu
hlidani. Jakmile nasledné nastane naruseni bytu,
okamzité¢ systém zasle do dispecinku zpravu
a operator bezodkladné informuje policii. Jednd
se tak o dulezitou funkci prevence kriminality.
Kromé toho, jak jsem se jiz zminil, je klien-
tovi dale poskytovana preventivn{ pribézna
péce, kdy je zdravotnimi sestrami — operatorka-
mi dispecinku tisiové péce pravidelné kontakto-
van. Pii téchto pravidelnych kontaktech sestry



provadéji s klienty psychoterapeutické rozhovo-
ry, zjistuji jejich zdravotni stav, odborné jim
radi v problémech zdravotnich i socidlnich.
Zprostiedkovavaji kontakty klient s jejich pii-
buznymi, prateli ¢i sousedy, pfedavaji pozadavky
klientl pecovatelské sluzbé apod. Touto sluz-
bou pomahaji pfekondvat izolovanost a osamé-
lost klienta. Pravidelné telefonni rozhovory maji
krom jiného i dualezity psychologicky efekt. Osa-
meély senior postupné pfestivda mit odstup od
zprvu chladné technologie terminalni stanice,
postupné se s nf sblizuje, znamy hlas operatorky
mu ji polidst’uje a v piipadé¢ jakékoliv krize ji
bez ostychu pouzije.

Historie a souCasny stav sluZby

Tento druh distanéni péce poskytuje ZIVOT 90
svym klientim nepfetrzité jiz patnactym rokem.
Za tu dobu prosel cely systém péce naro¢nym
organizac¢nim i technologickym vyvojem. V sou-
casné dob¢ se jiz u klientd instaluje Sestd genera-
ce koncové terminalni stanice. Ke konci minulé-
ho roku jsme dspésné implementovali ctvrtou
generaci opera¢niho a datového software pultu
tistiové péce, ktery byl vyvinut pfimo pro tento
druh  socialni péce. Vsoucasné dobe je
v provoznich zkouskach nova varianta terminal-
ni stanice komunikujici s dispecinkem tisfiové
péce prostiednictvim sit¢ mobilnich operator.

Roky 2005 a 2006 byly bezesporu jedny
z nejuspésnéjsich v rozvoji  socilni  sluzby
,» Tisfiova péce AREION*. Vzhledem k dosaZe-
nym vysledkim bylo nasemu sdruzeni umozné-
no realizovat rozsffeni této sluzby do dalsich
meést a obci Stfedoceského kraje. Jednalo se
omeésta Mladd Boleslav, Piibram, Sedl¢any
a obce v regionu okresu Kutna Hora. Finanéni
zdroje na zfizeni tisfiové péce v uvedenych més-
tech a obcich byly pfedevsim cerpany z grantu
Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti (NROS)
v ramci Programu rozvoje obc¢anské spolecnosti
— podpora aktivntho zivota seniord (PHARE).
Uspésna realizace tohoto projektu umoznila
piipojeni dalsich 140 klientd ve Stfedoceském
kraji na dispecinky ZIVOTa 90 v Praze
a v Kutné Hofe.

V fijnu roku 2005 udélilo Ministerstvo zdra-
votnictvi CR této sluzbé cenu MAKROPULOS
jako mimofadnému a v praxi osvédéenému pro-
jektu, ktery fesi zdravotni a socidlni potfeby
seniorit v Ceské republice.

Ke konci roku 2006 byla tato komplexni
socialni sluzba poskytovana 1121 klientam ZI-
VOTa 90 v sesti krajich a v tficeti dvou méstech
CR, ato prostiednictvim ¢tyf dispecinku tisnové
péée AREION v Praze, Hradci Kralové, Jihlavé
a Kutné Hofe.

ZAVER

S ohledem na bouilivy rozvoj elektronickych
technologif Ize si jiz dnes predstavit, ze klientskd
terminalni stanice tisfiové péce nebude v nedale-
ké budoucnosti jiz pevné svazana s bytem klien-
ta. Klient si ji bude ve velikosti naramkovych
hodinek nosit neustile s sebou. Krom soucas-
nych funkei bude tato stanice monitorovat né-
které Zivotn¢ dtlezité funkce klienta, pomize
mu zorientovat se v terénu, spoji jej nejen
s dispecinkem, ale napiiklad s jeho praktickym
lékatem, kterému pfeda informace o klientové
aktualnim zdravotnim stavu. Neni to pfedstava
nerealnd, vzpomefime si na pocatky prvnich
mobilnich telefont o velikosti kufffku a vaze
nckolika kilogramt. V soucasné dobé¢ se jiz na
vyvoji mobilni a multifunkéni termindlni stanice
tisnové péce intenzivné pracuje. Nase sdruzeni
bylo v prib¢hu lonského roku pfizvano
ke spolupraci v péti zahrani¢nich tymech reali-
zujicich projekty zabyvajici se danou problema-
tikou v zemich Evropské unie.

Tisnova péce pro seniory a zdravotné posti-
zené obcany je komplexn{ socialni sluzba, jejimz
hlavnim cilem je sniZit zdravotni a socialn{ rizika
starych nebo zdravotné postizenych lidi. Jako
hlavn{ pfinos této sluzby je tfeba vidét zejména
to, ze pomaha zdravotn¢ postizenym lidem
a seniorim ve vysokém véku prozit svij zivot
duastojne, podle jejich prani a v jejich pfiroze-
ném prostfedi. Podpora rozvoje této sluzby
véetné rozvoje dalsich terénnich sluZeb, jako
jsou osobni asistence, pecovatelskd sluzba, do-
maci zdravotni péce, bezesporu muze vyrazné
pomoci transformovat stavajici strukturu social-
nich sluzeb.

Vazené damy, vazeni panové, mate-li zajem
dozvédeét se vice o tomto druhu socialni sluzby,
kde se podafilo techniku vyrazné polidstit, jste
k nam srde¢né zvani, pfijed'te a my se s vami
radi podélime o nase zkusenosti.

* Literatura dostupna u autora
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