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Souhrn
V predkladaném pfispévku je analyzovan zpusob prace, pro ktery se ujal nazev teleworking neboli
prace na dalku. Tento styl price je mozno aplikovat jen u urcitjch profesi, které nevyzaduji casté
osobni kontakty se zaméstnavatelem a spolupracovniky.

Pro rozvoj prace na dalku je urcujici situace v odvétvich tzv. novych technologii. Pracovnik na
dalku vykonava svou c¢innost prostfednictvim pocitace, protoze se nachazi na odlisném misté nez
zameéstnavatel nebo zakaznik, a komunikace tedy probiha na dalku diky telekomunikacnim sitim.

Klicova slova: prace na dalku — regionalni rozvoj — kombinace kancelafe a domova — satelitni kance-
late — homeworking (prace doma) — mobiln{ teleworking — telecentra (lokalni centra) — ,,telecottages*

Téma piispévku bylo vybrano pro jeho aktual-
nost vzhledem k moznostem feseni problemati-
ky zaméstnanosti vybranych skupin pracovniki.
Tato problematika prace na dalku (teleworking)
neni v Ceské republice zatim dostate¢né rozpra-
covana. Cilem pfispévku je poukazat na te-
leworking jako na vhodny zpusob price i pro
seniory v urcitjch profesich. Price na dalku je
novy zpusob organizace price, ktery se
v posledni dobé¢ stava stale aktualnéjsim. Umoz-
fiuje  individudlné optimalizovat vykonavani
prace podle vlastnich potfeb z hlediska casu
1 mista.

V soucasném svéte¢ dochazi k vyraznym
zménam ve vyuziti informacnich technologif,
které se v dnesni dobé stavaji hybnou silou na-
rodnich ekonomik vyspélych zemi. Rozvoj tele-
komunikaci vytvaii podminky pro stile jedno-
dussi a dokonalejsi moznosti komunikace se
svétem z domova prostiednictvim raznych fo-
rem, od telefonnfho spojen{ az po videokonfe-
rence. Stejné dulezita je stale se zvySujici Groven
pfenosu dat i zdokonaleni vazeb na bankovni
sektor i statni spravu.

Pro skuteénou praci na dalku jsou duleZité

tyto pfedpoklady:

e Price prostfednictvim pocitace.

e Pracovnik se nachaz{ na odlisném misté
nez zaméstnavatel nebo zakaznik.

e Komunikace probiha na dalku s vyuzitim
telekomunikacnich siti.
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Vyhody prace doma

e zlepSeni produktivity

e redukce fixnich niklada

e podchyceni neobvyklych segmentd trhu
prace

e nezavislost na mist¢ vykonu prace

e moznost zaméstnat lidi se sniZzenou pracov-
nf schopnosti

e umoznéni vice lidem plnohodnotné praco-
vat

e udrzeni kvalifikovanych pracovnikd mimo
velka mésta

Nevyhody prace doma

e negativni dusledky socialni izolace, chybi
ptirozend lidskd komunikace se spolupra-
covniky

e nejasna hranice mezi pracovni dobou
a domacimi pracemi, coz ptsobi problémy
zejména u zen

e problémy u lidi se sklonem k workoholis-
mu

e mozny konflikt pracovaiho a rodinného
zivota — neschopnost oddélit ¢as pro praci
a volny cas

Vyzkum — rozhovory s vybranymi
respondenty
Charakteristiky vybranych respondentd jsou
soucasti autorova vyzkumu z roku 2005.

Tykaji se seniort, ktefi diky teleworkingu
stale aktivné pracujl. Vyzkum byl realizovan



formou polostrukturovaného rozhovoru se za-
stupci raznych profesi.!

Vysledky rozhovora
e Respondenti se zabyvaji pfevazné tvirdi
¢innosti.

e Jde pfedevsim o vysokoskolaky.

e Nejcastéji se vyskytuji profese: piekladate-
1é, Gcetni, manazefi, poradci.

e Vétsinou pracuji pro svého stavajictho ne-
bo byvalého zaméstnavatele.

e  Ziskat praci jako pracovnik na dalku bez
pfedchozich kontaktt je velmi obtizné.

e Price na dalku neni vyluéné zalezitost pra-
covnikt v oblasti informacnich technologii.

Psychologické aspekty

Prace na dalku neni vhodna pro kazdy typ osob-
nosti. Vyzaduje totiz velkou miru osobni disci-
pliny a zodpovédnosti. Pro nékoho je tézké
naucit se rozliSovat, kdy je doma a kdy uz
v praci, nasledkem ¢ehoz hrozi dva extrémy:
pracovnik na dalku je sveden domacim prostie-
dim a bud’ plné nevyuziva pracovni dobu, nebo
se z n¢ho naopak stane workoholik a doplati na
to predevsim jeho rodina. Podivame-li se na
problém z hlediska psychologického, zjistime, Ze
na lidskou psychiku puasobi spise zaporné vlivy
teleworkingu.

Tak napiiklad lidé, ktefi maji sklon
k workoholismu, mohou mit velké problémy pfi
pfechodu na teleworking. Tyto problémy se
mohou prohlubovat a mohou bezprostfedné
ohrorzit jejich zdravotni stav. Price doma totiz
zvysSuje nebezpecnost nékterych navyka jako
napifklad pitf kavy, koufeni, alkoholismus, ne-
zdravy zpusob stravovani. V nékterych piipa-
dech neprospiva vztahtim v rodiné napf. ani to,
ze pracovnik travi doma dvacet ¢tyfi hodiny
denné. U svobodnych lidf hrozi ztrata jakéhoko-
liv socialniho kontaktu. Nekteif jedinci si toto
nebezpeci neuveédomuji, ale z dlouhodobého
hlediska by to mohlo vést az k naruseni jejich
psychiky.

Zminili jsme se o zavislosti zvané workoho-
lismus. Nazev této poruchy je odvozen od slo-
va work (prace), slovo je vytvofené podle vzoru
alkoholismus a pouziva se zhruba od 60. let.
Porucha byva nekdy oznacovana také terminem
work addiction (zavislost na praci) a ¢asto byva
davana do souvislosti s nutkavymi poruchami. 2

Socialni izolace je jednim z nejvétsich pro-

blému pro pracovniky na dalku. Nejvetsi izolaci
trpi pracovnici na dalku, ktefi pracuji pfevazné
doma a bydli ve mésté. Je zajimavé, Ze pracovni-
ci na dalku, ktef{ bydli mimo mésto, tyto problé-
my nevnimaji v takovém rozsahu. Ti, ktefi pra-
cuji na samotach, ¢asto chapou tento zpusob
prace jako dal$i moznost pro jakoukoliv komu-
nikaci, a navic pracovnici na vesnicich ziji vétsi-
nou mnohem intenzivnéjsimi vztahy ve svém
bydlisti.

Velmi nebezpecna je skutecnost, ze sledo-
vané osoby samy vétsinou zadné depresivni
vlivy nezaznamenaly. Zvlastni také je to, ze
v odborné literatufe dosud pfevlada pouze klad-
né hodnoceni tohoto fenoménu. Néktef{ autofi
si ovSem izolaci uvédomuji, zejména pokud jde
o zeny pracujicf doma (Bussing, 1998, s. 157).

Pracovnici na dalku casto pracuji pod vel-
kym tlakem. Tento tlak nevytvatejf jejich nadii-
zeni, ale oni sami tim, Ze na sebe kladou pfilis
velké naroky, které jsou pfedevsim spojené
s obavou, aby nezklamali divéru svého §éfa. Ze
stejného duvodu pracuji tito zaméstnanci déle
nez ti, co denné dochazeji do kancelate. Aby
dokazali — podle svého nazoru — idealné naplnit
pfedstavu svych nadiizenych, strnule dodrzuji
svyj pravidelny denni rezim. Dochazi zde tedy
k paradoxu: nejen, ze nevyuzivaji v podstaté
zcela volnou pracovni dobu, ale naopak pravi-
deln¢ dodrzuji pracovni dobu vyraznéji, nez
kdyby dochazeli kazdy den do firmy.

ZAVER
Utcitou vyhodou pro pracovniky na dalku mize
byt to, ze nejsou vystaveni konfliktim na praco-
visti a mohou travit vice ¢asu s rodinou. Pracov-
nici na dilku ovsem na druhé stran¢ mohou
postradat socialni kontakty a zazivaji stres kvili
nepochopeni svych rodinnych piislusnika. Mo-
hou rovnéz postradat pifechodnou etapu mezi
praci a volnym casem, ktera je u ,,normalnich”
pracovniki jasné vymezena.

V ptipad¢ handicapovanych pracovnikd
a zen v domdcnosti je ovsem teleworking mnoh-
dy jedinou moznosti, jak plnohodnotné praco-
vat. Je vsak nutné sledovat piipadné zdravotni
problémy vyplyvajici z tohoto zpusobu prace.
Predevsim je dulezité, aby teleworking vyhovo-
val jak zaméstnavateli, tak zaméstnanci, a nebyl
jednostranné nekomu vnucen.

Prace na dalku je dnes vyuzivana zejména
v rozvinutych zemich, které maji lepsi podminky
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nez Ceska republika (napf. USA nebo skandi-
navské zeme). Nekteré ekonomické aspekty by
mohly byt pro ceské podniky zajimavé a mohly
by jim poskytnout urcitou konkurencni vyhodu.
Teleworking rozhodn¢ neni jediny a vSemocny
nastroj optimalizace prace, muze vsak kladné¢
ovlivnit hospodaisky vyvoj. Pfipadnym negativ-
nim aspektim je mozno pfedchazet dostatecnou
informovanosti nejen vedoucich pracovniki, ale
1 ostatnich zaméstnanci. Prace na dalku muze
doplnit alternativy, kterymi lidé fesi svij pro-
blém nezaméstnanosti. Skladba nezaméstnanych
v daném regionu pak nemusi odpovidat pozado-
vané kvalifikac¢nf{ struktufe pracovnika pro praci
na dalku. Pfesto tento zplsob price muze pozi-
tivnim zpusobem ovlivnit nezaméstnanost
v urcitém regionu.

V Ceské republice zatim neni odpovidajicim
zpusobem vyfeSena pravni stranka prace na
dalku. Vytvofen{ pravnfho zakladu bude podmi-
novat dalsf rozvoj tohoto perspektivniho zpiso-
bu prace.

Je mozné konstatovat, ze teleworking je
velkou piilezitosti pro rozvoj novych trenda
zaméstnanosti v 21. stoletl. Price na dilku
umoznuje veétsimu poctu lidi plnohodnotné
pracovat. Vytvaf{ moznost pracovat i pro starsi
kvalifikované lidi v dtdchodovém véku. Prekaz-
kou v$ak muze byt setrvacnost v mysleni a pfi-
stupu zaméstnavateld i zaméstnancu.

Rozvoj informacnich a telekomunikaénich
technologii je rozhodujicim impulzem k urychle-
nf dalstho rozvoje teleworkingu.
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In:  Medzindarodne vedecké dni

Vysvétlivky:

1. Piiklad jednoho seniora pracujictho uspésné na dalku:
Odborny poradce, MVDr. v dichodu, 70 let, vzdélani:
vysokoskolské - Vysoka $kola veterinarni. Respondent
se rozhodl pracovat na dilku po pfestéhovani z rodin-
nych davodi z Prahy do okresntho mésta vzdileného
cca 40 km. Hledal moznosti, jak zistat ve spojeni se
svymi byvalymi spolupracovniky a navazat na vybudo-
vané pracovni kontakty a byt stile v centru déni. Re-
spondentova znalost price s vypocetni technikou je
velmi dobri, je mozné ho hodnotit jako pokrocilého.
S vypocetni technikou se naucil pracovat az po odcho-
du do diichodu, jeho erudice je obdivuhodna.

2. Viz japonsky fenomén karosi, coz doslova znamena
smrt z piepracovani. Tento termin se v Japonsku muze
objevit napf. na imrtnim listu jako pfi¢ina smrti.
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