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Souhrn

Komunitna socialna praca reprezentuje vel'mi siroka paletu rozmanitnych perspektiv, stratégif, mo-
elov a technik. Mnohi autori sa snazia do tejto rozmanitosti vniest’ systém, ¢o, samozrejme, nie je
del technik. Mnohf aut do tejt tost t’ systém, co, jme, nie j
jednoduché. I napriek t'azkému zaradeniu do systému je to dolezité pre praktické vyuzitie a spravne
postupy v komunitnej socidlnej praci. Pre generaciu 50+ komunitné planovanie otvara nové moz-

nosti.
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clovek

Prvé pokusy definovat’ modely ¢&i pristupy

v komunitnej praci mézeme vidiet' na konci

Sest’desiatych rokov. V roku 1968 bola publi-

kovana stadia vyskumnej skupiny, ktord praco-

vala pod vedenim Eileen Younghusband(Hartl,

1997).

Rozlidili dva pristupy v komunitnej praci,
ato rozvoj komunity (community develop-
ment) akomunitnd organizaciu (community
organisation).

Twelvetrees (Navratil, 2003) rozlisil dva
pristupy ku komunitnej praci:

e Profesiondlnu komunitna pracu, ktora je
charakteristickd rozvojom svojpomocnych
skupin, usilim o zlepsenie distribucie
sluzieb. Jej predstavitelia neaspiruji na
zmenu spoloc¢enského usporiadania.

e Radikilne ponimanid komunitnd prica
zdoraznuje vyuzitie potencidlu na zmenu
existujucich spoloc¢enskych vzt'ahov. Zao-
bera sa tiez pricinami marginalizicie niek-
torych socialnych skupin. Radikalne pristu-
py sa zameriavaju na zmocnovanie tych,
ktorf st bezmocni.

V tomto kontexte mozno odkazat’ naptr. na.
feministicki komunitni socidlnu pracu, ktore;
hlavnym cielom je zlepSenie socialneho posta-
venia zien hromadnym ovplyviiovanim social-
nych determinantov ich nerovnosti. Markova
(2006) konstatuje, ze aj ked na Slovensku ¢i-

astocny posun smerom k rodovo rovnhoptrav-
nym postojom nastal, stale nemozno hovorit’
o celkovom rodovom zrovnopravneni, prip.
O vytvoreni rodovo egalitirnych s$tandardov.
V duchu filozofie ,prirodzene danych® muz-
sko-zenskych rozdielov a tradi¢nej delby prace
nad’alej pretrvavaju rodové stereotypy (Luksik,
Markova, 20006). Vo vseobecnosti si Zenskymi
imperativmi socializacie prisposobenie, potlaca-
nie a ochrana, na rozdiel od imperativov muz-
skej socializacie — chlad, potencia a vykon
(Svihelova, 2005).

V rovnakej dobe sa Rothman (Zastrow,
1989) medzi prvymi pokuasil o rozlisenie
3 modelov prace s komunitou:

1. Lokalny rozvoj ¢i rozvoj komunity.
2. Socialne planovanie.
3. Socialna akcia.

Rozvoj komunity podla Rothmana zdéraznuje
zahrnutie velkého poc¢tu Tudi do urcovania
a rieSenia ich vlastnych problémov. Usiluje sa
o rozvoj schopnosti a zdrojov komunity a jej
integraciu. Zakladnou pouzivanou stratégiou je
komunikacia medzi skupinami v komunite
s ciePom dosiahnut’ konsenzus. Ulohou social-
neho pracovnika je splnomocnit’ komunitu
na rieSenie problémov vlastnymi zdrojmi. Zasta-
va tak ulohu koordinatora, ucitel'a, katalyzatora,
splnomoctiovatela. Clenovia mocenskych §truk-
tar vystupuju v tomto modeli ako spolupracov-
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nici a klienti si povazovani za obcanov, ktori
participuju na rieSenf problémov.

Socialne planovanie sa zaobera socialnymi
problémami, ako je nedostatok bytov, zdravot-
nickych a socialnych sluzieb. Tento model zdo-
raznuje rolu socialneho pracovnika ako experta,
ktory na ziklade zberu dat robi rozhodnutia.
Zastava tak rolu analytika, realizatora progra-
mov a facilititora. Predstavitelia mocenskych
struktur maji  postavenie zamestnavatelov
a sponzorov, klienti su vniman{ ako zakaznici ¢i
prijemcovia sluZieb.

Socialna akcia je vyuzivana v pripadoch,
ked je nanaplnenie potrieb klientov nutna
zmena v mocenskej struktire, legislative, na
strane noriem. Prikladom problémov riesenych
tymto sposobom moze byt’ socidlna nespra-
vodlivost’, nerovnost’, deprivacia, znevyhodne-
né postavenie urcitej populdcie. SG vyuzivané
taktiky ako konfrontacia, vyjednavanie, protes-
ty. Komunitny pracovnik vystupuje v roli vy-
jednavaca, obhajcu, aktivistu, spolubojovnika.
Na klientov sa pozera ako na obete, zamestnan-
cov, volicov ¢i ¢lenov.

Tento model je podla Poppla (1995) po-
dobny komunitnému rozvoju. Niekedy byva
interpretované ako socidlne komunitné plano-
vanie, nie je to vSak pojem totozny so social-
nym planovanim, ktorého viaceré modely exis-
tuju.

Komunitny pracovnik sa v modeli social-
neho komunitného planovania sdstreduje na
analjzu socialnych podmienok a sluzieb, stano-
vuje ciele, pripravuje sluzby, mobilizuje zdroje
a implementuje sluzby a programy, vykonava
ich evaluaciu.

Tento model komunitnej prace sa v nasich
podmienkach najviac rozvija, preto mu v nasej
praci venujeme vicsiu pozornost’.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je:

e jednou zo zakladnych metéd riadenia roz-
vojovych procesov,

e metéda, pomocou ktorej moézeme plano-
vat’ socialne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikim a potrebam jednotli-
vych obcanov,

e otvoreny proces zist’ovania potrieb a zdro-
jov a hl'adanie najlepsich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb.

Podra toho istého zdroja je komunitné planova-
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nie dobry spdsob ako zacat’ spolupricu
avytvarat’ trvalejSie partnerstva. V porovnani
s inymi metédami vyrazne posiliiuje principy
zastupitel'skej demokracie, pretoze zapaja vset-
kych, ktorych sa dand oblast’ tyka. V procese
prevazuje dialég a vyjedndvanie, dosiahnuty
vysledok je prijaty a podporovany vicsinou
ucastnikov.

Takto moézeme formulovat’ hlavné principy

komunitného planovania vébec:

1. Partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi
— potreby a ciele vsetkych ucastnikov maji
rovnakd vahu. Nazorom vsetkych stran
mus{ byt’ venovany rovnaky priestor.

2. Zapajanie miestneho spoloCenstva — pri
zapajani miestnej komunity, obyvatelov
daného tzemného celku je nutné hladat
rozne motivy a formy oslovenia a zapojenia
tak, aby ponuka na spolupricu bola zrozu-
mitelnd (napr. podl'a miestnej ¢asti, spdso-
bu Zivota, zaujmov, etnickej prislusnosti...).
Nikto nema byt” diskriminovany a vyluco-
vany.

3. HPadanie novych Pudskych a finan¢-

nych zdrojov — nie je mozné zabudat’ na
spolupricu s podnikatelmi, ktori sa uz
v minulosti angazovali v tejto oblasti, na
vyznam prace dobrovolnikov v socidlnych
sluzbach, na svojpomocné skupiny, rodin-
nu starostlivost’, susedsku vypomoc. Ko-
munitné planovanie socidlnych sluzieb je
jednym z nastrojov na celkové zlepsenie
kvality zivota v obci alebo meste.

4. Praca s informaciami — je nevyhnutné
zabezpecit’ rovnaky pristup k informaciam
pre vsetkych, ktor{ sa planovania zucastiu-
ja, a zabezpecit'® odovzdavanie informacii
verejnosti. Ak budu informdcie pravidelne
odovzdavané, bude mozné ocakavat’ rele-
vantné pripomienky a podnety. Je dolezité
stanovit’, ako bude mozné vznasat’ pripo-
mienky a ako sa bude s pripomienkami
nakladat’.

5. Priebeh spracovania komunitného pla-
nu je rovnako doleZity ako vysledny
dokument — komunitné planovanie nero-
bia experti. Proces komunitného planova-
nia znamena vyhladavanie, zapajanie
a diskusiu  réznych Tudi. Tento proces
umoznuje, aby navrhnuty systém social-
nych sluzieb bol jedine¢ny a neopakovatel-



ny a plne zodpovedal miestnym potrebam,
podmienkam a zdrojom. To nevylucyje,
aby proces komunitného planovania bol
profesionalne facilitovany a vysledny doku-
ment — komunitny plan — napisala povere-
na skupina alebo objednany odbornik.

6. ZohPadnenie uZ vytvorenej a osvedce-
nej spoluprace — dobre fungujica spolu-
praca moéze byt’ inspiriciou pre ostatnych
ucastnikov komunitného planovania. Pre-
hibenie spoluprice medzi vietkymi Gcast-
nikmi prinasa kvalitnej$iu ponuku social-
nych sluZieb.

7. Kompromis priania a moZnosti — vysled-
kom komunitného planovania je vzdy
kompromisné riesenie medzi tym, ¢o chce-
me, a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznos-
t'ami v tomto pripade nie s iba materidlne,
finanéné a Pudské zdroje, ale tiez spoloc¢na
dohoda, ktora vymedzuje, kto a ako sa
bude na dosiahnuti cielov komunitného
planu podielat’.

Jednou zo zakladnych podmienok uspesného

procesu komunitného planovania je zapojenie

troch skupin tcastnikov:

. zadavatel'ov socialnych sluzieb,

e poskytovatelov socialnych sluzieb,

e prijimatelov  (uzivatelov) socialnych
sluzieb.

Zadavatelia socidlnych sluzieb su ti, ktorym
zakon uklada zabezpecit’ socidlne sluzby pre
obyvatelov tzemia, ktoré spravuji. V systéme
verejnej spravy na Slovensku su to obce a mes-
ta.

Poskytovatelia socialnych sluZieb ako
ucastnici komunitného planovania
Poskytovatelom socialnych sluzieb méze byt
fyzickd osoba, podnikatel'sky subjekt, sikromna
neziskova organizicia, organizicia zriadena
obcou, organizacia zriadend samospravnym
krajom, organizicia zriadena Statom. Socialne
sluzby podla Tokarovej (2002) predstavuju
$pecialny subor cinnosti zameranych na uspo-
kojovanie individualnych alebo aj kolektivnych
potrieb, ktoré sa vykondvaju inym sposobom,
ako prevodom materialnych statkov.

Socialne sluzby sa Specializované ¢innosti
na riesenie socialnej nidze obc¢ana. Pod social-
ne sluzby mozno zahrnit’ opatrovatel'ska sluz-

bu, organizovania spolceného stravovania, pre-
pravnd  sluzbu, starostlivost’ v zariadeniach
socialnych sluzieb a socidlnu pézicku. Definicia
a charakteristika socialnych sluZieb je zapraco-
vand v zdkone ¢ 195/1998 Z.z., o sociilnej
pomoci, v zneni neskorsich  zakonov
(Hrozensk4, in: Polednikova a kol., 2000).

M. Hrozenska (Marcinkova, Horzenska,
Varo, 2005, s. 94) uvazuje v predznacenom
kontexte nasledovne: ,,Vrimci komunitnej
price bude kontakt sobcanmi najblizsi
a najefektivnejsi. Hodnotenie kvality Zivota je
kritériom, ktoré aj v sucasnosti ovplyviiuje pla-
novanie a hodnotenie socialnych sluzieb. Roz-
hodnutia o formich  socidlnych  sluzieb
a o financidch na dané sluzby su zaloZzené na
predpoklade, ze dana situacia poskytne obc¢ano-
vi ¢o najvyssiu kvalitu zivota. Stcasné trendy
podporuju Gplna integraciu vo vzdelavani, by-
vani, v pracovnych aktivitach, pri traveni vol-
ného casu asi zalozené na predpokladanom
pozitivnom vzt'ahu medzi vysokou mierou
zaclenenia a vysSou kvalitou Zivota, pricom
potrebné socialne sluzby sa viazu na obc¢ana nie
na institaciu.*

Socidlne sluzby sa poskytuju na zaklade
socialnej situdcie obc¢ana bezplatne, za Ciastoc-
na thradu alebo plnd dhradu (Haburajova-
Tlavska, 2003, s. 21).

Komunitné planovanie ma byt zamerané
najmi na rozvoj komunitnych socialnych slu-
zieb. V oblasti komunitnych socidlnych sluzieb
sa planovanie tyka potrieb komunity, ktoré by
v socidlnom planovani sluzieb a prace pre dand
komunitu nemali chybat’. V zmysle trvalo udr-
zateIného rozvoja komunit preferujeme najmai
otazku vztahu cloveka a prostredia tak, aby
tento vytvaral rovnovahu (Lehoczka, L., Habu-
rajova-Ilavska, L., 2000, s. 34)- Ide o to, aby boli
poskytované obyvatefom danej komunity
a v komunite. Sluzby teda musia byt’ poskyto-
vané takym sposobom, aby obyvatelia obce,
mesta, komunity zotrvali vo svojom prirodze-
nom prostredi a pritom ich potreby budd uspo-
kojené. Potrebné sluzby su obyvatelom posky-
tované ambulantne (napr. poradenstvo, skupi-
nova terapia, rehabilitacia, stravovanie, klubova
¢innost’...) alebo v dennych zariadeniach $pecia-
lizovanych pre jednotlivé alebo vhodné kombi-
nované skupiny (stacionar pre deti so zdravot-
nym postihnutim, chranena dielfa pre dospe-
lych s dusevnou poruchou, stacionar pre star-
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sich Tudi...). Podobnym spésobom su poskyto-
vané aj odlahcovacie sluzby' pre rodinu, ktora
sa stard o svojho postihnutého clena.

Neoddelitelnou  sucastou komunitnych
sluzieb su aj sluzby poskytované v domacnosti
toho obyvatela, ktory ich potrebuje. Domace
a komunitné sluzby pre konkrétneho klienta sa
mozu vhodne doplnat’.

Neoddelitelnou  sucastou komunitnych
sluzieb sd aj sluzby poskytované v domacnosti
toho obyvatela, ktory ich potrebuje. Domace
a komunitné sluzby pre konkrétneho klienta sa
mozu vhodne dopliat’. M. Hrozenska (2006, s.
17) konstatuje, Ze je potrebné zabezpecit’ najma
socialne sluzby, ktoré maju zabranit’ vylaceniu
star$ich obc¢anov zo spoloc¢nosti a sucasne na-
hradit’ ubytok sebesta¢nosti z titulu prirodzené-
ho starnutia.

UZivatelia socialnych sluZieb ako ucastnici
komunitného planovania

Uzivatel’ socidlnych sluZieb je prevazne clovek
v nepriaznivej socialnej situacii (nemusi sa to
vSak tykat’ iba Tudi v nepriaznivej socialnej
situdcii), pre ktorého su socialne sluzby urcené.
Su to rovnako ti, ktorf uz sluzby dostavaja, ako
aj ti, ktorf na ne ¢akaju.

Je vel'mi dolezité na zaciatku i v priebehu
procesu zvazovat’, pre ktoré socialne skupiny
socialne sluzby planujeme. Zakladnymi social-
nymi skupinami, pre ktoré by sme mali socialne
sluzby planovat’, si seniori, ¢ize obyvatelia
v postproduktivnom veku (najmi starsi ako 65
rokov).

Podl'a Kasanovej (2007, s. 6) komunitna
praca, ktora sa sustred’'uje na model komunitnej
starostlivosti, snaz{ sa o kultivaciu socialnych
sieti a dobrovol'nickych sluzieb, ktorych cielom
je uspokojovanie potriecb obyvatefov — zvlast
seniorov. Aj z databazy nestatnych subjektov
vyplyva, Ze ich najcastejsimi cielovymi skupina-
mi si star${ obcania — 43,1 % subjektov
a zdravotne postihnuti obc¢ania (v nich sa zahr-
nutf aj starsi obcania) — 34,6 % subjektov.

Dobre spracovany komunitny plan:

e je vysledkom vyjednavania medzi vsetkymi
ucastnikmi procesu,
e je napliovany v ramci Sirokého partnerstva

v komunite,
e zodpovedd miestnym podmienkam a po-
trebam,
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e stanovi kritkodobé aj dlhodobé ciele
a priority rozvoja socialnych sluzieb,

e mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobro-
vol'né subjekty zhladiska aktivit, ktoré
smeruju k naplneniu vytycenych ciel'ov,

e obsahuje systém sledovania a hodnotenia
postupu a priebezného informovania verej-

nosti.

Pri komunitnom planovani socidlnych sluZieb je
rovnako dolezity samotny proces planovania,
ako aj jeho vysledok. Rozvoj socialnych sluzieb
moze byt’ ovela dynamickejsi, ak je podporova-
ny vicsinou zainteresovanych. Mobilizacia vset-
kych  existujicich  zdrojov  mesto/regién
v zaujme naplnenia spolo¢ne dohodnutych za-
merov prinasa synergicky efekt nebyvalych roz-
merov. A toto vSetko sa deje prave pocas proce-
su planovania, aj ked sa ndm to nemusi tak
zdat’.

Uloha miestnych politikov v celom procese
komunitného planovania socialnych sluzieb je
nezastupitelnd. Od nich sa ocakava, ze komu-
nitnému planovaniu vyjadria svoju podporu,
budd ho priebezne monitorovat’ a velmi zod-
povedne posudzovat’ definitivny navrh komu-
nitného planu, vratane jeho finanéného zabez-
pecenia. Tiez sa od nich oc¢akava, ze budu na-
vth komunitného planu velmi zodpovedne
konfrontovat’ nielen so svojim politickym
programom, ale prihliadnu na vic¢sinovy kon-
senzus tych, ktorf sa celého procesu komunit-
ného planovania zGcastiovali:  uzivatelov
a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Vysledkom komunitného planovania je
najmi systém socialnych sluzieb na miestnej
urovni, ktory zodpoveda zistenym miestnym
potrebam, reaguje na lokdlne odliSnosti
a zaist'uje, ze financné prostriedky vynakladané
na sluzby su efektivne vyuzivané.

Co je to komunitné planovanie?

e metdda, ktorou mozno na drovni obce
alebo kraja planovat’ socidlne sluzby tak,
aby zodpovedali miestnym Specifikim
i potrebam jednotlivych obc¢anov;

e otvoreny proces zist'ovania potrieb a zdro-
jov a hPadania najlepsich rieseni v oblasti
socialnych sluzieb;

e plan, zamer, ciel — vsetko, ¢o chceme reali-
zovat’, uskutocnit’, vytvorit’, zmenit’, rozvi-
jat’, nahradzat’, doplfiat’... tvori okruh pla-



novania. V oblasti komunitnych socialnych
sluzieb sa planovanie tyka potrieb komuni-
ty, ktoré by v socialnom planovani sluzieb
a prace pre dand komunitu nemali chybat’.
V zmysle trvalo udrzatel'ného rozvoja ko-
munit preferujeme najmi otazku vzt'ahu
cloveka a prostredia tak, aby tento vytvaral
rovnovahu (Lehoczka, 1., Haburajova-
Tlavska, L., 2006, s. 34).

Co je ciePom komunitného planovania
socialnych sluZieb
- posilfiovat’ socialnu sudrznost’ komunity
- podporovat’ socidlne zaclenovanie
a a predchadzat’ socidlnemu vyliceniu jed-
notlivcov a skupin

Aky ma prinos pre mesto?

1. Zapéja vsetkych ucastnikov systému social-
nych sluzieb (uzivatel'ov, poskytovatelov,
zadavatel'ov) do pripravy a uskutocfiovania
planu socialnych sluZieb a zvysuje tak po-
diel obcanov na rozhodovacom procese
o sposobe ich zist’ovania, legitimizuje roz-
hodovanie  riadiacich  a zastupitel'skych
organov a zvySuje mieru zapojenia obca-
nov do diania v obci.

2. Podporuje dialég a spolupracu medzi oby-
vatelmi, zvySuje pocit prislusnosti ku ko-
munite a umoznuje objavovat’ nové l'udské
i materialne zdroje.

3. Umoznuje obciam zdruzovat’ zdroje, zvy-
$uje efektivitu ich vyuzitia.

4. Zvysuje dostupnost’ a kvalitu socialnych
sluzieb a rozsiruje ich ponuku, zaist’uje,
aby socialne sluzby zodpovedali zistenym
miestnym potrebam, reagovali na lokalne
odlisnosti.

5. ZvySuje efektivitu investovanych financ-
nych prostriedkov, pretoze ich vynaklada
len na také sluzby, ktoré st potrebné.

Dobre spracovany komunitny plan

e je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi
ucastnikmi procesu
e je napliovany v ramci Sirokého partnerstva

v komunite

e zodpovedd miestnym podmienkam a po-
trebam

e stanovi kritkodobé a dlhodobé ciele a prio-
rity rozvoja socialnych sluzieb

e mapuje vSetky verejné, suikromné i dobro-

vol'né subjekty

e obsahuje systém sledovania a hodnotenia
postupu a priecbezného podavania sprav
verejnosti

Co je vysledkom komunitného planovania?
M. Hrozenskda (2006, s. 22) konstatuje, ze
,.kvantifikovat’ vjvoj nakladov na socilne sluz-
by je velmi problematické. Mozno predpokla-
dat’, Ze pri zachovani danej struktary jednotli-
vych foriem socidlnej starostlivosti celkové
naklady v rokoch buduicich budd vel'mi vyrazne
natastat’, lebo vich vyske sa okrem demogra-
fickych faktorov postupne premietnu ako fak-
tory ovplyviujice narast nakladov na byvanie,
tak aj faktory, ktoré ovplyviiuju rast miezd, kde
mozno oc¢akavat’, ze premietnutie tychto aspek-
tov bude vzhl'adom k nizkej Grovni odmernova-
nia v socidlnej sfére v sucasnom obdobi
v porovnani s ostatnymi odvetviami hospo-
darstva podstatne dynamickejsie. Celkové roz-
pitie financnej narocnosti poskytovanych
sluzieb je dané predovsetkym moznost'ou za-
bezpecovat’ v nasledujicom obdobi rad ¢innos-
ti, poskytovanych spravidla v Gstavnom zaria-
deni, v domacnostiach jednotlivych obcanov.
Takyto postup umozni zvysit’ efektivnost’ pro-
striedkov vynakladanych na zabezpecenie soci-
alnych podmienok a prispeje k posilneniu soci-
alneho zazemia starsich obcanov.*

ZAVER

Vysledkom komunitného planovania je najma
systém socidlnych sluzieb na miestnej drovni,
ktory zodpoveda zistenym miestnym potrebam,
reaguje na lokdlne odlisnosti a zaist'uje, ze fi-
nancné prostriedky vynakladané na sluzby su
efektfvne vyuzivané. V plnej miere to plati aj
o komunitnom planovan{ v prospech generacie

50 plus.
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Vysvétlivky:

1. Odlah¢ovacimi sluzbami rozumieme vsetky sluzby,
ktoré ulahcuju Zivot nielen uzivatelovi socidlnych
sluzieb, ale i jeho najblizsiemu okoliu.

* Prispevok vznikol na zdklade podpory grantu
KEGA 3/5264/07: Dalsie vzdeldvanie ucitelov
vybranych SOS' v odbore: Socidlna gerontoldgia.
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