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Souhrn

Cilem stati je charakterizovat vjznam a poslani neziskovych organizaci v oblasti socialnich sluzeb.
Novy zakon o socialnich sluzbach upravuje v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb prava a povin-
nosti nejen uzivateld a poskytovatelt téchto sluzeb, ale i prava a povinnosti organi vefejné spravy.
Jednou z povinnosti kraje je tvorba stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemf kraje.
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UvoD

Neziskové organizace pracuji v mnoha vefejné
prospésnych oblastech, jako jsou socialni
a zdravotn{ sluzby, ochrana zivotniho prostfedi,
ochrana kulturnich pamatek, kultura, sport ne-
bo i rozvoj komunitnfho Zivota. Riznorodost je
hlavnim rysem a silnou strankou neziskového
sektoru, s nimz se obvykle také spojuje fada
piinost pro demokratickou spole¢nost.

Neziskové organizace totiz své sluzby nabi-
zeji v misté, kde je sluzba poptavana, tudiz znaji
nejlépe skute¢nou poptavku a jsou schopny
pruzné¢ reagovat na jeji zmény. Spotiebitelé
sluzeb mohou také okamzité kontrolovat jejich
kvalitu, ¢imz nutf neziskové organizace
k vysoké kvalité poskytovanych sluzeb.

Do neziskovych organizaci je Casto vefej-
nosti i stitem vkladina nadéje, Ze pomohou
vyfesit problémy, kde statni organizace nestaci
pusobit. Prvnim krokem k porozuméni problé-
mu a nasledné ho fesit ve prospéch celé spolec-
nosti je komunikace. Efektivni komunikace je
hlavnim pfedpokladem pro uspésnou spolupra-
ci nestatnich neziskovych organizaci a statu.

Neziskové organizace predstavuji na pudé
poskytovani socialnich sluzeb naprosto nezastu-
pitelnou roli. Vychodiskem k zamysleni je pfe-
vazné studium dokumentd v Case i prostoru.
Jako dokumenty jsou povazovany zadosti
o tatni icelovou dotaci, které predkladali po-
skytovatelé socialnich sluzeb k dota¢cnimu titulu

Ministerstva prace a socialnich véci CR pro rok
2007 dle ustanoveni nového zikona o social-
nich sluzbdch. V téchto zadostech uvadeéli po-
skytovatelé socidlnich sluzeb mnoho ddajb.
Zakladni ddaje, které byli zadatelé povinni uva-
det, byly informace o druzich a typech poskyto-
vanych socidlnich sluzeb. Stat’ ma charakter
informativni a chce poukdzat na duleZitost ne-
ziskového sektoru ve spole¢nosti.!

Vlastni zpracovani

Na zikladé mezinarodnich typologii nezisko-

vych organizaci i na zakladé clenéni pouzivané-

ho orginem vlady CR — Radou vlady pro ne-
statni neziskové organizace chapeme neziskové
organizace jako tyto dva typy:

. Viadni (statni, verejné) neziskové organizace, které
zabezpecuji pfevazné realizaci vykonu ve-
fejné spravy. Jejich opodstatnéni je dano
jejich poslanim, kterym je podileni se na
vykonu vefejné spravy na urovni statu,
regionu ¢i obce. Jejich pravnimi formami
jsou v podminkach CR pfispévkové organi-
zace a byvalé rozpoctové organizace, do
roku 2001 organizacni slozky statu, kraje ¢i
obce. Jejich urcitd ¢ast se charakteristikami
svych ¢innosti blizi nestatnim neziskovym

organizacim.
e Nestatni (nevladni, obcanské, soukromé) neziskové
organizace, jejichz existence  vychaz{

z principu sebefizeni spole¢nosti, coz pied-
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stavuje schopnosti urcitého spolecenstvi lidf

zijficich a spolupracujicich ve vymezeném

prostoru organizovat a vzajemn¢ usmérfio-
vat své jednani (Skarabelova Simona et al.,

2002, s. 130).

Neziskové organizace jsou pfirozenou sou-
¢astf spolecnosti zalozené na svobodé a solidari-
té¢ obcant. Neziskové organizace jsou organiza-
ce, které vypliuji prostor mezi trhem, stitem
a obcanem.

Socialni sluzby

Piijetim zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, doslo k velké zméné
v socidlni oblasti. Zakon nové definuje pojem
socidlni sluzba a vymezuje jednotlivé druhy soci-
alnich sluzeb.

Tento pravni predpis pfinesl, nebo se oce-
kava, ze pfinese, fadu zasadnich zmén
v dosavadnim systému socialnich sluzeb. Do
konce roku 2006 byly socidlni sluzby upraveny
zastaralou legislativou platnou pfed rokem 1989,
ktera znala pfevazné ustavni péci a pecovatel-
skou sluzbu. Vsechny ostatni sluzby jako napfi-
klad osobni asistence, azylové domy, respitni
péce, domy na pul cesty a mnohé dalsi byly pro-
vozovany bez pravnf upravy podminek. Nasled-
kem toho bylo velmi obtizné zajistit dostupnost
mnohych z novych forem sluzeb vSem potenci-
alnim uzivatelim ve vSech regionech. Chybél
zde jasny systém financovani sluzeb a moznost
kontroly kvality téchto sluzeb.

Hlavnim poslanim nového zdkona o socidl-
nich sluzbach je ochrana prav a opravnénych
zajmu lidi, ktef{ jsou v jejich prosazovani oslabe-
ni z davodu zdravotnfho postizeni, véku ¢i ne-
piiznivé Zivotni situace.

Nova podoba zdkona ma reagovat na bézné
podminky Zivota v nasi spolecnosti a garantovat
pomoc a podporu potfebnym ve formé, kterd
zarucuje zachovani lidské dustojnosti, cti indivi-
dualni lidské potfeby a soucasné posiluje schop-
nost socialnfho zaclenovani kazdého jednotlivee
do spole¢nosti vjeho pfirozeném socidlnim
prostfedi. Hlavnim cilem zakona je podporovat
proces socidlniho zaclefiovani a socidlni soudrz-
nost spole¢nosti.

Podle zakona bude poskytovani pomoc:
dostupnd — z hlediska typu pomoci, tzemni do-
stupnosti, informacni dostupnosti a v neposled-
nf fadé také z hlediska ekonomického; efeksivni —
bude uzpusobena tak, aby vyhovovala potfebé
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cloveka a nikoliv ,,potfebam® systému; kvalitni —
bude zabezpecovana zpisobem a v rozsahu,
ktery odpovida souc¢asnému poznani a moznos-
tem spolecnosti; bezpecnd — bude zabezpecovana
tak, aby neomezovala opravnéna prava a zajmy
0sob; hospoddrnd — bude zabezpecovana tak, aby
vefejné i osobni vydaje pouzivané na poskytnuti
pomoci v maximalné mozné mife pokryvaly
objektivizovany rozsah potieb.?

Cilem zakona o socidlnich sluzbach je vnést
do oblasti poskytovan{ socidlnich sluzeb kvalitni
systém ochrany prav a opravnénych zajmu uzi-
vateli socidlnich sluzeb, ale i vymezit pravidla
jak pro poskytovatele sluzeb, tak i pro organy
statni spravy a uzemni samospravné celky —
kraje a obce. Novy zakon o socialnich sluzbach
vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivca
také prava a povinnosti obci, kraji a statu a sa-
moziejmeé také prava a povinnosti poskytovatela
socialnich sluzeb.

Dle uvedeného zakona je jednou z povin-
nosti kraje (vyssitho uzemniho samospravného
celku) pravidelné zpracovavat stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na uzemi kraje. Tento
plan kraj zpracovava ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovateli socialnich
sluzeb a zastupci osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany (uzivatelé).

Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfiro-
zeném prostfedi. Vsichni si pfejeme mit své
misto a roli v Zivoté spolecnosti, tam, kde Zije-
me a pracujeme. Socidlni sluzby maji za cil po-
moci lidem udrZet si nebo znovu nabyt misto
v zivoté jejich komunity, pokud toho sami
nejsou schopni.

Socidlni sluzby jsou zaméfeny na jedince,
jejich rodiny a na jejich socidlni site. Sluzby,
které jsou poskytovany, vyplyvaji z individual-
nich potieb lidi a z celkovych potfeb komunit,
v nichz tito lidé ziji. Zakon o socialnich sluz-
bach definuje socidlni sluzbu takto: Socialni
sluzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'u-
jicich pomoc a podporu osobam za ucelem soci-
alnfho zaclenéni nebo prevence socialnitho vy-
louc¢eni3 Existuje sedm vadcich principu, které
tvoif zaklad vSech socialnich sluzeb: Nezavislost
a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoli zavis-
lost; zaclenén{ a integrace — nikoli socialni vylou-
cenf; respektovan{ potieb — sluzba je urcovana
individualnimi potfebami a potfebami spolec-
nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem;
partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddélené;



kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zrani-
telnym lidem; rovnost bez diskriminace; narodni
standardy — rozhodovani v misté.4

V oblasti socialnich sluzeb dochazi v po-
slednich letech k vyraznym zménam, zejména
v pfistupu  k Zivatelam socialnich  sluzeb
av pouzivanych metodach socialni prace.
MPSV se snazi na tyto posuny reagovat pomoci
systtmovych zmén, které zajisti poskytovani
kvalitnich sluzeb v souladu se souc¢asnou trovni
poznani. MPSV rozhodlo stanovit pozadavky na
kvalitu poskytovani socialnich sluzeb v podobé
standardu kvality. Standardy kvality jsou soubo-
rem kritérii, jejichz prostfednictvim je definova-
na nezbytnd droven kvality poskytovani social-
nich sluzeb v oblasti persondlni, proceduralni
a provozni.

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba. Jejich smyslem je umoznit prakaznym
zpusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby,
nikoli stanovit, jakd priava a povinnosti maji
zaffzeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standardu je jejich obec-
nost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy social-
nich sluzeb. Pfijetim zdkona o socidlnich sluz-
bach doslo timto k zdsadnim zménam v systému
financovani socialnich sluzeb. Vétsina dota¢nich
tituld byla sloucena pod jediny dotacni titul.
Dotace ze statnfho rozpoctu poskytovatelim
socialnich sluZzeb (zejména v pfipadé sluzeb
s regionalni a mistni pasobnosti) byla poskyto-
vana s ohledem na regionalni, mistni potfebnost
socialni sluzby (tj. s ohledem na regionalni plany
rozvoje socialnich sluzeb). Financn{ prostfedky
ze statnfho rozpoctu na financovani socidlnich
sluzeb se neposkytuji nadacim a nada¢nim fon-
dam. Kraje pfistoupily k tvorbé stfednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb raznymi zpuaso-
by. Nékteré kraje vyhlasily pro tvorbu planu
vybérové fizeni a tim povéif k vypracovani cizi
subjekt. Jiné kraje s tvorbou svého planu jeste
nezacaly. Neziskové organizace jsou pravidelné
zapojovany do tvorby strategickych dokumentt
kraje. Pochopitelné ¢as ukaze, zda zvoleny sys-
tém  voblasti  socidlnich  sluzeb  bude
v podminkach ceské spolecnosti fungovat a zda
bude efektivni.

ZAVER

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl fadu zasad-
nich zmén v dosavadnim systému poskytovani
socidlnich sluzeb. Zmény se dotkly vSech aktéra,

nejvice samozfejmé uzivatelid a poskytovatela
sluzeb, ale i subjektd vykonavajicich vefejnou
spravu (statni spravu i samospravu). Hlavnim
cilem zakona je vytvofeni podminek pro uspo-
kojovani opravnénych potieb osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovani. Opravnéna osoba
se pak sama rozhodne, jakym zpisobem
s piispévkem nalozi. Z tohoto divodu se nabizi
otazka, zda budou obcané hojnéji vyuzivat slu-
zeb poskytovateld socialnich sluzeb, nebo pfi-
spévek budou sméfovat ke zvyseni rodinného
rozpoctu. V nékterych pfipadech bude dochazet
ke snizen{ kvality Zivota téchto osob, popf. zvy-
Seni rizika vzniku nebo prohloubeni nepiiznivé
socialnf situace.

Neziskové organizace se po n¢kolika mési-
cich ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach
obraceji na pracovniky krajskych urada s zadost-
mi o pomoc pii fesen{ situaci, kdy klienti nehra-
di védomé poskytované sluzby uplné nebo
z ¢asti. Sluzby jsou uzivateli kritizovany jako
drahé, nekvalitni, anebo neodpovidaji v dohod-
nutém rozsahu dle uzaviené smlouvy mezi po-
skytovatelem a uzivatelem. Kraje budou mit
zasadni vliv na charakter a rozsah sité socialnich
sluzeb také z toho divodu, Ze je jim svéfovana
pusobnost v oblasti registrace poskytovatela
socialnich sluzeb a kontroly, a to v pfenesené
pusobnosti.

Jiz nyni, na zdklad¢ regionalnich konferenci,
se dd pfedpokladat, ze i v dalsich krajich se
ukaze nenahraditelné postaveni neziskovych
organizaci v oblasti socialnich sluzeb. Nezisko-
vé organizace se i vjznamné podileji pfi tvorbe
legislativy uvedené socialni oblasti. Neziskové
organizace jsou vyznamnym dodavatelem social-
nich sluzeb jak pro nejriznéjsi cllové skupiny,
tak pro danou oblast, komunitu, uréitou ¢ast
spole¢nosti a 1 pro spole¢nost jako celek. Ne-
ziskové organizace bezprostiedné reaguji nejen
na nedostatky v systému socialnich sluzeb, za-
bezpecovanému statni spravou, ale i vykryvaji
nedostatky na ,,trthu socidlnich sluzeb®, které
stoji mimo zajem soukromych ziskovych organi-
zaci. Neziskové organizace maji nezastupitelnou
roli ve spolecnosti a také plni funkci pomyslné
kontroly vefejnych i soukromych instituci svou
konkurenci a tim pusobi jako prevence proti
monopolismu, klientelismu a korupci ve vsech
oblastech zivota a zejména pak v oblasti social-
nich sluzeb.
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Neziskové organizace ve spole¢nosti maji
nezastupitelnou roli. Poskytuji sluzby, které stat
delat neumf{ nebo nechce, vétsinou levné a pruz-
né. Zejména poskytuji neformalni pomoc
a solidaritu lidem v nouzi, ale také socidlni
a zdravotni péci o lidi, ktefi ji potfebuji. Jejich
uspésnost nespociva jen v hmotnych statcich
(majetku) a financnich prostfedcich, ale také,
a to pfedevsim, na myslenkach, realnych vzta-
zich mezi lidmi, na komunikacnich a socialnich
dovednostech, na zvycich a na jednani, které
vychazi z hodnot solidarity, tolerance, spoluod-
povédnosti, dobrého sousedstvi.

LITERATURA
MPSV. Diivodna zprava knavrhu zdkona o socidlnich
sluzbdch. MPSV, Praha 2005.

Kontakt — supplement/2008

MPSV. Bild kniha v socidlnich sluzbach. MPSV, Praha
2003.

SKARABELOVA, S. et al.: Kdyz se Fekne Neziskovd
organizace, Masarykova Univerzita, Brno 2002. ISBN 80-
210-3031-32.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3,
v plném znéni.

Vysvétlivky:

1. Poznatky uvadéné v ptispevku vyplynuly z feseni IVZ
MSM 6046070906 ,,Ekonomika zdroju ¢eského zemeé-
délstvi a jejich efektivni vyuzivani v ramci multifunké-
nich zemeédélskopotravinafskych systémua.

2. MPSV. Duvodna zprava k navrhu zikona o sociilnich
sluzbiach. MPSV, Praha 2005. str. 46.

3. Zakon ¢& 108/2006Sb., o sociilnich sluzbach, § 3,

v plném znéni.

4,  MPSV. Bili kniha v socidlnich sluzbach. MPSV, Praha

2003, str. 9.

Pavila VarvaZovski
varvazovska@pef.czu.cz



