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Summary

The research investigation solves problems of communication between a Vietnamese women and
midwives at the labour ward. The main purpose of the research was to establish pictograms and in-
troduce them to practice of midwives, particularly to labour ward, in the form of a booklet. The au-
thors consider the viewpoint of midwives concerning the communication and pictograms before and
after introducing the booklet and compare opinions of midwives aimed at special features of the
Vietnamese minority. The research was implemented in selected maternity hospitals of the region of
Usti, in Ust{ nad Labem, Teplice and Kadari and in Karlovy Vary at the beginning of 2008. The data
accumulation was implemented with the help of questionnaires, which were distributed at an interval
of 4 months after introducing the booklet in practice. The research implemented was statistically
evaluated and it suggested that the booklet introduced to labour wards brought a benefit to the com-
munication between the midwives and the Vietnamese minority. The booklet compiled will be fur-
thermore used in practice.
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Souhrn

Vyzkumné Setfeni fesi problémy komunikace mezi vietnamskou Zzenou a porodni asistentkou na
porodnim sale. Hlavnim cilem vyzkumu je vytvofeni a zavedeni piktogramui do praxe porodnich
asistentek, hlavné na porodni sily ve formé piirucky. Autofi sleduji nazor porodnich asistentek na
komunikaci a piktogramy pfed zavedenim a po zavedeni piirucky a porovnavaji nazory porodnich
asistentek na zvlastnosti vietnamské minority. Vyzkum byl provadén ve vybranych porodnicich ne-
mocnic Usteckého kraje: v Usti nad Labem, v Teplicich, v Kadani a v Karlovjch Varech na za¢atku
roku 2008. Sber dat je proveden pomoci dotazniku, které byly rozdany s odstupem ctyf mésica po
zavedeni pfirucky do praxe. Provedeny vyzkum je statisticky vyhodnocen a potvrdil, Ze pfirucka za-
vedena na porodni saly znamenala piinos pro komunikaci mezi porodni asistentkou a vietnamskou
minoritou. Vypracovana pfirucka bude nadale vyuzivana v praxi.

Klicova slova: vietnamska komunita — porodni asistentka — multikulturni osetfovatelstvi — komuni-

kace — piktogramy

UvVOD nou komunikaci atd. Vétsina z nds opomene

Vietnamska komunita je stale pro nds néco ne-
znamého, tajemného. Kdyz se zamyslime nad
slovem Vietnam, Vietnamci, co se nam asi vy-
bavi? Vétsina si pfedstavi stanky plné zboZi,
péstitelstvi vodni ryze, valku ve Vietnamu, $pat-

zvyky, pospolitost vietnamské rodiny, tradice,
mirumilovnost v tomto narodé, chut’ k sebe-
vzdélani a dalsi. Vétsina z nas pfistupuje k cizin-
cum s odmitavym postojem, neduvéfujeme
cizincim a etnickym skupinam. Xenofobni cho-
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vani je ovlivnéno pfedsudky a negativnimi zku-
Senostmi s témito jedinci, kdy vyvozujeme pte-
dem zavéry, aniz bychom ovéfili skute¢nosti.
Predsudky jsou pouze vSeobecné informace
a pfedstavy. Je to vlastné jakési zobecneni jed-
notlivych kultur, kdy hodnotime skupiny dle
znamych tradic ¢i charakteristickych rysia. Ob-
c¢as vsak toto zobecnéni muze pfinaset hrozbu,
kdy se hodnoti napfiklad dle barvy kize nebo
zpusobu chovani, coz mize pfinaset dokonce
az odsouzeni od spole¢nosti. To, ze tim druhé-
mu ublizujeme a neddme mu Sanci, si vlastné
ani neuvédomujeme. Vsichni jsme si védomi
toho, ze se jako majorita chovame jinak nez
minorita. Zlobime se, Ze se nAm minorita nepfi-
zpusobila a Ze se chova odlisné. Ale mize mi-
norita za to, ze se chova ,,naschval® jinak? Ne
kazda kultura totiz vyjadfuje své chovani ze
stejného divodu. Pro nékoho muze napiiklad
usmeév znamenat radost, nékdo tim vyjadfuje
neporozumeéni, jinde vsak Usmév znamena ne-
piijemny pocit & pocit smutku. Cim vice proni-
kiame do nitra charakterti pfislusnika cizi kultu-
ry, tim vice si uvédomujeme jejich odlisnou
piirodni i kulturni determinaci. Zaroven stale
vice poznavame, ze obecné potteby lidi a jejich
moznosti jsou si velice podobné. Pfekoname-li
bariéru prvanfho kontaktu, neznalosti, otevie se
nam prostor, ktery umozfiuje premyslet o téch
»cizich® daleko vice v pozitivnim smyslu jako
o n¢kom, kdo je nam podobny, o néco blizsi
nez difve. Ktomu je vsak tfeba ucinit onen
»prvni krok® (Kocourek, 2002).

Vyzkumny cil

- Zjistit nazor porodnich asistentek na re-
spektovani, ¢i nerespektovani zvlastnosti
vietnamské narodnosti pfed zavedenim
piktograma.

- Zavést piktogramy do praxe.

- Zjistit, zda pouzivani pfirucky zlepsi komu-
nikaci s viethamskou minoritou.

Charakteristika souboru

Cely tento vyzkum se odviji od zavedeni do
praxe prirucky, ktera byla poskytnuta vybranym
nemocnicim Usteckého kraje a ¢asti kraje Kat-
lovarského (Karlovy Vary, Kadaf, Usti nad
Labem a Teplice). Piirucka je urcena nejen na
porodnf sal, ale i na odd¢leni Sestinedélf a d4 se
vyuzit ina gynekologickém oddéleni. Cilovou
skupinou byly porodni asistentky rizného veéku.
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Nejcastéji odpovidaly porodni asistentky ve
véku od 31 do 45 let, tj. 32,6 %, nejméné pak
porodn{ asistentky pod 25 let, tj. 9,3 %. Co se
tykd vzdeélani, tak nejvice odpovedi bylo od
porodnich asistentek se stfedoskolskym vzdela-
nim, t. 72,1 %, a nejméné¢ od porodnich asis-
tentek s bakalafskym titulem, tj. 4,7 %. Dale
nejcastéji odpovidaly porodni asistentky s praxi
od 15 do 20 let, tj. 27,9 %, nejméné odpovedi se
shodovalo od porodnich asistentek s délkou
praxe do péti let, dile od 11 do 15 let a délkou
praxe del$f nez 50 let, tj. v 11,6 %. Porodni asis-
tentky mely zhruba 3mésicni lhitu na to, aby
vyuzily pfirucku v praxi a poté vyplnily dotazni-
ky. Celkem bylo rozdano 65 dotaznikd, navrat-
nost byla 66 %, tedy 43 respondenti. Vyzkum
je zaloZen na vyuzivani piirucky, je tedy pocho-
pitelné, ze ne vsech 43 respondenti tuto pfiruc-
ku vyuzilo. Proto zde uvadime jesté pocet re-
spondentd, ktefi s ptiruckou pracovali. Z celko-
vého poctu respondentt vyuzilo pfirucku 26
porodnich asistentek, coz je 60 % porodnich
asistentek.

Realizace vyzkumu

Prvnim krokem vyzkumného Setfeni bylo zho-
toven{ piirucky, ktera byla vytvofena na zaklade
pozorovan{ komunikace mezi porodni asistent-
kou a klientkou, kdy jsme sledovali, jaké infor-
mace jsou potiebné od pifjmu klientky na po-
rodnf sal az po propustén{ klientky domu. Ves-
keré informace se tykaly problematiky porodu,
piirucka je vSak mimo jiné doplnéna i o infor-
mace k cisafskému fezu. Na podkladé ziskanych
informaci jsme vytvofili pfiru¢ku v ceské verzi,
poté byla pozadana vietnamska divku ve veku
15 let, zda by byla ochotna ji pfelozit. Po vyho-
toven{ byla poskytnuta na porodni sal do vybra-
nych nemocnic Usteckého kraje. Po ¢tyfmésiéni
dobé¢, tedy od listopadu 2007 do dnora 2008,
kdy porodni asistentky mély moznost tuto pfi-
ru¢ku  vyuzit, byly rozdany dotazniky.
V dotazniku jsme zjist’ovali, zda ptirucka splnila
svyj ucel, tedy zlepsit komunikaci mezi porodni
asistentkou a vietnamskou minoritou. Vybeér
vzorku, kde jsme pouzili vytvofeny dotaznik,
probihal nahodné. Dotaznik byl rozdélen do tif
casti, kde jsme v prvni ¢asti zjist'ovali veék po-
rodnich asistentek, vzdélani, délku praxe
a samozfejmé to, zda se porodni asistentka né-
kdy setkala s vietnamskou minoritou. Druha
c¢ast se zamefovala na informace spojené s na-



zory porodnich asistentek, zda respektovat, ¢i
nerespektovat odlisnosti viethamské narodnosti.
V tieti casti jsme zjist'ovali informace tykajici se
efektu pouzité piirucky. Na vyhodnocovani dat

Ukazka Casti pfirucky

jsme vyuzili metody ocekavané Cetnosti, relativ-
nf ¢etnosti a hlavné test nezavislosti chi kvadrat
pro kontingencni tabulku pro potvrzeni ¢i vy-
vraceni hypotéz.

Nynéjsi stav

Citite pohyby?
Krvacite?

Odtéka vam plodova vodar

Odtekla vam plodova voda?

V kolik hodin vam odtekla plodova
vodar

Mite kontrakce?

Po kolika minutach?

Maiate bolesti?

Jak casto?

V kolik hodin zacaly bolesti?

Boli vas zada nebo podbfisek?

Boli to méné?

Boli to vice?
Mite silné bolesti?

Mite slabé bolesti?

BAN CO CAM THAY THAI
CHUYEN DONG KHONG?

BAN CO CHAY MAU KHONG?

BAY GIO BAN CO CHAY NUOC
OI KHONG?

BAN DA CHAY NUOC OI CHUA?

VAO LUC MAY GIO BAN CHAY
NUOC OI?

BAN CO CAM THAY SU CO BOP
KHONG?

SAU MAY PHUT?

BAN CO DAU KHONG?

THUONG XUYEN NHU THE
NAO?

VAO LUC MAY GIO BAN BAT
DAU DAU?

BAN CO DAU LUNG HAY DAU
DUOI BUNG KHONG?

DAU IT HON KHONG?

DAU NHIEU HON KHONG?

BAN CO DAU NHIEU KHONG?

BAN CO DAU IT KHONG?
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H1: Porodni asistentky s VOS a VS vzdélanim
si mysli castéji, ze by mél byt bran ohled na
zvlastnosti vietnamské narodnosti, nez si

v

vzdélanim.
H2: Porodni asistentky s kratkodobou praxi si
mysli castéji, ze by mél byt bran ohled na

praxi.

H3: Porodn{ asistentky nad 30 let si nemysli, ze
piktogramy pomohou zvladnout problém
komunikace s vietnamskymi zenami, nez si
mysli mladsf porodni asistentky.

v
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Stanovené hypotézy H4: Porodn{ asistentky po zavedeni piktogramu

maji  men${ problém s komunikaci
s vietnamskymi Zenami nez pfed zavede-
nim piktogramd.

mysli porodni asistentky se stfedoskolskym H5: Po zavedeni piktogramu porodni asistentky

upfednostnuji piirucku nez jiny typ komu-
nikace.

zvlastnosti vietnamské narodnosti, nez si Interpretace vysledka
mysli porodni asistentky s dlouhodobou H1: Porodni asistentky s VOS a VS vzdélanim

si mysli, Ze by mél byt bran ohled na zvlast-
nosti vietnamské narodnosti, nez si mysli
porodnf asistentky se stfedoskolskym vzde-
lanim.

narodnosti?

pocet odpovedi

Myslite si, Ze by m¢él byt bran ohled na odlisnosti vietnamské

Ano  Nevim

druhy odpovédi

Ne I Sefedoskolské vzdélin

B Jiné, vyssi vzdélan

Graf ¢. 1 Nazory porodnich asistentek na respektovani, ¢i nerespektovani odlisnostf
vietnamské narodnosti

K této hypotéze pomoci pozorované Cetnosti a o¢ekavané ¢etnosti jsme vyuzili test neza-

vislosti chi kvadrat pro kontingenéni tabulku.

Tab. ¢. 1 Nazory porodnich asistentek na respektovant, ¢i nerespektovani zvlastnosti viet-
namské narodnosti dle véku

Stiedoskolské vzdélani

VOS a VS vzdé&lani

P O Relativni cetnost
Ano 5 10,1 11,6
Nevim 14 10,8 32,6
Ne 12 10,1 27,9
> 31 72,1

P O Relativni cetnost >
9 3,9 20,9 14
1 42 23 15
2 3,9 47 14

12 27,9 43
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Mezi ¢etnostmi odpoved{ na danou otazku H2: Porodn{ asistentky s kratkodobou praxi (do
a vzdélanim porodnich asistentek je statisticky 10 let) si mysli, Zze by mél byt bran ohled na
vyznamna zavislost. Tento zaveér pfitom pfiji- zvlastnosti vietnamské narodnosti, neZz si
mame s jistotou 95 % (riziko omylu je 0,005 = mysli porodni asistentky s dlouhodobou
5 %). praxi (nad 10 let).
Miyslite si, Ze by mél byt bran ohled na zvlastnosti
vietnamské narodnosti ?
< 40
>
= 30 7
E
<) 20 7
%
]
S 10
B
g 0
Ano Nevim Ne
druhy odpovédi B Kratkodoba praxe
B Dlouhodob4 praxe

Graf ¢. 2 Nazory porodnich asistentek na respektovani zvlastnosti vietnamské komu-
nity vyjadfen v relativni ¢etnosti

K této hypotéze pomoci pozorované cetnosti a ocekavané cetnosti vyuzivime test
nezavislosti chi kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.

Tab. ¢. 2 Nazory porodnich asistentek na respektovani zvlastnosti vietnamské komunity

Kratkodoba praxe Dlouhodoba praxe
P o Rvelamvm P o Rvelatlvm 5
cetnost cetnost

Ano 9 39 20,9 5 10,1 11,6 14
Nevim 1 4,2 2,3 14 10,8 32,6 15
Ne 13 39 30,2 12 10,1 27,9 14
> 12 279 31 72,1 43

Opét zjist'ujeme, ze vypocitana hodnota x; H3: Porodn{ asistentky nad 30 let si nemysli, ze
je vétsi nez hodnota kritickd, a proto odmitame piktogramy pomohou zvladnout problém
nulovou hypotézu. Mezi ¢etnostmi odpovédi na komunikace s vietnamskymi Zenami, nez si
danou otazku a délkou prax{ porodnich asisten- mysli mladsf porodni asistentky.
tek je statisticky vjznamna zavislost. Opét tento
zaveér pfitom pfijimame s jistotou 95 % (riziko
omylu je 0,005 =5 %).
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Myslite si, Ze by piktogramy pomohly v komunikaci
s vietnamskou komunitou?

167

147

121

pocet odpovedi 107

30 let a méné

vek porodnich asistentek

O Ano
Il Nevim
[ Ne

31 let a vice

Graf ¢. 3 Nazory porodnich asistentek na vyuziti piktogramt v praxi

K této hypotéze pomoci pozorované cetnosti a ocekdvané cetnosti vyuzivime test nezavislosti

chi kvadrat pro kontingencni tabulku.

Tab. ¢. 3 Nazory porodnich asistentek ve vyuziti piktogramu v komunikaci s vietnamskou
komunitou

30 let 2 méné

31 let a vice

P o) P o) 5
Ano 8 3,8 7 112 15
Nevim 2 43 15 127 17
Ne 1 28 10 82 11
5 11 32 43

Zjistujeme, ze vypocitana hodnota x: je
vetsi nez hodnota kriticka, a proto odmitame
nulovou hypotézu. Mezi cetnostmi odpovédi na
danou otazku a vékem porodnich asistentek je
statisticky vyznamna zavislost.
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H4: Porodni asistentky po zavedeni piktogramu
maji mensi problém s komunikaci s viet-
namskymi Zenami nez pied zavedenim
piktograma.



O Pted zavedenim

B Po zavedeni

M¢éla jste potiZe s komunikaci s vietnamskou minoritou?
(porovnani pfed a po zavedeni pfirucky)

pocet odpovédi

30
20
10

0
Ano Ne

druhy
odpovédi

Graf ¢. 4 Potize s komunikaci pfed a po zaveden{ pfirucky

Pii zpracovavani této hypotézy jsme praco-
vali pouze s ¢asti dotaznikd. Divodem bylo, Ze
ne vsechny porodni asistentky vyuzily pfirucku.
Celkem bylo rozdano 65 dotaznikd, navratnost

byla 66 %, tj. 43 dotaznikd, z nich vSak pouze

%. Celkovy pocet je 26 respondentd.

V tomto ptipadé jsme vyuzili tzv. relativni cet-
nost.

Tab. ¢. 4 Potize s komunikaci pfed a po zavedeni pifrucky

Pfed zavedenim

Po zavedeni

Pozorovani Relativni Pozorovani Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 8 30,8 1 3,8
Spise ano 11 423 2 7,7
Spise ne 6 23,1 15 57,7
Ne 1 38 8 30,8

Z uvedenych vysledki vyplyva, Ze pfirucka
napomohla ke zlepSeni komunikace u 61,6 % re-
spondentt. Hypotézu lze pokladat za potvrzenou.

H5: Po zavedeni piktogrami porodni asistentky

upfednostiwji piirucku nez jiny typ komunikace.

Tab. ¢. 5 Typ komunikace, ktery porodni asistentky upfednostaiuji

Co je pro vas piijatelnéjsi ke komunikaci
s vietnamskou minoritou?

Pozorovana Relativni cCet- 5

cetnost nost v %
Tlumoénik 23 88,5 23
Pouzitl ptirucky 3 11,5 3
Pouziti posunka 0 0 0
Jinak 0 0 0
> 26 100 26
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Hypotéza se nepotvrdila, protoze pouze
11,5 % porodnich asistentek by komunikovalo
s pomoci pfirucky, naproti tomu zbyvajicich
88,5 % upfednostiuje tlumocnika. Z uvedené-
ho se d4 usuzovat na skute¢nost, ze pro porod-
ni asistentky je rychlejsi a jednodussi jednat
prostiednictvim tlumoénikt, kteff vSak nejsou
vzdy dostupni.

ZAVER
Zavérem lze konstatovat, ze pfevaznou cast
stanovenych hypotéz jsme potvrdili. U H1 si
skute¢né porodnf asistentky s VOS a VS vzdéla-
nim mysli, Ze by mél byt bran ohled na zvlast-
nosti vietnamského etnika. S H1 souvisi i H2
a H3, kdy porodni asistentky s kratkodobou
praxi a mladsitho véku jsou ochotny brat ohled
na zeny vietnamské narodnosti a vyuzit
v komunikaci nami pfedlozenou pifrucku. H4
se také potvrdila a 61,6 % porodnich asistentek
uvedlo, ze jim pfirucka pomohla ke zlepseni
komunikace s vietnamskymi klientkami. Bohu-
zel se nam nepotvrdila H5. Porodni asistentky
2 88,5 % uvedly, ze by radéji pii komunikaci
vyuzily tlumocnika. Z uvedeného se da usuzo-
vat na skutecnost, ze tlumocnik je pro porodni
asistentky rychlejsi a schudnéjsi cestou.

Na podkladé uvedenych skute¢nosti
v piispévku je nutné si uvédomit, ze diky stile
vys$i migraci ve svéteé se viethamska komunita
v Ceské republice rozrista a s tim i problemati-
ka tykajici se péce o tuto komunitu ve zdravot-
nictvi. Je nutné, abychom si uvédomili, ze pravo
na kvalitni oSetfovatelskou péci a plnou infor-
movanost nemaji pouze cesky mluvici jedinci.
Mnozi jsou zatvrzeli vaci ostatnim narodam,
mnozi lidé zastavaji nazor, ze je to ¢eska zemé,
tak pro¢ se sem stehuji lidé, ktefi tu nemajf co
delat? Avsak polozme si otiazku, co bychom
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delali my, kdybychom byli nuceni emigrovat
z jakéhokoliv davodu, at’ uz je to obcanska
valka nebo stat v situaci, kdy nemd moznost
zabezpecit dostate¢nou zivotni drovefl svym
obcanim, jako je tomu ve Vietnamu? Pfi roz-
hovoru s nékterymi Vietnamci jsme zjistili, Ze
kdyby to jen bylo mozné a byli by si jisti, ze
svou rodinu ve Vietnamu uzivi, necekali by
a hned by se vratili do své vlasti. Stejné jako my
jsou schopni pro svou rodinu ve Vietnamu udé-
lat cokoliv, at’ uz je to na ukor ztraty svého
jazyka, ztraty své rodné zemée. Miluji svou vlast,
miluji sva ryzova pole, své ritualy a zvyky a po-
nejvic miluji svou rodinu, kterou zanechali ve
Vietnamu. Jejich obét’ je velka, je vlastné obrov-
ska, vzdyt’ kdo by se obétoval odjet ze své vlas-
ti, aby ziskal penize a vétsinu posilal své rodiné,
aby poznali také néco jiného nez jen bidu
a hlad? Pifrucka ma poslouzit ke zlepseni ko-
munikace mezi vietnamskou minoritou a po-
rodni asistentkou na porodnim sale. Myslime si,
ze pomucka, ktera byla vytvofena, muze najit
své uplatnéni a bude slouzit porodnim asis-
tentkdm a rozvijet tim jejich profesionalitu ve
vztahu k vietnamskym klientkam.

LITERATURA

IVANOVA, K., SPIRUDOVA, L., KUTNOHORSKA, J.:
Multikulturni oSefovatelstvi I.Praha: Grada Publishing,
2005. 248 s.

KOCOUREK, J.:Poznavame st déti z VietnamuPlzei,
2002. 111 s.

KOCOUREK, J., PECHOVA, E.S viethamskymiétimi
naceskych Skolachlinaany: H § H, 2006. 220 s.
KUBOVA, L.: Piktogramy.Praha: Tech-market 4, 2002.
56 s.

KUDLOVA, P.: Sociokulturni kontexty v ofevatelstvi
a porodni asistenci, /fspevek k podpee k humangsi
pé&i o ¢loveka . Olomouc, 2000. 298 s.

Jana Chraskovi a Ludmila Simminkovad
janachraskova@seznam.cz



