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Summary

The article is focused on the compilation of a method of monitoring indicators, with the help of
which it would be possible to monitor and evaluate the activity and development of the Institute of
Social Work (henceforth the ISW) and its parts — individual research regions and their centres.

The main target is the preparation of the method of establishing monitoring indicators, which
could be used for monitoring and evaluating the activity and development of the ISW and its parts —
individual research areas and their centres,

Based on the method established, it would be possible to monitor the ISW in the field of human
sources, financing, results achieved, outputs and impacts of the activity, not only at a level of the
institute but also at levels of research areas and their centres.

The method is based on a preceding data analysis, which resulted from the analysis of the docu-
mentation of selected projects solved within the framework of ISW research regions and their cen-
tres by the date of 1. 1. 2007. The method corresponds with a database system proposal, which will
serve for recording data necessary for the ISW activity.

For the ISW of the Faculty of Health and Social Studies, University of South Bohemia, the
“Method of ISW monitoring” was prepared, and particular indicators of the input, output, result and
impact were defined based on the criteria specified. The larger number of monitoring indicators
(inputs, outputs, results and impacts) is based on the ISW organizational structure and functioning
and it assumes that at the lowest level, i.e. for individual activities or projects, it will not be possible
to enter all the proposed monitoring indicators, but only those, which are relevant for the given ac-
tivity/ project. The aggregation of the indicators is based on levels of the organizational structure and
it will be implemented at a level of centres, research regions and whole ISW based on the ISW or-
ganizational level.
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Souhrn
Clanek je zaméfen na tvorbu metodiky monitorovacich indikatort, pomoci kterych by bylo mozno

sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj Ustavu socidlni prace (dale jen USP) a jeho &asti — jednotlivich
vyzkumnych oblast{ a jejich center.
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Hlavnim cilem je pfiprava metodiky tvorby monitorovacich indikatort, pomoci kterych by bylo
mozno sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho ¢asti — jednotlivich vjzkumnych oblasti
a jejich center.

Na zikladé vytvofené metodiky by bylo mozno monitorovat USP v oblasti personalniho obsaze-
ni, financovani, dosazenych vysledkd, vystupt a dopadi ¢innosti a nejen na urovni ustavu, ale taktéz
na urovni vyzkumnych oblasti a jejich center.

Metodika vychazi z pfedchozi analyzy dat, kterda spocivala v analjze dokumentace vybranych
projekti fesenych v ramci vjzkumnych oblasti USP a jejich center k 1. 1. 2007. Metodika korespon-
duje s navthem databazového systému, ktery bude slouzit k zaznamenavani dat potfebnych pro cin-
nost USP.

Pro USP ZSF JU byla pfipravena ,,Metodika monitorovani USP* a na zakladé vyspecifikova-
nych kritérii byly definovany jednotlivé indikatory vstupu, vystupu, vysledku a dopadu. Vétsi pocet
monitorovacich indikatora (vstupt, vystupd, vysledka a dopadu) vychdzi z organizacni struktury
a fungovani USP a predpoklada, Ze na nejnizsi drovni, tj. pro jednotlivé aktivity & projekty nebude
mozno vyplnit viechny navrzené monitorovaci indikitory, ale pouze ty, které jsou k dané aktivite/
projektu relevantni. Agregace indikatort vychazi z arovni organiza¢ni struktury a bude probihat na

Grovni center, vizkumnych oblasti a celého USP dle organizaéni trovné USP.

Klicova slova: projekt — monitoring — vjzkumna oblast — centrum — klinické pracoviste

UVOD
Ustav socialni prace ZSF JU existuje jiz od roku
1998. V roce 2007 doslo k organizacni zméné
a USP byl vy¢lenén z katedry supervize a odbor-
né praxe ZSF JU a byl zafazen do organizacni
struktury ZSF JU jako samostatné pracovisté na
urovni katedry.

Hlavni naplni ¢innosti USP je socidlni prace
v terénu, tzn. realizace praktickych aktivit ve
vztahu k raznym cillovym skupinam klientd.
Ustav je tvoten jednotlivymi centry, ktera maji
razné odborné zamcéfeni, jednd se napifklad
o Centrum canisterapie (provadeéni terapie pro-
stfednictvim psa), Centrum rozvojové spolupra-
Stfedisko prevence
urazd (prevence urazi, otrav a nasili), Centrum
prevence civiliza¢nich chorob, Centrum pro
seniory PATUP (trénovani paméti seniort, od-
borné konzultace a poradenstvi pro pecujici
o osoby s Alzheimerovou chorobou a Parkinso-
novou chorobou), Pét P (dobrovolnicky pro-
gram zajist'ujici smysluplné traveni volného ¢asu

ce a humanitdrnf pomoci,

det a mlddeze ze socialné znevyhodnéného
prostiedi, pfipadné jedinct s postizenim), Cent-
rum prevence civiliza¢nich chorob a dalsi.
Soucsti aktivit center USP jsou dalsi ¢in-
nosti jako zajisténi podkladt pro aplikovany
vyzkum, publikacni ¢innost, osvétova a vzdéla-
vac{ ¢innost, organizace vikendovych aktivit,
piipadné letnich canisterapeutickych tdbort pro
déti s postizenim apod. Hlavnim ptinosem USP
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pro ZSF JU je prakticka realizace socialni prace
a funkce USP jako klinického pracovisté pro
realizaci praxi studentt vSech forem studia zdra-
votné socialnich obord na ZSF JU (jedna se
zejména o obory: Rehabilita¢ni-psychosocialni
péce o postizené deti, dospélé a staré osoby,
Prevence a rehabilitace socialni patologie,
Ochrana vefejného zdravi).

Pro rozvoj Ustavu socidlni prace Zdravotné
socialni fakulty JU, zejména ve smyslu klinické-
ho pracovisté a zaroven pracoviste vytvarejictho
podklady pro aplikovany vyzkum, je nezbytné
sjednoceni a zprahlednén{ vystupt ¢innosti jed-
notlivych center a zajisténi moznosti vyuziti
informaci a vysledkd cinnosti vzijemné mezi
jednotlivymi centry USP.

V soucasné dobé neni koncepéné a mana-
ersky zajisténo fungovani USP a v souvislosti
s touto skutecnosti nelze vyuzivat cely potencial
jednotlivych center pro realizaci odborné praxe
studentll véetné externi supervize v takovém
rozsahu, v jakém by to koncepcni feseni strate-
gie rozvoje USP mohla umozniovat (Kahoun et
al., 2003; Molek, 2009).

Dosud neexistovala metodika USP, na zi-
kladé které by bylo mozno sledovat rozvoj USP
v oblasti personilnfho obsazeni, financovani,
dosazenych vysledku, vystupt a dopadi ¢innosti
nejen na urovni Ustavu, ale taktéz na drovni
vyzkumnych oblast{ a jejich center.



Tato metodika byla vytvofena v ramci reali-
zace rozvojového projektu ,,Ustav socidlni prace
— koncepce rozvoje“ €. ¢islo RP 09 6/8, ktery
ZSF JU realizuje v obdobi leden—prosinec 2009.

CiLE

Hlavnim cilem byla piiprava metodiky tvorby
monitorovacich indikator, pomoci kterych by
bylo mozno sledovat a hodnotit ¢innost a rozvoj
USP a jeho ¢&asti — jednotlivich vyzkumnych
oblasti a jejich center.

Diled cile:

1) Definovat indikitory pro monitorovani
vstupt ¢innosti USP

2) Definovat indikatory pro monitorovani
vystupt ¢innosti USP

3) Definovat indikitory pro monitorovani
vysledké ¢innosti USP

4)  Definovat indikitory pro monitorovani

dopadu ¢innosti Usp

METODIKA
Pojem monitoring pfedstavuje systém sledovani
podporovanych projektd, zpusoby a metody
sbéru dat. Zahrnuje sledovani vsech aspektt
projektu, tj. vécnou (prabéh realizace a dosaho-
vani stanovenych «cild) i financéni stranku
(vyuzivan{ pfidélenych financ¢nich prostredkd).
Data ziskand prabéznym monitoringem projek-
td jsou nasledné zpracovana v procesu hodno-
ceni (evaluace). Ta pfedstavuje finalni vyhodno-
ceni dosazenych vysledki ve srovnani s vycho-
zim zamérem a stanovenymi cili (Hrabankova,
Moudty, Stys, 2007; Hrabankova, 2000).

Monitorovaci indikator je ukazatel, ktery ma
pfedem stanovenou svoji vstupni a vystupni
formu a vécnou napln a provazi hodnoceni
uspésnosti projektu od jeho zaloZeni, pfes reali-
zaci az po konecné hodnoceni acinnosti vytce-
nych cili. Stanoveny indikator musime najit ve
stejné formé a vécném obsahu po celou dobu
existence projektu ( Hrabankova, 2000).

Metodika monitorovan{ ¢innosti a rozvoje
je uréena pro Ustav socidlni prace ZSF JU tvo-
feného vyzkumnymi oblastmi, centry a projekty
feSenymi v ramci USP ZSF JU k 1. 1. 2007.
Metodika vychazi z pfedchozi analyzy dat, ktera
spocivala v analyze dokumentace vybranych
projekta fesenych v ramci vyzkumnych oblasti
USP a jejich center k 1. 1. 2007 (Projektova
dokumentace projekta USP ZSF JU).

Zdroji informaci potfebnych k provedeni

analyzy byly u projektd vyzkumného souboru
napf. anotace projektd, rozpocty projekti, uka-
zatele vysledka a vystupi a dalsi projektova
dokumentace. Dal$imi zdroji informaci vedle
projektovych dokumentaci analyzovanych pro-
jektd byly informace ziskané od fesitel a od-
bornych garanta projektt, pracovniktt oddéleni
vedy a vyzkumu ZSF JU, pracovnika ekonomic-
kého oddéleni ZSF JU. Metodika koresponduje
s navthem databazového systému, ktery bude
slouzit k zaznamenavani dat potfebnych pro
cinnost USP.

Postup pfi tvorbé metodiky
1. Byly definovany jednotné principy tvorby
monitorovacich indikatord USP:
+ transparentnost
» relevantnost
* uzite¢nost
« udrzitelnost
» ucinnost
» efektivita
« vykonnost
« agregovatelnost
+ dostupnost

2. Bylo deklarovano schéma konstrukce indi-
katoru (Hrabankova, 2000)

Jednotka

méfeni

CaS()W limit

realizace

Typ

Definice
ukazatele

Kod

3. Byly specifikovany oblasti monitorovan:
« Lidské zdroje
+ Finanéni zdroje
« Aktivity vyzkumnych oblasti/center/
projekta

4. Indikatory budou definovany na drovni
projektt a dale agregovany na vyssi Grovné
dle struktury USP, tj.:
aktivita/projekt — centtum — vyzkumna
oblast — USP

5. Na zaklad¢ ,Metodiky zavadéni vysledka
vyzkumu do praxe s podporou fondu
EU* (vytvofenou v ramci projektu OP RLZ
CZ.04.1.03/3.2.15.1/0143)  (Hrabankov4,
Moudsy, Stys, 2007) a Metodiky hodnoceni
vyzkumu a vyvoje a jejich vysledka v roce
2007 (a jeji pozdejsi aktualizace) byly vybra-
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ny adefinovany monitorovaci indikatory
pro monitoring:

a. vstupt
b. vystupt
c. vysledka
d. dopada

korespondujici s navrthem budouciho databazo-
vého systému USP ZSF JU.

Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl tvofen vyzkumnymi ob-
lastmi, centry a projekty fesenymi v ramci USP
ZSF JU k 1. 1. 2007.

Cilova skupina

Metodika je urcena pro vedeni ZSF JU a dale
pro pracovniky, ktefi sleduji ¢innost a rozvoj
USP, jako napt. vedouci center, vjzkumnych
oblasti, USP, pracovniky védy a vizkumu.

VYSLEDKY

Byla pfipravena metodika monitorovacich indi-

katort, pomoci kterych by bylo mozno sledovat

a hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho &asti —

jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich center.

a)  Byly definovany indikatory pro monitoro-
vani vstupt ¢innosti USP.

b) Byly definovany indikatory pro monitoro-
vani vystupa ¢innosti USP.

c) Byly definovany indikatory pro monitoro-
vani vysledka ¢innosti USP.

d) Byly definovany indikatory pro monitoro-
vani dopada ¢innosti USP.

Indikatory pro monitorovani vstupt
¢innosti USP

1. Pocet pracovnikt
1.1 Pocet pracovniki s pracovnim uvazkem
1.1.1 Pocet pracovnikd s pracovnim uvazkem na ka-
tedrach
1.1.2 Pocet pracovniki s pracovnim tvazkem na USP
1.1.3 Pocet pracovnikii s pracovnim tGvazkem na cent-
ru/aktivit¢/projektu
1.2 Poget pracovnikii s DPC
1.3 Pocet pracovnikii s DPP
14 Pocet doktorandi v prezenéni formé studia
(Ph.D.)
1.4.1.1Pocet doktorand s pracovnim Gvazkem na
katete
1.4.1.2 Peet doktorand s pracovnim Gvazkem na
UsP
1.4.1.3 Pdet doktorand s pracovnim Gvazkem na
centru/aktivitprojektu
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1.4.2 Pocet doktoranda s DPC

1.4.3 Pocet doktorandt s DPP

1.4.4 Pocet doktorand se stipendiem (jinym nez Ph.D.)
1.5 Pocet dobrovolniku

2. Pocet studentti odborné praxe
2.1 Pocet studentt pfihlasenych na odbornou
praxi

3. Financovani

3.1 Rozpocet ZSF JU

3.2 Grantovy projekt

3.2.1 Grantovy projekt ZSF JU

3.2.2 Grantovy projekt JU

3.2.3 Grantovy projekt externf
3.2.3.1 Grantovy projekt externi FRVS
3.2.3.2  Grantovy projekt externi GR
3.2.3.3  Grantovy projekt externi IGA
3.2.3.4 Grantovy projekt externi EU
3.2.3.5  Grantovy projekt externél
3.2.3.6  Grantovy projekt externi Natté fondy
3.2.3.7 Grantovy projekt externi Rozvojovy

projekt

3.2.3.8  Grantovy projekt externi DP MR
3.2.3.9 Grantovy projekt externi DP MSMR
3.2.3.10 Grantovy projekt externi DP MPBR
3.2.3.11 Grantovy projekt externi DP MR
3.2.3.12 Grantovy projekt externi jiné zdroje

Indikatory pro monitorovani vystupi
¢innosti USP

4.1 Pocet realizovanych konferenci

4.2 Pocet realizovanych vzdélavacich aktivit
4.3 Pocet realizovanych volnocasovych aktivit
4.4 Pocet publikacnich vystupt

4.4.1 Pocet clankt v impaktovaném casopise

4.4.2 Pocet ¢clanku v recenzovaném casopise

4.4.3 Pocet odbornych knih

4.4.4 Pocet samostatnych kapitol v odborné knize
4.4.5 Pocet clanka ve sborniku

4.5 Pocet realizovanych preventivnich aktivit
4.6 Pocet realizovanych vyzkumnych aktivit
4.7 Pocet realizovanych odbornych praxi student

Indikatory pro monitorovani vysledku
¢innosti USP

5.1 Pocet podanych Zadosti o spolufinancovani
projektu

5.1.1 Pocet uspésnych zadost o spolufinancovani pro-
jektu

5.1.2 Pocet netspesnych zadosti o spolufinancovani

projektu

5.2 Pocet realizovanych projektt

5.2.1. Pocet realizovanych kratkodobych projekta

5.2.2 Pocet realizovanych dlouhodobych projekti



5.3 Pocet realizovanych projektti s aktivitami
5.3.1 Pocet realizovanych projektt s aktivitou konfe-

rence

5.3.2 Pocet realizovanych projekta s aktivitou
vzdélavani

5.3.3 Pocet realizovanych projektt s volnocasovymi
aktivitami

5.3.4 DPocet realizovanych projektd s publika¢nimi
aktivitami

5.3.5 Pocet realizovanych projektl s terapeutickymi
aktivitami

53.6 Pocet realizovanych projektti s preventivnimi
aktivitami

5.3.7 Pocet realizovanych projektd s vyzkumnymi
aktivitami

5.4 Pocet klientt

5.4.1 Pocet klientd vzdélavani

5.4.2  Pocet klientd volnoc¢asovych aktivit

54.3 Pocet klient terapeutickych aktivit

5.4.4 Pocet klientd preventivnich aktivit

5.5 Vydaje na feSeni projekta

5.5.1  Vydaje na feseni projekta celkem

552  Vydaje na feseni projektd ze statnfho roz-
poctu

Indikatory pro monitorovani dopadu
¢innosti USP

6.1 ZvySeni GspéSnosti Zadosti o spolufinan-
covani projektu
6.2 ZvySeni finan¢ni spolutcasti projekti

mimo finanéni zdroje ZSF
6.2.1  Zvyseni finan¢ni spoluticasti projekta FRVS
6.2.2  Zvyseni finan¢ni spoluticasti projekta GACR
6.2.3  Zvyseni financni spolutcasti projektd IGA
6.2.4  Zvyseni finan¢ni spoluticasti projekta EU
6.2.5  Zvyseni financ¢ni spolutcasti projekta J¢K
6.2.6  Zvyseni finan¢ni spolutcasti projektd Nadac-

ni fondy

6.2.77 ZvySeni finan¢ni spolutucasti Rozvojovych
projekta

6.2.8  Zvyseni finanéni spolutcasti projektd z jinych
zdroji

6.3 ZvySeni poctu realizovanych projekti

6.3.1 Zvyseni poctu realizovanych projektd s aktivi-
tou konference

6.3.2  Zvyseni poctu realizovanych projekta s aktivi-
tou vzdélavani

6.3.3  Zvyseni poctu realizovanych projektt s volno-
¢asovymi aktivitami

634  Zvyseni poctu realizovanych projektd s publi-
kac¢nimi aktivitami

6.3.5  Zvyseni poctu realizovanych projekti s terapeu-
tickymi aktivitami

6.3.6  Zvyseni poctu realizovanych projektt s preven-
tivnimi aktivitami

6.3.7 Zvyseni poctu realizovanych projektd s vy-
zkumnymi aktivitami

6.4 ZvysSeni poctu klientt

64.1  Zvyseni poctu klientd vzdelavani

64.2  Zvyseni poctu klientd volnocasovych aktivit

6.43  Zvyseni poctu klientu terapeutickych aktivit

6.44  Zvyseni poctu klientt preventivnich aktivit

6.45  Zvyseni klientti v ramci Jihoceského kraje

6.5 ZvySeni poctu pracovnika védy a vyzku-
mu v ramci JihoCeského kraje

DISKUSE

Pro Ustav socidlni price Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich byla pfipravena ,,Metodika monitorovani
USP“ s vyuwsitim navrZenjch monitorovacich
indikatort, pomoci kterych by bylo mozno sle-
dovat a hodnotit ¢innost a rozvoj USP a jeho
¢astf — jednotlivych vyzkumnych oblasti a jejich
center. Jedine¢nost vytvofené metodiky spociva
v jejim nasledném provazani s navrhem struktu-
ry databazového systému USP. Systémové pojeti
feSeni pfi soucasném vyuziti synergickych efekta
umoznuje  zakomponovan{  monitorovaciho
systému USP a znalostnich databazi USP do
jediného databazového systému.

Vétsi pocet monitorovacich indikatora je
dan velkou odlisnosti a originalitou cinnosti
USP na trovni jak vyzkumnych oblasti, tak jed-
notlivych center USP i tesenych projekta USP.
Definované monitorovaci indikatory vychazeji
7 organizaéni struktury a fungovani USP a pred-
poklada se, Zze na nejnizsi Grovni, tj. pro jednotli-
vé aktivity ¢i projekty, nebude mozno vyplnit
vsechny navrzené monitorovaci indikatory, ale
pouze ty, které jsou kdané aktvité/projektu
relevantni. Agregovani navrzenych monitorova-
cich indikatora USP bude mozné provadét hie-
rarchicky — nejptrve na urovni center, pak vy-
zkumnych oblasti a nasledné celého USP.

Urcité riziko z pohledu aktualnosti vytvofe-
né ,,Metodiky monitorovani Usp« predstavuje
kazdoro¢ni aktualizace ,,Metodiky hodnoceni
vyzkumu a vyvoje a jejich vysledkt®, ktera muze
pfinést zménu v oblasti monitorovani a hodno-
ceni védecko-vyzkumnych aktivit a vysledkd
USP.  Svédomim moznosti  téchto  zmén
v budoucim vyvoji by mohlo dojit k uprave
nekterych monitorovacim indikatort. Tato sku-
tecnost je také jednim z davodu vétsiho poctu
navrzenych monitorovacich indikatord, diky
jimZ je mozné tyto zmény zahrnout do metodi-
ky bez vétsich uprav vytvofené metodiky.
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ZAVER

Pro USP ZSF JU byla pfipravena ,,Metodika

monitorovani USP* a byly definovany jednotlivé

indikatory vstupu, vystupu, vysledku a dopadu.

V ramci vytvotené metodiky monitorovani USP

ZSF JU byly definovani monitorovaci indikatory

vstupd, vystupd, vysledki a dopada nasledovne:

« Indikitory pro monitorovani vstupt ¢in-
nosti USP se vazi k personalnimu obsazeni
USP a zptisobu jeho financovani na Grovni
projekti.

« Indikatory pro monitorovani vystupt cin-
nosti USP jsou relevantni k jednotlivym
aktivitim USP.

« Indikitory pro monitorovani vysledka cin-
nosti USP jsou v relaci k fesenym projekto-
vym zadostem, realizovanym projektum
a jejich aktivitam, poctu klientd a vydajum
na feseni projekti.

« Indikatory pro monitorovani dopada cin-
nosti USP sméfuji do oblasti projektovych
zadosti, realizovanych projekta a jejich fi-
nancovani, klienta USP, pracovniki veédy
a vyzkumu a tykaji se celkového zkvalitnéni
¢innosti a drovné USP.

Kontakt 2/2009

e Agregace definovanych indikatorad bude
probihat na drovni center, vyzkumnych
oblasti a celého USP dle organizaéni drovné

USP.

0 Realizovano za finani podpory MSMTR v ramci
rozvojového projektu ,Ustav socialni prace — kon-
cepce rozvoje“ RP 09 6/8
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