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Summary

The reality of the life ever more urgently presents the task of readiness to solving problems, which
are characterized by the endangerment of lives, safety and property of people. Specific conditions for
the solution of crisis situations of different nature are also determined by requirements for expert
physical and mental readiness of management subjects.

The target of the article is to specify requirements for the crisis manager personality, and in
confrontation with other opinions, to delimit the structure and characterize contents of competences
of crisis managers, and based on this, to explain the social and psychological dimension of
knowledge, capacity and skill of crisis managers and emphasize necessary adjustments to the
contents and increase in the efficacy of the method of their education.

The principal method was a comparison of still existing knowledge and attitudes with results of
our own questionnaire action among experts from practice and academic institutions. The
knowledge acquired was supplemented by results of a partial analysis of relevant domestic and
foreign sources and experience from the solution of several realistic crisis situations, industrial
accidents and ecological and natural catastrophic events.

The competences of the manager comprise a set of knowledge and capacity in harmony with the
extent of the authority and responsibility. There are different approaches to their formulation: some
of them prefer traditional structuring based on the contents of functions and levels of management
and some others are focused on personality qualities of managers, emotional stability and mental
resistance necessary in the solution of tedious and frequently unexpected situations. The currently
existing opinions, experience from practice as well as results of research emphasize requirements for
strengthening social competences. This is also supported by a comparison of results of our own
questionnaire research and extensive research in the USA.

The competences required considerably include those, which are associated with conducting
people, giving decisions in complicated situations, effective communication between cooperating
components, communication with people involved as well as with the public. This is everything
reflected by the contents, methods and means employed in particular educational forms as well as in
requirements for expert as well as personality qualities of pedagogues.

Key words: crisis — crisis manager — capacities — social competences

Sahrn
Realita zivota stale nalichavejsie nastol'uje ulohu pripravit’ sa na riesenie takych problémov, ktoré sa
vyznacuji ohrozenim Zivotov, bezpeénosti a majetku Pudi. Specifické podmienky riesenia krizovych
situacii rézneho charakteru determinuju aj naroky na odbornd, fyzickd a psychickd pripravenost’
subjektov riadenia.

Clanok si kladie za ciel 3pecifikovat’ poziadavky na osobnost’ krizového manaZéra
a v konfrontacii s inymi nazormi vymedzit’ Struktiru a charakterizovat’ obsah kompetencif krizovych
manazérov. Na zaklade toho objasnit’ socialnu a psychologicki dimenziu znalosti, schopnosti
a zrucnosti krizovych manazérov a zdoraznit’ potrebu dpravy obsahu a zefektfvnenia metéd ich
vzdelavania.
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Zakladnou metédou bola komparacia doterajsich poznatkov a pristupov s vysledkami vlastnej
dotaznikovej akcie medzi odbornikmi z praxe a z akademického prostredia. Ziskané poznatky boli
doplnené o vysledky ciastkovej analyzy relevantnych domacich i zahraniénych zdrojov a skdsenostf
z rieSenia viacerych redlnych krizovych situacii, priemyselnych havarii, ekologickych a prirodnych
katastrof.

Kompetencie manazéra predstavuju suhrn znalosti a schopnosti v jednote s potrebnym
rozsahom pravomoci a zodpovednosti. Existuja rézne pristupy k ich formulacii, niektoré preferuju
tradicné clenenie podl'a obsahu funkcif a urovni riadenia, iné sa zameriavaji na osobnostné kvality
manazérov, na emocionalnu stabilitu a psychickd odolnost’ potrebnd pri rieseni narocnych a casto
neocakavanych situdcif. Sucasné nazory, skisenosti z praxe ako aj vysledky vyskumov zvyraznuju
potrebu posilnenia socialnych kompetencii. To potvrdzuje aj porovnanie vysledkov vlastnej ankety
a rozsiahleho vyskumu v USA.

Medzi potrebnymi kompetenciami sa vyraznejsie objavuju tie, ktoré sivisia s vedenim ludi,
s rozhodovanim v zlozitych situaciach, s efektivnou komunikaciou medzi kooperujacimi zlozkami,
s komunikaciou s postihnutymi ako aj s verejnost’ou. To vsetko sa odriaza v obsahu, metédach
a prostriedkoch vyuzivanych v jednotlivych vzdelavacich formach ako aj v narokoch na odborné

i osobnostné kvality pedagdgov.

Kracové slova: kriza — krizovy manazér — schopnosti — socidlne kompetencie

UVOD

Riesenie kriz v roznych oblastiach P'udskej ¢in-
nosti vyzaduje od subjektov riadenia rad Speci-
fickych znalosti, schopnosti a d'alsich predpo-
kladov. Tie sa mézu od seba lisit’” svojim charak-
terom, rozsahom ako aj podl'a oblasti, v ktorej
sa kriza prejavuje. Realny zivot v réznych oblas-
tiach zivota spoloc¢nosti prinasa konkrétne po-
ziadavky na praktické riesenie pripadov, ktoré
vnimame ako krizy ¢ krizové situacie. Prave
spolocenska prax nastoluje stale nalichavejsie
ulohu pripravit’ sa na riesenie takych problé-
mov, ktoré sa vyznacuji ohrozenim zdravia,
zivotov, bezpecnosti a majetku udi. Do pozicie
kefzovych manazérov sa dostavaju vsetci veduci
pracovnici, pokial sa nimi riadend organizacia
dostane do situacie ohrozenia. Ulohy krizovych
manazérov plnia odbornici na prislusnych pozi-
ciach vo verejnej sprave, mnohé roly krizovych
manazérov uskutocnuji veduci profesionalnych
i dobrovoPnych zachrannych timov. Specifické
podmienky riesenia krizovych situacii determi-
nuju naroky na ich odbornu, fyzickd a psychicku
pripravenost’. Problematika sposobilosti alebo
kompetencii krizovych manazérov je v posled-
nych rokoch predmetom skimania a overovania
v roznych krajinach a roznych oblastiach spolo-
cenského Zivota. Udalosti v nedavnej minulosti
spojené s rieSenim takych situacii a takych kata-

strof ako zavaly v baniach, vybuch vo VOP
Novaky, ucast’ zachranarov po zemetraseni na
Haiti a mnohé dalsie potvrdzuju potrebu prehl-
bovania znalosti, skusenosti a sposobilosti tych,
na ktorych lezi t'archa zodpovednosti.

CIELE

Zakladnymi ciel'mi prispevku je:

« objasnit’ Specifika krizovej situacie aich
dopad na priebeh riadenia socialnych systé-
mov, na realizaiciu manazérskych funkcif
a uloh,

«  charakterizovat’ prevazujice doterajsie pti-
stupy k Struktire a obsahu manazérskych
kompetencif, porovnat’ ich s potrebami
odrazajacimi Specifika riesenia krizovych
situdcii,

« formulovat’ poziadavky na osobnost’ krizo-
vého manazéra, zdoraznit® vyznam tych
znalosti, schopnosti a zrucnost{ suvisiacich
s vedenim Tludi, s koordiniciou krizovych
timov, s komunikaciou s internym i exter-
nym prostredim.

METODIKA

Vychodiskom je predpoklad, Ze napriek podob-
nosti funkcif a tloh manazérov podnikov fungu-
jacich v standardnych podmienkach a manazé-
rov riesiacich zavazné krizové situacie nie je
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mozné pre vymedzenie zakladnych poziadaviek
vyuzit’ rovnaké pristupy. Zatial ¢o poziadavky
na schopnosti manazérov podnikov sa v posled-
nych rokoch odvijaju od potreby vysokého vy-
konu, riesenie krizovych situacii, ked’ si ohroze-
né zivoty a zdravie Pudi, majetok a podmienky
ich existencie, vyzaduju iné kritéria. Preto pre
splnenie stanovenych ciefov boli vyuzité nasle-
dujice metddy a postupy:

«  Zovseobecnenie poznatkov o charaktere
krizovych situacif a ich vplyvoch na procesy
riadenia.

« Analyza nazorov na Struktiru a obsah ma-
nazérskych kompetencii.

+  Komparacia doterajsich poznatkov a pristu-
pov s vysledkami vlastnej dotaznikovej ak-
cie medzi odbornikmi z akademického pro-
stredia.

«  Ziskané poznatky boli doplnené o vysledky
ciastkovej analyzy relevantnych domacich
i zahrani¢nych zdrojov a skusenost z riese-
nia viacerych realnych krizovych situdcif,
priemyselnych havarif, ekologickych a pri-
rodnych katastrof.

Ucinné riesenie krizovych situacii vyZaduje
od kompetentnych riadiacich subjektov okrem
zakladnych riadiacich schopnosti aj d’alsie, ktoré
vyplyvaju zo Specifickosti krizovej situdcie. Kaz-
da kriza, bez ohl'adu na jej pric¢inu, pésobi na
prezivanie, spravanie sa a na rozhodovanie ludi
$pecificky (Simak, Mika, 2008). Krizova situacia
posobi priamo na vsetky riadiace procesy. Ok-
rem iného tym, Ze:

- ohrozuje zdravie a zivoty ludi, ich majetok,
a tym vyvolava pocit neistoty a strach,

- ohrozuje fungovanie jednotlivych systémov,
¢o vyvolava potrebu naliehavého riesenia,

- vyvolava potrebu potlacit’ alebo zrusit’ me-
nej vyznamné cinnosti a sastredit’ sa na
zasadné otazky,

- rastie potreba informovanosti vo vnutri
organizacie ako aj zo strany okolia,

- mobze nastartovat’ neocakavané spravanie
Pudi, paniku, chaos,

- vyzaduje obmedzenie uspokojovania urci-
tych potrieb I'udi podiel'ajucich sa na rieseni
krizy, ako aj tych, ¢o su krizou postihnuti,

- umoznuje prechod k direktivnemu riadeniu
a tym i k jednosmernej komunikacii,

- zvySuje naroky na zohratost’ timov, na
schopnost’ spolupracovat’ a i.
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Krizova situacia ovplyviuje kvalitu a efek-
tivnost’ rozhodovacich procesov manazéra.
Zosilnujuci stres zuzuje pozornost’, moze dojst’
k prehliadnutiu alebo podceneniu délezitej in-
formacie. Informacné systémy sa casto zahltia
nesystemizovanymi informaciami. Nejasné in-
formacie a tlak na ich rychle spracovanie moze
viest’ k ich nespravnej interpretacii. To je obvyk-
le posilnované subjektivnymi Zelaniami a ocaka-
vaniami. Silny emocionalny tlak na krizového
manazéra moéze obmedzit’ jeho schopnost’ ra-
cionilne vnimat’ skuto¢nost’, najmi ked je to
v rozpore s jeho ocakavanim alebo ocakavanim
verejnosti. Dlhodoba ¢innost’ v naro¢nych pod-
mienkach obmedzuje mentalnu bdelost’ T'udji,
zvysuje sa riziko chybného vnimania informacif
a ich dezinterpretacie.

Pre vymedzenie potrebnych schopnosti ¢i
sposobilosti ktizového manazéra je dolezité aj
to, ¢o od necho ocakavaju najmi nasledujice
zlozky interného a externého prostredia:

a) subjekty jednotlivych stupriov riadenia,

b) organy Statnej spravy prislusnej Grovne,

c) vykonné subjekty vlastnej organizacie,

d) kooperujice organizacie,

e) bezprostredne postihnutd verejnost’,

f) sirsia verejnost’, média, spolocnost’ (Mika,

1999).

Existuja rozne pristupy k vymedzeniu funk-
cif, uloh a z toho vyplyvajucich poziadaviek na
osobnost’ krizového manazéra. NajcastejSie sa
vychadza z obsahu konkrétnych manazérskych
uloh a cinnosti alebo z prevazujucich funkcif
podla jednotlivych urovni riadenia. Vychadzame
pri tom z poznatkov, ze ktizovy manazér pri
riesen{ krizy plnf najmai nasledujice ulohy:

1. Rozhoduje o zdrojoch, dlohach a konkrét-
nych opatreniach, pruzne riesi vzniknuté
problémy s cielom odstranit’ nasledky krizy
a obnovit’ fungovanie organizacie.

2. Zabezpecuje fungovanie krizového infor-
macného  systému, sprostredkovava efek-
tivhu a ucelnd vymenu informdcii vnatri
organizacie, medzi kooperujucimi zlozkami
a medzi manazmentom a verejnost’ou.

3. Usmernuje cinnost’ vsetkych, ktori sa po-
dielaja na rieseni krizy, rozhodne eliminuje
negativne socidlne javy, je zodpovednym,
déslednym a rozhodnym vodcom a koordi-
natorom.



Komparacia pristupov k Struktire a obsahu
kompetencii krizového manazZéra

O manazérskych kompetenciach hovorime cas-
to ako o osobnostnych charakteristikach vykon-
nych manazérov. Nie je mozné vsak opomenut’,
ze tieto osobnostné charakteristiky maji vyz-
nam len vtedy, ked ich nositel’ je vybaveny pev-
ne stanovenym rozsahom pravomoci. Tato sku-
tocnost’ odraza aj doterajsie chdpanie kompe-
tencif SirSou verejnost’ou. Kompetenciou mame
na mysli urcitd opravnenost’ na ¢innost’, danou
kvalifikaciou a pridelenou pravomocou. Na dru-
hej strane, najmi od 70. rokov minulého storo-
¢ia, sa do praxe, predovsetkym personalneho
manazmentu, dostava chapanie kompetencii ako
siboru osobnostnych charakteristtk. Takéto
chapanie sice akceptuje u veducich pracovnikov
potrebu nadobudnutych vedomosti, ale dopliia
ich o také osobnostné ¢rty ako emociondlna
stabilita, motivovanost’, schopnost’ viest’, ko-
munikacné zrucnosti, skdsenosti z riadiacej pra-
ce a cely rad d'alsich schopnosti zarad'ovanych
medzi tzv. socialne sposobilosti. Potom moze-
me kompetencie manazéra definovat’ ako stbor
znalosti, schopnosti, zimosti a skisenosti alaj
fyzickej a psychickej pripravenosti tieto kvalit
vyuzt' na efektivne vykonavanie citych uloh
(funkcii a roli) v sulade s pridelenou pravomocg
a vSeobecnymcakavanimMika, 2001).

V stcasnosti existuje viac pristupov a nazo-
rov na stanovenie manazérskych kompetencii.
Niektori autori vychadzaju z cielov, obsahu
a uloh na jednotlivich drovniach riadenia. Kla-
sickfm prikladom je model prezentovany vo
vicsine ucebnic manazmentu, rozlisujuci kon-
cemné, socialne a technickéchopnosti a zruc-
nosti manazéra (Donnelly et al., 1995). Obsah
tychto predpokladov sa u réznych autorov lisi
podla toho, ¢ uprednostiuji funkény alebo
procesny pristup. V poslednych desat’rociach sa
preferuje sposobilost’ plnit’ konkrétne ciele na
urovni (v kvalite) podla stanoveného standardu.
Prikladom moze byt usilie Instittu manazmen-
tu vo Velkej Britanii (The Institut of Manage-
ment) a Ceskej konzultacnej firmy Inventa Con-
sulting o vytvorenie Eurdépskych standardov
manazérskych a profesionalnych sposobilosti.
Hlavnym cielom ich snazenia bolo vytvorenie
efektivneho nastroja na hodnotenie manazér-
skych kompetencif. Kompetencia manazéra je
potom chédpana ako pripravenos manazéra dosa-

y
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hova’ vykon im riadenej Struktdry pda definova-
ného StandardyHlavenka, 2000).

V pripade rieSenia krizy je sice obt’azné
presne stanovit’ standard ocakavaného vysledku
krizového manazmentu, ale podnetné je chapa-
nie kompetencif na dvoch drovniach, na Grovni
funkineja na urovni osobnej
Funk¢né kompetencie obsahuju
k takym c¢innostiam, ako je:
tvorba stratégie, volba cielov,
riadenie informacif, riadenie operaci,
riadenie zdrojov (Pudia, material, financie

a pod.).

schopnosti

Osobnostnymi rozumieme
najma:

schopnosti sebapoznania, sebahodnotenia
a sebakontrolu,

schopnost’” mravného hodnotenia dosled-
kov svojich rozhodnuti,

motivaciu k prehlbovan{ schopnosti a kom-
plexny rozvoj odbornosti,

fyzickd a mentalnu kondiciu.

kompetenciami

Funkné kompetenciepredstavuju stbor
pohotovych schopnosti zameranych na ciele
a ulohy riadené¢ho objektu (systému), zatial o
osobnostné  kompetencieyjadruju schopnost’
riadiaceho subjektu udrZiavat’ sa na takej odbot-
nej arovni, v takej fyzickej a psychickej kondicii,
aby bol schopny dané ciele a ulohy efektivne
realizovat’ a aby bol schopny svoje rozhodnutia
a ich mozné dosledky posudzovat’ aj z etického
hladiska (Németh, 2003). Prave osobnostné
kompetencie v suvislosti s ur¢itym odklonom od
vyuzivani psychologickych metéd hodnotenia
manazérov sa nedocefiuju. Pri tom existuje rad
konkrétnych skusenosti i odbornych stadii, kto-
ré potvrdzuju, ze castou préinou zlyhania mana-
Zéranie je ani tak odborna nespdsobifpako to, ze

najma v zéZzZi, v krizovych situaciach, zlyhaju

osvedené spdsoby jeho riadiacéjnnosti a ma-
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nazér nie je pripraveny tato zmenu psychicky

zvladnu.

Manazérovi teda zrejme nestaci zvladnut’
sposobilosti vyzadované funkciami a rolami na
jednotlivych urovniach riadenia (napr. koncepc-
né, socialne, odborne technické a pod.), ale musi
byt" schopny riadit’ sim seba, telesne i dusevne
zvladat’ naroky zat’azovej situacie. Podla Eber-
spachera (2000) je sucast’ou osobnej kompeten-
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cie fyzicka a mentalna kondici®re potreby kri-
zového manazéra moézeme tato kondiciu defi-
novat’ ako schopnos organizmu zvladaprimera-
ne situacii tlohy vyplyvajice z potrelbginne riesr
krizu. Podobne Horac¢ek charakterizuje psychic-
ka odolnost’ krizového manazéra a rozobera
problematiku psychickej pripravenosti manazéra
znasat’ zat'az narocnych dloh v st’azenych pod-
mienkach (Horacek, 2001).

KedzZe ¢innost’ krizového manazéra vycha-
dza zo vSeobecnych funkcii riadenia, povazuje-
me za vhodné, aby vychodiskom pre stanovenie
zakladnych spésobilosti ktizového manazéra
boli vSeobecné poziadavky na pracu vediceho
pracovnika. Na druhej strane akceptujeme, Ze
podstatni dlohu budua hrat’ vystupy teoretické-
ho rozpracovania problémov krizového manaz-
mentu, kodifikované potreby spolocnosti a po-
ziadavky zodpovednych organov verejnej spravy
vyjadrené v zdkonoch, predpisoch, smerniciach
a inych prislusnych normach vratane medzina-
rodnych doho6d. Délezitym zdrojom su skuse-
nosti krizovych manazérov a krizovych stabov
z rieSenia doterajsich kriz. Treba akceptovat’ aj
potreby a ocakavania subjektov (institdcif i jed-
notliveov) postihnutych priebehom a désledka-
mi kriz.

VYSLEDKY

Skimanie narokov na znalosti a schopnosti kti-
zovjch manazérov je predmetom mnohych
teoretickych  prac i praktickych — vyskumov.
V podmienkach Fakulty $pecialneho inzinierstva
Zilinskej univerzity sme vyuzili nazory Gcastni-
kov konferencie, odbornikov, ktot{ sa v réznych
oblastiach a na rbéznych drovniach riadenia
v podnikoch i v Statnej sprave zaoberaju krizo-
vym manazmentom. Predpokladali sme, Ze ich
skusenosti moézu priniest’ vela podnetov pre
skvalitnenie obsahu, foriem a metéd pripravy
buddcich krizovych manaZzérov pripravovanych
na FSI ZU. V pripravenom dotazniku odpove-
dalo 200 ucastnfkov na dve otazky. Prva bola
zamerania na najdodlezitejSie ¢innosti krizového
manaZzérav jednotlivych etapach rieSenia krizo-
vej situacie a druhd na rozhodujlce znalosti,
schopnosti a zinosti potrebné pre Gc¢inné riese-
nie krizovej situacie. Z odpovedi koncipovanych
podla zakladnych faz riesenia krizy vyplyvali tieto
najdolezitejsie ¢innosti krizového manazéra:
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b)

c)

v etape krizového planovania:
sustred’'ovanie informacii o moznych rizi-
kach, analyza zdrojov rizfk a kriz, posudzo-
vanie pravdepodobnosti vyskytu a miery
negativneho vplyvu jednotlivych faktorov,
analyza predchadzajucich ktiz a skdsenosti
z ich rieSenia, tvorba prognéz,
vypracovavanie ktizovych planov, prevero-
vanie ich konkretizacie na nizsich stupnoch,
kontrola pripravy preventivnych opatrent,
spracovavanie smernic, pokynov a metodik,
posudzovanie sucasnych (uz spracovanych)
krfzovych planov, ich zredlfiovanie, priprava
variantnych rieSent,

vyber ludi do krizovych $tdbov, stanovova-
nie spolupracujucich zloziek, priprava Tudi
(manazérov ivykonnych subjektov), nacvi-
ky, scenare, cvicenia, previerky pripravenos-
talt

v etape rieSenia akutnej krizy:

riadenie a koordinicia prace jednotlivych
subjektov pri realizicii krizovych planov,
trvaly monitoring a vyhodnocovanie situa-
cie, sledovanie a posudzovanie vlastnych
moznosti, predvidanie vyvoja situacie
a spresfiovanie uloh, stanovovanie poradie
uloh,

objektivne, vecné a vcasné informovanie
jednotlivych zloziek krizového manazmen-
tu a spolupracujicich zloziek, pravdiva
a triezva komunikdcia s verejnost'ou, resp.
s médiami,

organizacia neplanovanych preventivnych
a zachrannych ¢innosti ako aj c¢innost{ za-
bezpecujucich ochranu zdravia, Zivotov
a majetkov postihnutych subjektov
(zasobovanie, evakudcia, zdravotna starost-
livost’ a pod.),

zabezpecovanie posilfiovania psychologic-
kej odolnosti prislusnikov ktizovych stdbov
a prislusnikov  vykonnych zachrannych
zloziek (operacnych timov a jednotiek),
zabezpecovanie obnovy fyzickych a psy-
chickych sil, zarad'ovanie prestavok, odpo-
c¢inku, pripadne zabezpecenie striedania
T'udi na exponovanych poziciach.

v etape odstraovania nasledkov krizy:
odhadovanie a preverovanie rozsahu na-
sledkov a $kéd, zhodnotenie vlastnych
moznosti,



stanovenie poradia pric a opatreni, riadenie
organizacie a koordinacie zachrannych, loka-
liza¢nych a likvidacnych prac, organizacia
sucinnosti so subjektami pomoci a sluZieb,
vyhodnocovanie délezitosti jednotlivych
prac s ciefom odlisit” nalichavé dlohy od
menej dolezitych,

monitorovanie priebehu prac, priprava pod-
netov pre aktualizaciu krizovych planov,
riadenie obnovy bezpe¢nostnych systémov
v organizacii i v jej okoli,

zabezpecovanie starostlivosti a poskytova-
nie odbornej, materialnej, zdravotnej i psy-
chologickej pomoci osobam odstranujicim
nasledky,

zabezpecenie trvalého kontaktu s verejnos-
t'ou, poskytovanie priebeznych informacif
o cieloch, dlohach a aktudlnej situdcii,
prijimanie opatrenia proti sekundirnym
nasledkom kriz (epidémie, hlad, nasledné
mozné havarie, socidlne konflikty a pod.).
Ako znalosti

rozhodujuce a schopnosti

kefzovych manazérov boli najcastejsie uvadzané
tieto:

schopnost’ viest’ Tudi pri plneni uloh
v naro¢nych podmienkach, usmernovat’
ich a pomahat’ im,

schopnost’ rozhodovat’ v nestandartnych
situaciach, schopnost’ rozpoznat’, ¢o je
v danej situacii najvhodnejsie, samostat-
nost’, rozhodnost’, zodpovednost’,
psychicka odolnost’, psychickd pohotovost’
riesit’ necakané problémy, schopnost’ dlho-
dobo znasat’ fyzickd a psychicku zat'az,
odborna sposobilost’, odborné a technické
znalosti, znalost’ problematiky krizového
manazmentu,

schopnost’ sledovat’ zmeny v prostredi,
schopnost’ rychlo sa orientovat’ v narocnej
situdcii, predvidat’ jej vjvoj a dosledky,
schopnost’ organizovat’ a koordinovat’
ulohy a cinnosti prislusnikov krizového
$tabu, vykonnych a spolupracujicich zlo-
ziek a pomocnych sluzieb,

znalost’ pripravenych informacénych systé-
mov krizového manazmentu, prislusnych
databazovych systémov a schopnost’ ich
vhodne vyuzivat,

znalost’ zakonov, predpisov a inych no-
riem, ktoré upravuji zodpovednost’, dlohy,
¢innosti a vzt'ahy v pripade réznych kriz,

schopnost’ vyuzivat’ ich pre koordinacii
jednotlivych subjektov krizového manaz-
mentu a zachrannych zloZiek,

komunikacné zrucnosti: vediet’ nacivat’,
porozumiet’ informacidm a signalom, ve-
diet’ vyjednavat’, ovplyviovat’, presvied-
¢at’, udrziavat’ spitnu vizbu, zrozumitel'ne
a stru¢ne formulovat’ rozhodnutia a prika-
zy, vediet’ vecne a triezvo informovat’ ve-
rejnost’,

schopnost’ vyuzivat’ nadobudnuté skuse-
nosti z rieSenia nestandardnych  situcii,
z prace v krizovom S$tabe pri rieseni pred-
chadzajucich kriz a pod.

stadia

Vysledky doterajsich  poznatkov

a zavery dotaznikovej akcie umoznuju formulo-
vat’ zakladné ciastkové zavery o preferovanych
kompetenciach krizovych manazérov:

Jadrom st sposobilosti pre vedenie Tud{
v naroc¢nych situacidch a schopnosti samo-
statne sa rozhodovat’ na zaklade analyzy
stale sa meniacej situdcie.

Za samozrejmost’ je povazovana odborna
sposobilost’, znalost’ postupov, metdd
a technik riesenia krizovych situdcif.
Manazéri a pracovnici organov a institacii
statnej spravy preferuji vodcovské schop-
nosti, odborné, organizacné a technické
sposobilosti. Okrem toho je zrejmé, Ze tito
skupina na rozdiel od manazérov podnikov
zarad'uje na vel'mi dolezité miesto znalost’
zakonov, predpisov, smernic a metodik. To
odraza jednak charakter a navyky prace
tychto pracovnikov, ale aj ich vnimanie
vseobecnej potreby koordindcie viacerjch
subjektov, ¢o by prave prislusné normy mali
umoznovat’.

Manazéri podnikov a zachrannych subjek-
tov zjavne preferuji skdsenosti z rieSenia
realnych ktiz, priemyselnych havarii, pozia-
rov, povodni, snechovych kalamit, ktoré
v poslednych rokoch postihuji oblast’
strednej Eurépy, viac ako bolo obvyklé. To
sa okrem iné¢ho prejavuje v poziadavkach na
psychickd odolnost’, na psychickd priprave-
nost’ riesit’ necakané problémy a znasat’
dlhodobo fyzickd i psychickd zat'az.

Osobné rozhovory s mnohymi manazérmi,

ktori maju konkrétne skdsenosti z riesenia kri-
zovych situacii, vSak naznacuju d’alsie problé-

Kontakt 1/2010

v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

79



v

v

ZDRAVOTNE SOCIALNI VEDY

80

my, ktoré sa v odpovediach nevyskytli. Su to
najmi problémy s vyrozumenim obyvatelstva,
s nepripravenost’ou l'udi reagovat’ na varovné
signaly. Skusenosti z poslednych rokov nazna-
cuju aj nepripravenost’ krizovych stabov vhod-
ne reagovat’ na niekedy nelogické spravanie
postihnutych obyvatel'ov. Koordinaciu jednotli-
vych vykonnych zloziek krizového manazmen-
tu komplikuje aj zastaranost’ a nekompatibilita
vicsiny informacnych prostriedkov.

DISKUSIA

V poslednych desiatich rokoch sa objavuje vo

svete viacero nazorov na obsah kompetenci

krizovych manazérov a na obsah a met6dy ich
pripravy. Z mnohych z nich je mozné vybrat
najcastejsie prezentované schopnosti a sposobi-
losti. Najmi v zapadnych krajinich je znamy
pristup prezentujuci tzv. ,,Top Ten* kompeten-
cie profesiondlneho  krizového manazéra

(Blanchard 2005). Ide najmi o:
chapanie krizového manazmentu v celej
svojej sirke a hibke (ide o uréitd filozofiu
,»vsezahrnujuceho® alebo vseobecne uplat-
nitelného  krizového manazmentu
(Comprehensive Emergency Management),

- schopnost’ viest’ a budovat’ timy,

- schopnost’ rozhodovat’, riadit’ a uvadzat’
rozhodnutia do Zivota (schopnost’ nie iba
rozhodnut’, ¢o je spravne, ale ¢i je to reali-
zovatel'né za danych podmienok a vediet’ to
presadit’, organizovat’ realizaciu),

- schopnost’ v kratkom case vytvorit’ fungu-
jucu siet’ aktérov — zastupcov Statnej spra-

, podnikov, dobrovolnickych organizacii
a obcanov jednotlivcov — a efektivne koor-
dinovanie ich aktivit,

- zvladanie kPdcovych funkcii a uloh spoje-
nych s analjzou rizika a prvkov procesu
krizového manazmentu (ktfz. planovanie,
priprava a vycvik, riadenie priebehu krizy
a pod.).

Iny pristup predstavuje Tammemagi (2009),
ktora zdoraznuje najmi potrebu vodcovskych
schopnosti:

- schopnost’ ovplyviiovat’ inych,

- schopnost’ posudit’ finanéné dosledky
(efektivnost’ vynakladanych zdrojov a pro-
striedkov),

- budovat’ pozitivne vzt'ahy v timoch,
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- efektivne komunikovat’ v krizovych timoch
i mimo nich (s kooperujicimi organmi,
verejnost’ou),

- schopnost’ dosahovat’ vysoky vykon v time

a pod.

S hore uvedenymi sposobilost’ami kores-
ponduju sposobilosti formulované este v 80.
rokoch minulého storocia, ktoré s svojim spo-
sobom podnetné doteraz. Okrem schopnosti
predstavujucich odbornost’” a  profesionalitu
krfzového manazéra je v nich polozeny doraz na
komunikacné zruc¢nosti, na pracu s verejnost’ou,
na poznavanie moznosti dobrovolnickych zdru-
zen{ a na schopnost’ ich vyuzivat’, na schopnost’
udrziavat’” vzt'ahy a na sebakontrolu najmi
v stresovych situaciach. Vedla tychto sposobi-
losti patri k vybavenosti krizového manazéra
schopnost’ presved¢it’ o svojich kvalitich ostat-
nych, schopnost’ prezentovat’ seba a svoju pra-
cu (Drabek, 1987).

Vyskumy zamerané na predmetnu proble-
matiku a vykonané v poslednych rokoch v USA
potvrdzuju potrebu vicsiny zakladnych funk-
¢nych i osobnostnych kompetencif, no je zretel-
ny vyraznejsi posun smerom k socidlnym kom-
petenciam. Komplexny vyskum sa tykal nazorov
akademickych pracovnikov americkej vzdelava-
cej institdcie zameranej na pripravu krizovych
manazérov v Emmitsburgu (Emergency Mana-
gement Institute) ako aj pracovnikov krizového
manazmentu z praxe. Vysledky vyskumu sa stali
podkladom pre novelizaciu a pripravu novych
vzdelavacich programov FEMA (Marks, 2005).
Napriek neporovnatelnosti rozsahu komplexné-
ho vyskumu v USA a relativhe jednoduchej
ankety vyuzitej v Ziline je mozné konstatovat’,
ze vysledky st podobné. Odbornici z praxe ako
aj akademici napriek drobnym rozdielom pre-
zentuji nazor na potrebu posilnenie niektorych
schopnosti suvisiacich s vedenim l'udi v krizo-
vych situaciach, s analyzou situicie, s rozhodo-
vanim pod tlakom, s potrebou efektivnej komu-
nikacie a d’al$imi.

Na ziklade doterajsich skusenosti a na za-
klade vysledkov vyssie uvedeného prieskumu
a komparécie s hore uvedenymi zahrani¢nymi
ptistupmi je mozné navrhnit' urcity systém
manazerskych kompetencif, ktory re$pektuje
naroky a zvlastnosti prace krizového manazéra.
Povazujeme za rozumné akceptovat’ ich rozde-
lenie na osobné a funkéné, pri com Struktiru



a obsah jednotlivych funkénych sposobilosti je
mozné vyjadrit’ nasledujicim spésobom:

Planovacie schopnosti:

- analyzovat’ informacie o moznych rizikach
a o vyvoji krizovych faktorov,

- urcit’ ciel a hlavné dlohy s preferenciou
zachrany Zivotov,

- predpovedat’ vyvoj krizy, rozhodnat’
o zdrojoch,

- kootdinovat’ pracu na priprave krizovych
planov,

- znalost’ potrebnych technik a metéd prace.

Hodnotiace a realizéné schopnosti:

- monitorovat’ plnenie uloh, hodnotit’ dopad
moznych rizik,

- hodnotit’ silad aloh s potrebami a vyvo-
jom situdcie, reagovat’ na zmeny,

- stanovit’ dlohy, stimulovat’ ich plnenie,

- koordinovat’ c¢innosti jednotlivych subjek-
tov krizového manazmentu,

- zabezpecit’ potrebné informacné toky.

Skupinu socialnych kompetencii predstavuju najn

schopnosti viggudi a komunikéné zrunosti:

- ziskat’ ich pre plnenie dloh, prikazovat’,
stimulovat’, motivovat’, hodnotit’,

- starat’ sa o ich odbornd, fyzickd a psychic-
ku pripravenost’,

- vytvarat’ timy a koordinovat’ ich ¢innost’,
vediet’” odhadnut’ potrebu odpocinku ¢i
vystriedania,

- podla potreby a situdcie zvlidat’ rbzne
styly vedenia, riesit” pripadné konflikty,

- pozorovat’, sledovat’ dej a spravne opiso-
vat’ situdciu,

- sledovat’ komunikaciu, aktivne nacavat’,
vyzadovat’ priebezné informacie,

- schopnost’ komunikovat’ s F'ud'mi postih-
nutymi désledkami krizovej udalosti,

-  presviedéat’, objastiovat’, zrozumitelne
formulovat’ rozhodnutia,

- vediet’ vecne, pravdivo a triezvo (bez emo-
cif) informovat’ verejnost’ o stave, tlohach
a cieloch ¢innosti krizového manazmentu.

V suvislosti so spominanymi vysledkami
azo skusenost{ z riesenia zlozitych krizovych
situacii v poslednych rokoch u nas i v zahranici
je zrejmy vyznam pripravenosti kompetentnych
pracovnikov ¢i uz vo verejnej sprave, v institd-

na_

ciach integrovaného zachranného systému,
v profesionalnych i dobrovolnych zachrannych
zboroch, alebo na prislusnych poziciach
v podnikoch ¢& inych institaciach (Simak, Ris-
tvej, 2009, Slepecky et al., 2008). Pre vzdelavacie
institucie, ktoré sa zameriavaju na pripravu kri-
zovych manazérov, to znamena sledovat’ vyvoj
poziadaviek  azdokonalovat’ obsah, formy
imetédy vzdelavacej cinnosti. Nielen z praxe
rieSenia ktizovych situdcii vyplyvaju poziadavky
na posilnenie praktickych analytickych schopnos-
t, zruénost  spojenych  z ovplyviiovanim
avedenim ludi, komunika¢nych zrucnost. Ide
o také zrucnosti, ako su:
- slovné vyjadrovanie, schopnost’ rozumiet’
textu,
- schopnost’ odovzdavat’ myslienky, pripra-
venost’ vecne komunikovat’ s verejnost’ou,
s médiami,
- schopnost’ pracovat’ pod ¢asovym i mrav-
nym tlakom,
- schopnost’ rozhodovat’ v nejasnych situa-
ciach,
- schopnost’ prebrat’ zodpovednost’,
schopnost’ rozvijat’ svoje fyzické a psychic-
ké vlastnosti osobnosti.

ZAVER

V  krizovych situaciach, v strese dochddza
k naruseniu rovnovahy medzi dlohami a moz-
nost’ami ich realizitorov. Manazér vSak nemdze
podlahnut’ vonkajsim tlakom, on ich musi{ zvla-
dat’, musi aktivne kontrolovat’ situaciu. Tieto
skutocnosti treba akceptovat’ nie len v ¢ase pri-
prav a krizového planovania, ale najmi pri obsa-
hovej a metodickej priprave krizovych manazé-
rov, lebo len tak moze prispiet’ k formovani ich
schopnosti prijimat’ v nestandardnych situaciach
nestandardné opatrenia, ktoré vSak budu
v stlade s potrebami co najefektivnejsej ochrany
zivotov a majetku Tudi. Charakter krizovych
situacii a ndrocnost’ ich rieSenia determinuje
poziadavky na znalosti, schopnosti a dalsie
osobnostné vlastnosti ktrizovych manazérov,
na ich specifikaciu podla drovne riadenia, podla
oblasti alebo odvetvia, podl'a etap riesenia krizy.
Zakladna struktaru siboru kompetencif tvoria:
a) kompetencie spojené s analytickou, plano-
vacou ¢innost’ou,

kompetencie odrazajuce schopnost’ priji-
mat’ ucinné rozhodnutia aj v nejasnych
a zlozitych situaciach, schopnost’ koordi-

b)
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novat’ krizové timy, schopnost’ vcas reago-
vat’ na zmeny vo Vyvoji situdcie, ale aj
schopnost’ vnimat’ désledky svojich roz-
hodnuti,

kompetencie, ktoré odrazaju schopnost’
porozumiet’” Fudom, motivovat’ a viest,
zvladat’ efektivnu komunikaciu s tymi, ¢o sa
podielaju na rieseni krizy, s postihnutymi
a s verejnost’ou, s médiami, riesit’ pripadné
konflikty a mnohé iné, ktoré v sihrnu mo-
zeme nazvat’ socialnymi kompetenciami.

Ne»

Vysledky hore uvedenych analyz a zaverov
sa premietaju do obsahu a metdd pripravy krizo-
vych manazérov. Predovsetkym vzdelavanie na
vysokych skolich bude v budtcnosti zrejme
riesi’  optimalizaciu obsahového zamerania
v jednote so zmenou metdd, foriem a prostried-
kov. Bude to znamenat’ posun k aktivhym for-
mam, k problémovému vyucovaniu, k analyzam
pripadov z praxe. Stcasnym poziadavkim ne-
zodpoveda ani tradicny pomer prednasok
a praktickych foriem vyucby. Kvalita vzdelava-
nie krizovych manazérov nie je teda iba problé-
mom toho, aké kompetencie budu ziskavat
a prehlbovat’, ale bude zavisiet’ aj od toho, aky-
mi efektivhymi ndstrojmi a postupmi to bude
dosahované. S tym suvisia aj zvySujuce sa naro-
ky na odbornt a metodicka pripravenost’ peda-
gogickych pracovnikov, na ich schopnost’ ab-
sorbovat’ najnovsie teoretické poznatky ako aj
skusenosti z praxe a ucinne ich vyuzZivat’ vo
vzdelavacom procese.
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