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Summary

The volunteer (unpaid) work and opportunity to perform it in the society is considered as an
unavoidable assumption and also standard of democracy. It can also play an important role in
forming the system of values for young people. It offers the young people with expetience and skill,
which are later useful in their professional life, supports their cooperation and communication skills
and acts as the opposite to the style of life solely aimed at the consumption. The authors present
results of observations of Slovak volunteers engaged in long-term European volunteer services in
EU countries. The target of the research was to establish the motivation of volunteers, needs and
barriers in the volunteer work. We also studied types of volunteers and advantages of performing the
volunteer work in abroad. The sample group included 172 volunteers participating in projects of the
European volunteer service in 2010 for periods of one year and above. The quantitative examination
was implemented in the spring 2010. The method of the data accumulation was based on a
questionnaire prepared by the authors for research purposes. The results demonstrate differences in
the volunteer motivation between man and women and in considerations of the importance of
volunteer activities depending on the education, the respondents perceived the volunteer activities as
more important with increasing degree of their education. We demonstrated no considerable
differences between types of volunteers in preferences of particular types of volunteer programmes.
The most considerable barriers in the inclusion into the FEuropean volunteer programme were
insufficient preparedness of the programme in particular cases and poor communication between
patticipating organizations. The respondents patticularly consider the benefits of the European
volunteer programme in the self-development and professional growth, in the development of the
responsibility and independence and development of language knowledge and social skills. The
volunteers were most frequently engaged in work with handicapped adults (homeless people,
unemployed people, victims of violence, seniors) within projects focused on environmental and
cultural problems.

Key words: volunteer activity — community development — European Volunteer Service — benefit of
volunteer work — values

Suhrn

Dobrovolnictvo a priestor, ktory sa mu v tej ktorej spolo¢nosti dava, sa povazuje za nevyhnutny
predpoklad a zaroven meradlo demokracie. Vel'ka ulohu méze zohrat’ pri formovani hodnotového
systému mladych Tudi. Prinasa mladym Fudom skdsenosti a zru¢nosti, ktoré potrebuju neskoér vo

Submitted: 2011-10-19 = Accepted: 2012-03-05 = Published online: 2012-03-16
KONTAKT: 14/1: 39-49 = ISSN 1212-4117 (Print) = ISSN 1804-7122 (Online)

39

v,

v,

ZDRAVOTNE SOCLALNI VEDY



v

ZDRAVOTNE SOCLALNI VEDY

v,

svojom profesiondlnom Zivote, uci ich spolupraci, komunika¢nym zru¢nostiam a je opakom sp6sobu
zivota zameraného len na konzum. Autorky prezentuji vysledky vyskumu slovenskych
dobrovol'nikov, zapojenych dlhodobo do Eurépskej dobrovolnickej sluzby v krajinach EU. Ciel'om
vyskumu bolo zistenie motivacie dobrovolnikov, potrieb a bariér pre dobrovolnictvo Tiez sme
zist'ovali typy dobrovolnikov a vyhody vykonavania dobrovolnickej prace v zahrani¢i. Vyskumny
subor tvorilo 172 dobrovolnikov zapojenych do rok aviac trvajucich projektov Eurépskej
dobrovolnickej sluzby v roku 2010. Kvantitativne Setrenie bolo realizované na jar 2010. Metédou
zberu dit bol nami pre tcely vyskumu vytvoreny dotaznik. Vysledky ukazuji rozdielnost’” motivacie
dobrovolnikov u muzov a Zien, rozdiely vo vnimani doélezitosti dobrovol'nictva podl'a vzdelania: so
zvySujucim sa vzdelanim vnimaji respondenti dobrovolnictvo ako dolezitejsie. Nedokazali sme
vyznamné rozdiely medzi typmi dobrovolnikov pri preferencii konkrétnych druhov dobrovolnickych
programov. Ako najvyznamnejsie bariéry zapojenia sa do Eurépskeho dobrovolnickeho programu
vysli nedostato¢na pripravenost’ programu v konkrétnych ptipadoch a slaba komunikicia medzi
zicastnenymi organizaciami. Prinosy Eurépskeho dobrovolnickeho programu vidia respondenti
predovsetkym v sebarozvoji a profesiondlnom raste, v rozvijani zodpovednosti a samostatnosti
avrozvoji jazykovych zdatnosti a socidlnych zrucnosti. Najcastejsie sa v ramci svojej ¢innosti
dobrovolnici zapajali do price so znevyhodnenymi dospelymi (bezdomovci, nezamestnani, obete
nasilia, seniori), do environmentalnych a kulturne zameranych projektov.

KTacové slova: dobrovolnictvo — rozvoj komunity — Eurépska dobrovolnicka sluzba (EDS) —
prinos dobrovolnictva — hodnoty

UVOD nictva a socialnej price Trnavskej univerzity,
Pred 10 rokmi OSN vyhlasila Svetovy rok dob-  Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
rovolnikov a v roku 2011 Eurépska unia vyhla-  Alzbety a v neposlednej miere aj Zdravotné
sila. Eurépsky rok dobrovoPnikov. Touto pod-  socialni fakulta JU v Ceskych Budéjovicich.
porou a zviditelnenim dobrovolnikov svetové Dobrovolnictvo existovalo zrejme pocas celej
i eurépske spolocenstvo ocenili dolezitu dlohu,  histérie Pudstva, vzdy sa nasli v raimci komunity
ktora dobrovolnici maju v spolo¢nosti. Sam  Tudia, ¢o podali pomocnu ruku tym, ¢o boli
byvaly generalny tajomnik OSN Kofi Annan sa v t'azkej situacii (Oppenheimer, 2008, p. 5).
vyjadril o dobrovolnikoch ako o hybnej sile  Pocas historie sa potom vytvarali pomahajuce
treticho tisicrocia (Radkova, 2003). V Eurépskej — organizacie a institucie, v ramci ktorjch dobro-
Gnii sa u viac rokov realizuje program eurép-  voPnici pésobili, od klastorov a2 po Cerveny
skeho dobrovolnictva, ked’ sa mladi 'udia mézu  kriz a rézne iné charitativne institicie. V 80.
zOcastnit”  najrozlicnejsich  dobrovolnickych  rokov dvadsiateho storocia sa dobrovolnictvo
aktivit v inych krajinach Eurépskej unie. V rdm-  objavuje ako pojem v odbornej literatire
ci tohto programu pobudnu priblizne jeden rok  (Matousek et al., 2001, s. 105). Dobrovolnici
v host’ujicej neziskovej organizacii a pracuju  zaroven podsobili v institaciach, ale aj ako samo-
v ramci jej aktivit. Dolezitym prvkom eurépske-  statnf jednotlivei ¢i skupiny v rameci tzv. sused-
ho dobrovolnictva je, ze iniciuje zapojenie Pudi  skej pomoci alebo pomoci v ramci komunity
s nedostatkom prilezitosti do Zivota komunity — (Matousek et al., 2001, s. 105). Existuje pomerne
a tym im dava velkd prilezitost’ i na osobnostny  dobre rozpracovana tedria a manazment prace
rOZv0j. s dobrovolnikmi, dokonca sa di tento odbor

Myslienku, ze dobrovolnicke aktivity patria  samostatne Studovat’ na niektorych univerzitich
k vjznamnym faktorom, formujicim hodnotovy v USA (McCutley, Lynch, 2006, p. 47).

rebricek a charakter konkrétne u vysokoskola- Motivacia k robeniu dobra v prospech inych,
kov, si osvojili iniektoré vysoké skoly, ktoré  oblasti pésobenia dobrovolnikov, prinosy dob-
rozvijaju v ramci svojich projektov aj dobrovol-  rovolnictva i prekazky su casto skimané v kraji-

nicke aktivity (Oppenheimer, 2008, p. 23; Hy-  nach, kde tradicia dobrovolnictva nebola nasilne
bels, 2009, p. 53). Patrf k nim Fakulta zdravot-  prerusena a v tychto krajinach aj tradi¢ne zasta-
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penie obc¢anov na dobrovolnickych aktivitach je
pomerne vysoké, pohybuje sa od 19 % (Fran-
cizsko) az po 50 % (USA, Velka Britania)
(McCutley, Lynch, 2006, p. 32). Na Slovensku
vyskumy z roku 2002 uvadzaju 19% zastipenie
obyvatel'stva na dobrovolnictve (Wolekova
a kol., 2002, s. 12). Toto ¢islo je iste uz nie aktu-
alne, ale v ostatnych rokoch nemame vyskum
takého rozsahu, aby sme mohli porovnat’ trend
vyvoja dobrovolnictva v ramci Slovenska. Jed-
nako existuje mnozstvo vyskumov na mensich
vzorkach, ktoré sice nie si reprezentativne pre
celu krajinu, ale davaju urcity obraz o motiva-
ciach, dopadoch a zastipeni respondentov
v dobrovolnickych aktivitich (Bundzelova,
2008; Pavelek, 2010; Cintulova, 2011; Krkosko-
va, 2011.)

Takymto vyskumom je aj vyskum uskutocne-
ny na mladych Fud’'och zo Slovenska, ktori po-
¢as roka 2010 participovali v Eurépskej dobro-
volnickej sluzbe, programe podporovanom
Eurépskou tniou, na projektoch s dizkou cca
1 rok.

Definovanie vyskumného problému

Pri realizacii vyskumu sme vychddzali z faktov
o doterajsej participacii mladych I'udf na aktiv-
nom obcianskom Zivote a teda aj na dobrovol-
nickych aktivitach ¢i uz doma, alebo v zahrani¢i
(Wearing, 2001, p. 158; McCurley, Lynch, 2006,
p. 123; Prieskum o stave dobrovolnictva...,
2007, s. 6; Lorincova et al., 2009, s. 12). Na Slo-
vensku i v celej Eurépe uz niekol'ko rokov klesa
pocet mladych T'udi so zaujmom o dobrovolnic-
ke aktivity. Preto sme sa snazili odhalit’ prinosy
ako aj postoje mladeze k dobrovolnickej sluzbe.
Zamerali sme sa na eurdpske dobrovolnictvo
a slovenskych participantov pri rozvoji komunit
v zahranici.

Ciefom vyskumu bolo zistit’, akych aktivit sa
mlad{ l'udia zo Slovenska v ramci Eurépskeho
dobrovolnickeho programu zuacastiuju, aké
prinosy z toho maju, s akymi prekazkami najcas-
tejsie zapasia, ako vnimaju mladi Pudia délezi-
tost’ dobrovolnictva a ako vidia jeho vyznam
v zahranici.

METODIKA

Pri vyskume sme pouzili metédu dotaznika, ktory
obsahoval $kalovacie, uzavreté i otvorené otazky.
Vyskum sa realizoval v mesiacoch februar—april
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2010 a boli do neho zahrnuti dobrovolnici, kto-
tf v tej dobe vykonavali Eurépsku dobrovolnic-
ku sluzbu v zahrani¢i, pricom sme nesledovali
krajinu pésobenia.

Pre prvotné adruhotné triedenie dat sme
pouzili program Microsoft Excel 2003.

Vyberovy stubor
Do vyskumu sa zapojilo 172 slovenskych dob-
rovol'nikov, ktori vykonavali Eurépsku dobro-
volnicku sluzbu v réznych krajinach Eurépy.
Dobrovolnikov sme kontaktovali prostrednic-
tvom kootrdinitorov dobrovolnikov v zahranici,
ktori su zodpovedni za manazment a koordina-
ciu tohto programu. Ich vyber bol ziamerny.
Vyskumu sa zacastnili len dobrovolnici dlhodo-
bych projektov (cca 1 rok), aby bolo mozné
z{skat’ vysledky o dobrovolnickych skasenos-
tiach u dobrovolnikov s dlhsou praxou. Na
vyskume spolupracovali aj d’alsie subjekty poso-
biace v oblasti Eur6pskej dobrovolnickej sluz-
by, napr. Iuventa, vysielajuce organizacie v SR
a samozrejme samotn{ eur6pski dobrovol'nici.
Vyberovy subor tvorilo 172 eurépskych dob-
rovolnikov, z coho bolo 104 Zien a 68 muzov
vo veku 18-30 rokov. Vi¢sina respondentov ma
ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou
67 (39 %); bez maturity 20 (11 %) a dals{ sa
rozhodli prerusit’ vysoku skolu a zdcastnit’ sa
ro¢nej Eurépskej dobrovolnickej sluzby bud
pocas bakalarskeho stadia 75 (44 %), alebo po-
cas I1. stupna vysokoskolského stadia 10 (6 %).

VYSLEDKY
Respondenti v dotazniku odpovedali na nasle-
dujice otazky:

Ako casto ste pracovali ako dobrovolnik pred zapoje-
nim sa do Eurdpskej dobrovolnickej sluzby? (tab. 1)

Podl'a  toho, respondenti  aktivni
v dobrovol'nictve, sa vyclenili do styroch skupin.

Prva skupina dobrovolnikov sa zapojila do
dobrovolnickych aktivit iba prostrednictvom
Eurdpskej dobrovolnickej sluzby a dobrovol-
nictvo nevykonavali predtym. Tuato skupinu
dobrovolnikov tvorilo 11 Tudi z vyberového
suboru. Druht skupinu, zastGpend 55 partici-
pantmi, predstavuji dobrovolnici, ktorf sa pred
odchodom na Eurépsku dobrovolnicku sluzbu
venovali dobrovolnickym aktivitach len prilezi-
tostne. 70 respondentov patri do tretej skupiny,
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tito sa pred odchodom zucastiiovali niekolko-
krat do roka na dobrovolnickych pracach, pri-
c¢om ich povazuju za dolezité. Poslednu stvrta
skupinu tvoria 36 dobrovolnici, ktori zvykli
pred odchodom na Eurépsku dobrovolnicku
sluzbu aktivne a pravidelne patticipovat’ na dob-
rovol'nictve a povazujd ho za vyznamné.

Ako by ste z hladiska aktivnosti hodnotili svoj spo-
sob zivota? (tab. 1)

Respondenti hodnotili svoj spdsob  Zivota
v 4 kategoriach podla stupna aktivnosti svojho
zivotného $tylu, mnozstva zaujmovych aktivit,
mnozstva nevyuzitého vol'ného casu a sily zauj-

mu pomahat’ druhym. Tabulka 1 uvadza modu-
sy v jednotlivych kategériach u kazdého typu
dobrovolnikov. Uvadzané mediany naznacujd,
ku ktorej moznosti sa najviac v jednotlivych
skupinach dobrovolnici priklanajad.

Mladi{ Pudia, ktoti vykazovali najvyssiu frek-
venciu dobrovol'nickej price, zaroven uvadzali
vol'ného casu a najvyssiu ochotu pomahat’ dru-
hym. Teda da sa povedat’, ze ti najaktivnejsi
mladi Tudia zaroven boli aj najaktfvnejsimi dob-
rovolnikmi. Tato frekvencia klesala v jednotli-
vych skupinach primerane s poklesom frekven-
cie dobrovolnickych aktivit.

Tabulka 1 Charakteristika Zzivotného $tylu respondentov z hl'adiska jednotlivych skupin

Skupina (1 — najnizsia frekvencia prace ako dobrovolnik,

4 — najvyssia frekvencia dobrovolnickej prace)

1 2 3 4

Modusy u jednotlivych skupin

Aktivny zivotny $tyl (1) — pasivny Zivotny styl (5)

Vel'mi vel'a zaujmovych aktivit (1) — malo alebo ziadne zaujmové aktivity (5)
Vel'mi mélo nevyuz. voln. ¢asu (1) — vel'mi vel'a nevyuz. volného ¢asu (5)

Zaujem o pomoc druhym (1) — bez zdujmu o pomoc druhym (5)

2 2 2 1
2 2 2 2
2 2 2 1
2 2 1 1

Pocas Eurdpskej dobrovolnickej sluzby ste praco-
vali len na svojom pridelenom projekte v ramci
hostovskej organizacie, alebo ste sa zucastnovali aj
inych dobrovolnickych aktivit? (tab. 2 a 3)

Zistili sme, ze 34 dobrovolnikov pocas rocného
dlhodobého projektu vykonava iba cinnosti
vyplyvajice z dobrovolnickeho programu a vo
volnom case skor uprednostiiuju poznavanie
danej kultary, vzdelavanie, pripadne doucovanie
jazykov v danej krajine. Druhd skupinu tvoria

dobrovolnici, ktorf sa popri svojom projekte
zucastruju aj d’alsicho 1 projektu, spolu 56. Tre-
tiu skupinu (4) tvoria dobrovolnici, ktoti partici-
puju na viac ako 2 projektoch, a poslednd skupi-
na zahffia 78 dobrovolnikov, ktori sa oktrem
prace na zakladnom projekte zucastnuju prilezi-
tostnych aktivit (beneficné koncerty, veltrhy,
festivaly, komunitné akcie, dobrovolnicke aktivi-
ty inej mimovladnej zahrani¢nej organizacie).

Tabulka 2 Dobrovolnici z hl'adiska frekvencie dobrovolnickych aktivit

Absolitna pocetnost’

Relativna pocetnost’ %

Participacia na prileZitostnych dobrovolnickych
aktivitach

Participacia na viac nez 1 dalSom projekte
Participacia na 1 dalSom projekte

Utast’ na vlastnom projekte Eur. dobrov. sluzby
Spolu

78 45
56 33
4 2
34 20
172 100
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Tabul'ka 3 Dobrovolnici z hladiska druhu ¢innosti (na akych projektoch participuju)

Absolatna pocetnost’  Relativna pocetnost’ %

Komunitné projekty

Farmarske projekty

Vzdelavacie projekty

Kultarne projekty

Preventivne projekty
Enviromentalne projekty

Praca so znevyhodnenymi dospelymi (bezdomovci,
nezamestnani, obete nasilia, seniori)
Praca so zdravotne postihnutymi
Praca s det’'mi a mladezou

Spolu

7 4

6 3

26 15
23 13
8 5

31 18
46 27
11 9

14 8
172 100

Aky vyznam podla Vas pripisuju ludia dobrovolnic-
tvu v krajine, kde ste v ramci Europskeho dobrovol-
nickeho programu pracovali? (tab. 4).

Respondenti mohli vybrat’ moznosti od velmi
dolezity az po nedolezity.

Podla ndzoru respondentov verejnost’ pova-
zuje v zahrani¢i dobrovolnictvo za dolezité.

Mézeme povedat’, ze vicsina respondentov —
az 75 % popisuje vnimanie dobrovolnictva
v zahrani¢i ako vePmi dolezité a dolezité, 12 %
ho povazuje za skor nedolezité, 1 % za nedodle-
zité a 12 % to nevie posudit’.

Tabulka 4 Vyjadrenie vinimania dobrovolnictva v zahranici

DobrovoPnictvo v zahraniéi je podPa

mojej skiisenosti vnimané ako Absoliitne polty Relativne pocty %
Vel'mi dolezité 88 51

Skor dolezité 41 24

Skor nedolezité 21 12
Nedolezité 2 1
Neviem posudit’ 20 12

Spolu 172 100

Tuto otazku sme hodnotili v suvislosti so vzde-
lanim a v suvislosti s pohlavim.

Aku délezitost pripisujete dobrovolnictvu Vy osobne?

Rozdiely vo vnimani délezitosti dobrovol'nictva
sme vyjadrili v suvislosti s dosiahnutou uroviiou
vzdelania respondentov v tab. 5.

Vzdelanie zohrava vyznamnu dlohu pri vni-
maniu dolezitosti dobrovolnickej prace. So zvy-
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Sujicim sa stupniom vzdelania sa zvySuje
ivnimanie dobrovolnictva ako potrebného
a dolezitého v zivote c¢loveka. Chi-kvadrat test
ukazal Statisticky vyznamny rozdiel vo vaimani
dolezitosti  dobrovolnictva u vysokoskolakov
a stredoskolakov na urovni p = 0,003, pricom
vysokoskolaci viac vnimaji dobrovolnictvo ako
vel'mi dolezité az skor dolezité v porovnani so
stredoskolakmi.
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Tabulka 5 Vnimanie dolezitosti dobrovolnictva u respondentov z hl'adiska vzdelania

Studuje VS Studuje VS

Studuje SS

Studuje SS

I1. stuptia L. stupnia s maturitou bez maturity Spolu %
VePmi dolezité 8 36 0 0 42 25
Skor dolezité 2 22 33 10 67 39
Skor neddlezité 0 0 24 7 31 18
Vébec neddlezité 0 0 10 3 13 8
Neviem posudit’ 0 17 0 0 17 10
Spolu 10 75 67 20 172 100
% 6 44 39 11

Chi-kvadrat test: p = 0,003

Rovnako sme zaznamenali rozdiel vo vnimani
doblezitosti dobrovolnictva u muzov a zien
(tab. 6). Vyssie percento zien (79 % oproti 47 %
u muzov) hodnotilo dobrovolnictvo ako vel'mi
dolezité a skor dolezité, vyssi percentualny po-
diel muzov (47 % oproti 15 % u Zien) sa priklo-

nil k moznostiam hodnotenia dobrovolnictva
ako skor nedolezité a nedolezité. Chi-kvadrat
test ukazal Statisticky vyznamné rozdiely v cha-
pan{ dobrovol'nictva medzi Zenami a muzmi na

drovni p <0,0005.

Tabulka 6 Vnimanie vyznamu dobrovolnictva z hl'adiska pohlavia

Zeny % Muzi % Spolu %
Vel'mi dolezité 52 50 0 0 52 30
Skor dolezité 30 29 32 47 62 36
Skor nedélezité 6 6 25 37 31 18
Vébec neddlezité 5 5 7 10 12 7
Neviem posudit’ 11 10 4 6 15 9
Spolu 104 10 68 100 172 100

Chi-kvadrat test: p<0,0005

Ktoré prekazky zapojenia sa do Eurdpskej dobro-
volnickej sluzby (od podania Ziadosti az po ndstup
na EDS) povazujete za najvyznamnejsie? (tab. 7)

Existuja bariéry, ktoré negatfvne pdsobia na
rozvoj dobrovol'nictva, ako aj na motivaciu ho
vykonavat’. Bariéry, ktoré by mohli zabranit’
nastupu na Eurépsku dobrovolnicku sluzbu
v pripade, ze boli respondenti do tejto sluzby
vybrati, alebo tiez bariéry, ktoré znemoznuja
podanie takejto Zziadosti, sme hodnotili v d’alsej
otazke. Respondenti mali ohodnotit’ jednotlivé
vyroky ako bariéry na skale 1 az 5, pricom najsil-
nejsie posobenie bariéry je uvadzané ako 1.
miesto a najslabsie ako 5. miesto. Pri jednotli-
vych kategoriach v tab. 7 uvadzame modus.
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Za najvicsie prekazky povazovali respondenti
nedostato¢ni organizaciu a pripravu projektu ¢i
skoleni, d'alej zlyhanie komunikacie medzi sub-
jektmi, zainteresovanymi na organizovan{ Eu-
répskej dobrovolnickej sluzby. Za menej vyz-
namné bariéry boli povazované neinformova-
nost’ o podmienkach projektu, problémy zo
strany potencionalneho dobrovolnika, predsud-
ky zo strany blizkych arodiny a nevhodnost’
projektového programu. Ako najmenej vyz-
namnu bariéru vyhodnotili respondenti prilisna
byrokraciu. Tato v porovnani s vyssie spomenu-
tymi bariérami vyznamnejsie nebranila ndstupu
respondentov na Eurépsku dobrovolnicku sluz-
bu a dala sa prekonat’.



Tabulka 7 Bariéry v participacii na dobrovol'nickom programe

Typ bariéry

Modus

Nedostato¢na organizacia a priprava projektu ¢i skoleni

Zlyhanie komunikacie medzi zainteresovanymi subjektmi

Neinformovanost” o podmienkach projektu

Problémy zo strany potencialneho dobrovolnika, iné zaujmy
y yp > jmy

Predsudky zo strany blizkych a rodiny
Nevhodnost’ projektového programu EDS
Prilisna byrokracia

AL L LW LN

V ¢om vidite prinosy Eurdpskeho dobrovolnickeho
programu pre Vas osobne? (tab. 8)

Je viac ako zrejmé, Ze eurépske dobrovol'nictvo
ovplyviiuje zivoty respondentov, ato zvicsa
pozitivhym smerom. Zist'ovali sme, aké vyhody
prinasa Eurdpsky dobrovolnicky program pre
mladych ludi aakym spésobom im pomaha
v dalsom zivotnom uplatneni.

Respondenti mali uviest’ svoj sthlas s uvede-
nymi prinosmi na stupnici od dplne sthlasim (1)
az po nestuhlasim (5). V tabulke 8 uvadzame
modusy pri jednotlivych kategériach.

Respondenti ako najvyznamnejsie prinosy
uvadzali sebarozvoj a profesionalny rast, zodpo-

vednost’” a samostatnost’, jazykové kompetencie
a socidlne zrucnosti, nové skusenosti, poznatky
a kontakty, zvyhodnenie na trthu prace v budic-
nosti, zvysenie sebavedomia a sebadévery. Ako
vysoko vyznamny prinos dobrovolnictva vidia
respondenti ziskanie skusenosti z réznych pra-
covaych timov aich budovania, otvorenie no-
vych prilezitosti a moznosti, upevnenie rebricka
zivotnych hodnét a postojov, zvysenie uvedo-
menia si eurépskeho obcianstva a vlastnej zod-
povednosti za svoje konanie a za menej vyz-
namny prinos povazuji ocenenie v spolo¢nosti.

Tabulka 8 Vyhody a prinosy Eurépskeho dobrovolnickeho programu pre respondentov

Prinosy Europskeho dobz. programu pre respondentov

Modus

Sebarozvoj a profesionalny rast

Zodpovednost’ a samostatnost’ mladych Pudi
Jazykové kompetencie a socidlne zruc¢nosti

Nové skusenosti, poznatky, kontakty

Zvyhodnenie na trhu prace

Zvysené sebavedomie a sebaddvera

Skusenosti v roznych pracov. timoch, teambuilding
Otvorenie novych moznosti a prileZitost{
Upevnenie zivotnych hodnét a postojov

Zvysenie uvedomenia si eurépskeho obéianstva a vlastnej

zodpovednosti za svoje konanie
Ocenenie v spoloc¢nosti

WO NN R =l s s

Aké su silné a slabé stranky dobrovolnictva u nds
a aké podla Vasej skiisenosti v zahranic¢i? (tab. 9)

Respondenti nim porovnanim fungovania dob-
rovolnictva u nas a v zahranici poskytli ich sub-
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jektivny pohlad na droven dobrovolnictva. Na
nedostatky v manazmente slovenskych dobro-
volnickych programov skor respondenti upo-
zornovali vyzdvihovanim pozitivaych stranok
eurépskeho dobrovolnictva — poukazanim na
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jeho silné stranky, z ktorych by si Slovensko
malo zobrat’ priklad a zamerat’ sa na elimindciu
nedostatkov.

Za vyznamné silné stranky dobrovolnictva na
Slovensku v sicasnosti respondenti povazuju
zvySovanie jeho profesionilnej drovne, budova-
nie socidlneho kapitilu a rozvoj komunit, fi-
nanénu nenarocnost’ aktivit, profesionalizdciu
dobrovolnictva cez vzdelavacie programy. Za
slabé stranky na Slovensku povazuju najmi za-
ostavajuci manazment dobrovol'nikov, nedosta-
tocnu oporu v legislative a nedostatocné ocene-
nie zo strany verejnosti. Za silné stranky dobro-
volnictva v zahrani¢i povazuju dobry manaz-

ment, pravidelnd superviziu a $kolenia, existuju-
cu oporu v legislative, to, ze dobrovolnik je
v neziskovych organizacidch povazovany za
rovnocenného partnera a ze spolo¢nost’ si dob-
rovolnikov ceni. Za slabé stranky dobrovolnic-
tva v zahrani¢i povazuji respondenti najmi
nerovnocenné postavenie dobrovol'nika-
-cudzinca v host’ujucej krajine, predsudky
anedoveru vocéi dobrovolnikovi-cudzincovi,
stazend komunikaciu s lokdlnou komunitou,
jazykovu bariéru, zhorSeny pristup k vyhodam
obcanov danej krajiny a vyssiu finanénd naroc-
nost’ pre dobrovolnika.

Tabulka 9 Silné a slabé stranky dobrovolnictva u nas a v zahranici

Silné (+) a slabé stranky (—) dobrovolnictva v SR

Silné (+) a slabé stranky (=) dobrovolnictva
v zahraniCi

+ zvySovanie profesionilnej drovne

+ budovanie socidlneho kapitalu a rozvoj lok. komu-
nity

+ profesionalizacia dobrovolnictva cez vzdel. progra-
my

+ finan¢ne menej naroéné

+ vicsia moznost’ viberu placementu

+ domice prostredie a prisposobené podmienky
subjektmi

— manazment dobrovol'nikov zaostava za inymi kraji-
nami

— chybajuca legislativna uprava

— nedostato¢né ocenenie zo strany verejnosti
a spoloc¢nosti

— nedostato¢né siet’ovanie a kooperacia medzi $tat-
nym, neziskovym a podnikatel'skym sektorom

— nedostato¢na medializacia a podpora dobrovolnic-
tva

+ riadeny manazment dobrov. programov

+ pravidelné supervizie a Skolenia + zfskanie youth
pass

+ legislativna Gprava

+ dobrovolnik — rovnocenny partner v nezisk. orga-
nizacii

+ ocenenie a ohodnotenie dobrovol'nika

+ networking a kooperacia na r6znych urovniach
s danymi subjektmi

+ spoluprica a poznavanie dobrovolnikov navzijom

+ koordinator dobrovolnikov ma pravomoci

+ poznavanie inej kulttry

+ medializacia, kampane na podporu dobrovolnictva

— nerovnocenné postavenie v host’ujicej krajine

— predsudky a nedovera

— st’azend komunikécia s lokdlnou komunitou

— jazykova batiéra

— zvysenie usilie na adaptaciu a integraciu do prostre-
dia v danej krajine

— zhotseny pristup k moznostiam a vyhodam obca-
nov danej krajiny

— finan¢né naklady su vyssie
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Aké asociacie Vas napadnu pri slove dobrovolnic-
tvo? (tab. 10)

Respondenti mohli slobodne v otvorenej otazke
napisat’ asociacie, ktoré sa u nich spéjaju s dob-
rovolnictvom. Tie boli nasledne kategorizované.
Jednotlivi respondenti uvadzali viaceré asociacie,
najcastejsie 3.

Ako najcastejsie asociacie spdjané s dobrovol-
nictvom uvadzaju respondenti pomoc Fud’'om,
prirode, svetu, komunite, prica s l'ud'mi, nové
kontakty, stretivanie sa, praca zadarmo, bez
finanéného ocenenia, zabavu, zazitky, relax,
osobnostny rast, rozvoj, naberanie skusenosti
a vedomosti.

Tabulka 10 Asocidcie respondentov vo vzt'ahu k dobrovol'nictvu
p

Absolatna pocetnost’

Pomoc I'udom, prirode, svetu, komunite 67
Praca s P'ud’'mi, nové kontakty, stretivanie sa 40
Praca zadarmo bez financného ohodnotenia 35
Zabava, zazitky, relax 35
Osobnostny rast, tozvoj, naberanie skusenosti, vedomosti 24
Zmysluplnd uzitoéna praca pre spolo¢nost’ 18
Vyzva a moznost’ realizovat’ sa 17
Pozitfvne pocity, radost’, uzito¢nost’, tuzba byt prospesny, potesenie 15
Venovat® ¢as alebo samého seba inym 15
Konat’ dobro a poméhat’ 9

DISKUSIA

Organizacia spojenych narodov povazuje dob-
rovol'nictvo za viznamny hybny faktor fungova-
nia demokratickej spoloc¢nosti, ¢o vyjadrila aj
vyhlasenim Svetového roka dobrovolnikov
2001. Rovnako aj Eurdpska unia vyhlasila rok
2011 za Eurépsky rok dobrovolnikov. Dobro-
vol'nictvo prinasa spoloc¢nosti vel'a benefitov, od
produkcie hodnét a sluZieb, ktoré nemaji nakla-
dy na mzdy, az po formovanie aktivneho ob-
cianskeho postoja k rieseniu problémov na
urovni komunit (subsidiarita) (McCurley, Lynch,
2006; Liao-Troth, 2008, p. 54). S dobre organi-
zovanym dobrovol'nickym programom sa zried-
kavejsie stretneme u nas. Eurépsky dobrovorl-
nicky program je preto dobrou prileZitost’ou pre
mladych l'ud{ zucastnit’ sa dlhodobo dobre zor-
ganizovaného a manazované¢ho programu. Aké
prinosy ma takéto dobrovolnictvo pre mladych
Pudi sme chceli zistit’” v nasom vyskume. Zaro-
ven sme chceli odhalit’ najcastejSie bariéry
a problémy pri realizicii dobrovolnictva. Zauji-
malo nas aj do akych projektov st nasi dobro-
vol'nici najviac zapojenf (tab. 3).
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Vyhody, ktoré prinasa Eurépska dobrovolnic-
ka sluzba, hodnotili dobrovolnici vel'mi vysoko
(tab. 8). Ako mnajvjznamnejsiec hodnoty videli
sebarozvoj a profesionalny rast, rozvoj zodpo-
vednosti a samostatnosti, zlepsenie jazykovych
a socidlnych ztucnosti, zbieranie novych skise-
nostf a poznatkov, zvyhodnenie na trhu prace
v buddcnosti, zvysenie sebavedomia a sebado-
very, skusenosti z timovej prace, otvorenie no-
vych moznosti, upevnenie hodnét a zivotnych
postojov, zvySenie uvedomenia si eurépskeho
obdianstva a vlastnej zodpovednosti za svoje
konanie. Vsetky tieto vyhody a prinosy hodnotili
respondenti na stupnici ako najvyznamnejsie az
vysoko vyznamné. Jedine ocenenie v spolocnos-
ti vychadzalo ako prinos, ktorého sa dobrovol-
nfkom dostiva menej. Z praxe i vyskumov
o dobrovolnictve (Wolekova et al., 2002; Bun-
dzelova, 2008; Broznanova Gregorova et al.
2010) vyplyva, ze slovenska spolo¢nost’ nedoce-
fluje dobrovolnictvo tak, ako je tomu v kraji-
nach s bohatou dobrovolnickou tradiciou ne-
prerusenou totalitnymi rezimami. Aj z nasho
vyskumu vyplyva, ze v krajinach Eurépskej tnie,
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v ktorych sa zacastnili dobrovolnickeho progra-
mu, je podla ndzoru respondentov povazované
dobrovolnictvo za dblezité (tab. 4).

Délezitost’ dobrovolnictva vnimana samotny-
mi dobrovolnikmi je signifikantne vyssia u zien
(tab. 6). Takisto sme dokdzali, ze so zvySujicim
sa vzdelanim dobrovolnikov sa zvysuje aj vni-
manie dolezitosti dobrovol'nictva. Vysokoskola-
ci viac vnimaji dobrovolnictvo ako déleZitejsie
nez stredoskolaci (tab. 5).

Pri hodnoteni dobrovolnickych programov
v ramci BEurépskej dobrovolnickej sluzby v po-
rovnani s dobrovolnickymi programami na Slo-
vensku dobrovolnici uvadzali ako rozvinuté
stranky dobrovolnictva v zahrani¢i: dobry ma-
nazment, vytvorené legislativne zazemie, vyssie
ocenenie dobrovolnictva v spoloc¢nosti (tab. 9).
S dobrym manazovanim programov potom ruka
v ruke ide pravidelna supervizia a vytvaranie
kontaktov a spoluprice s inymi institGciami
a dobrovolnikmi (tab. 7). Na rozdiel od zahta-
ni¢nych skdsenosti dobrovolnici ako slabosti
dobrovolnickych programov doma uvadzali
zaostavajuci manazment, chybajucu legislativnu
upravu dobrovolnictva na Slovensku, nedosta-
tocnd podporu a medializaciu a nedostatocné
ocenenie zo strany spolo¢nosti.

Popri prinosoch, ktoré dobrovolnictvo ma,
stretavaju sa dobrovolnici v Eur6pskej dobro-
volnickej sluzbe aj s prekazkami. Ako najvicsie
bariéry vyhodnotili nedostatocni organizaciu
a pripravu projektu ¢i skoleni, d'alej zlyhanie
komunikicie medzi subjektmi, zainteresovany-
mi na organizovani Eurdpskej dobrovolnickej
sluzby. Neinformovanost’ o podmienkach pro-
jektu, problémy zo strany dobrovol'nika, pred-
sudky zo strany pribuznych arodiny a ne-
vhodnost’ vybraného dobrovolnickeho progra-
mu boli hodnotené ako stredne silné bariéry.
Prilisnd byrokracia bola sice povazovana za
prekazku, ale v porovnani s nedostato¢nou
pripravou projektov a zlou komunikiciou me-
dzi vysielajacim subjektom a prijimacou organi-
zaciou nebola takym ohrozenim ucasti dobro-
vol'nika.

Je treba ocenit’, ze nasi dobrovolnici sa naj-
castejsie zapéjali do programov, ktoré sluzili pre
znevyhodnené skupiny, bezdomovcov, neza-
mestnanych, obete nésilia a pre seniorov. To
znamena, ze najviac sa angazuju v priamej po-
moci Tudom, ktori to najviac potrebujd,
v socidlnej oblasti. Dalsimi v poradi boli envi-
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ronmentalne projekty, vzdelavacie
a kultdrne projekty (tab. 3).

Vysledky vyskumu naznacuju, Zze dobrovol-
nictvo ma pre osobnostny rozvoj dobrovolni-
kov i spolo¢nost’ velky vyznam. Pre zlepsenie
dobrovolnickych programov je potrebné viac sa
zamerat’ na dobry manazment, superviziu, oset-
rit" dobrovolnictvo ziakonnou normou a podpo-
rovat’ vyskum dobrovolnictva. Toto su vyzvy
adresované viac neziskovému sektoru ako ram-
cu, v ktorom sa dobrovolnictvo vykonava. Ne-
domnievame sa, ze by problémy dobrovol'nictva
mal riesit’ $tat, ten by mal len vytvorit’ vhodny
pravay ramec, ktory by podporoval dobrovolni-
kov. Dobrovolnictvo bude v spoloc¢nosti vyssie
hodnotené, ked bude viditel'nejsiec a ked ho
budu reprezentovat’ dobre zorganizované, fun-
gujuce, dlhodobé a pre svoj prinos uznavané
dobrovolnicke programy. Dolezita je aj vhodna
medializacia dobrovol'nickych programov.

projekty

ZAVER
Dobrovolnicke aktivity maju vela pozitivnych
dopadov na tych, pre ktorych st vykondvané, na
celé komunity a v neposlednom rade na samot-
nych dobrovolnikov (Li, Ferraro, 2006; Grimm
et al.,, 2007). Vo svete, ale uz aj u nas dobrovol-
nici pracuju v zariadeniach pre deti, materskych
centrach, domovoch pre starych Pudi, v rehabili-
tacii pre l'udi s hendikepom, v dennych cen-
trach, v utulkoch pre bezdomovcov, v azylo-
vich domoch, v nizkoprahovych centrach.
Sponzoruji lacné ubytovanie pre chudobnych
a starych a vybudovali takéto ubytovanie v mno-
hych komunitach. Zbieraja Satstvo a potrebné
veci pre chudobnych, asistuji prepustenym viz-
flom, pomahaju rodindm. Organizuju spiritudlnu
podporu a vedenie 'udom v nudzi. Slizia ako
streetworkeri, pomahaji  drogovo  zavislym
a prostitutkam. Prinasaji radost’ det'om v ne-
mocniciach, slizia umierajucim v hospicoch,
pomahaji utecencom a sluzia v humanitarnych
sluzbach ¢i pomahaju pri zivelnych pohromach.
Je vela studijnych odborov na vysokych sko-
lach, ktoré vo vyucbe najmi pomdhajicich pro-
fesii kladd doraz aj na dobrovolnictvo, ale su
iné oblasti, napr. politolégia, socioldgia, ktoré
maju svoje rezervy. Obdobie vysokoskolského
studia je obdobim formovania osobnosti: nielen
nadobudania vedomosti a rozvoja myslenia jed-
notlivea, je zaroven aj obdobim vytvarania hod-
notového rebricka a brasenia charakteru mladé-



ho cloveka, ked’ sa u¢i poznavat’, co ma v zivote
hodnotu aza co sa oplati postavit’ aj napriek
namahe ¢i neprifjemnym désledkom. K tomuto
pochopeniu hodné6t prispieva aj skusenost’” mla-
dého cloveka s dobrovolnictvom. ILen novi
charakterni udia mézu ozdravit’ verejny zivot
avratit mu jeho étos. Preto dobrovolnicke
programy zahrnula do svojho posobenia aj
Zdravotné socidlni fakulta JU rovnako ako Fa-
kulta zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej
univerzity v spolupraci s Vysokou skolou zdra-
votnictva a socidlnej prace sv. Alzbety.
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