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ORIGINAL ARTICLE

SOCIALNI PRACE OPTIKOU STUDENTU STUDUJiCICH SOCIALNI
OBORY
Social work in viewpoint of students of social disciplines

David Urban, Alena Kajanova

Jihoceska univerzita v éeskych Budé&jovicich, Zdravotné socialni fakulta, katedra socialni
prace

Summary

The concept of the social work is very diverse and its delimitation presents to a certain extent
an individual construction supported by existing minor paradigms of the social work (Payne,
2005).

The article reflects the diversity in the social work concepts and presents results of a probe
implemented in a sample of male and female students of social disciplines at the University
of South Bohemia in Ceské Budé&jovice, Faculty of Health and Social Studies and Theological
Faculty. The target of the work is to identify the concept of the social work in the viewpoint
of male and female students of social disciplines.

The participants were supposed to express by drawing how they perceive the social
work. Total of 97 students participated in the research. The pictures collected (total of
94 pictures) were categorized by authors of the present article depending on dominant
motives — 8 categories were established as follows: Lending a helping hand, Relationships,
Providing “particular” social service, “Transformation” of a taker from unhappy to happy,
Help, Bridges, Way, Others. These categories were back-interpreted by a sample group —
representatives of the categories who drew the pictures were addressed at a further seminar
and asked for a written interpretation of feelings expressed by the picture.

The concept of the social work is diverse in viewpoint of students. However, the outcome is
the identification of the prevalent model of social work exclusively focused on the work with
the taker, with absence of the concept of the social work aimed toward a wider society. The
method of the social work with an individual is simultaneously a dominant concept, which
prevails in the pictures.
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Souhrn
Pojeti socialni prace je velmi rozmanité a jeji vymezeni pfedstavuje do jisté miry individualni
konstrukci, opfenou o existujici mala paradigmata socialni prace (Payne, 2005).

Clanek reflektuje rozmanitost pojeti socidlni prace a prezentuje vysledky sondy, kterd byla
realizovana u vybérového souboru studentt a studentek socialnich oborti na Jihoceské uni-
verzité v Ceskych Budgovicich na Zdravotné socidlni fakulté a Teologické fakulté. Cilem
clanku je identifikovat pojeti socialni prace optikou studentti a studentek socialnich oborti.
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Participujici méli nakreslit, jak vnimaji socidlni praci. Sondy se zucastnilo celkem 97 studentt.
Sebrané obrazky (celkem 94 obrazk) byly autory ¢lanku kategorizovany dle dominantnich motivt —
bylo vytvofeno 8 kategorii: Podana (pomocnad) ruka, Vztahy, Poskytnuti ,konkrétni” socialni sluz-
by, ,,Prerod” uzivatele od nestastného ke stastnému, Pomoc, Mosty, Cesta, Jiné. Tyto kategorie byly
zpétné interpretovany vybérovym souborem — zastupce téchto kategorii jsme predlozili na dalsim
seminafi tymz rocnikiim, které obrazky malovaly, a pozadali jsme je o pisemnou interpretaci toho,
co obrazek vyjadiuje.

Pojeti socialni prace o¢ima studujicich je riiznorodé. Vystupem vsak je identifikace prevladajiciho
modelu socialni prace zaméfeného vyhradné na praci s uzivatelem, kde absentuje pojeti socialni
prace ve vztahu k $irsi spole¢nosti. Zarovern je dominantnim pojetim metoda socialni prace s jednot-

livcem, ktera na obrazcich prevlada.

Klicova slova: socialni prace — studujici — pojeti socialni prace — socialni sluzba — uzivatel

UvVoD

V literatufe se setkavame s velmi rozmanitym
pojetim socialni prace a vymezenim jejich cilét
(DuBois, Miley, 2008), které se zaroven casto
v prubéhu etablovani tohoto oboru ménilo. Na-
vratil (2001, s. 10) k tomuto uvadi, Ze cile social-
ni prace lze vymezit: a) pozitivné (socialni prace
je to, co délaji socialni pracovnici); b) negativ-
né - zde cituje Hanvey a Philpot (1996, p. 1),
Ze socialni prace je to, co jini — zdravotni sestry,
lékafi, policie atd. — nedélaji; c) vyctem cinnos-
ti (Thompson, 2000), které jsou v socidlni praci
bézné.

V soucasné dobé je dominantnim pozitivni
vymezeni socialni prace v raznych konceptech,
napf. koncept socialniho fungovani (ktery jako
prvni uvedla Bartlettova, 1970), jenz pracuje
s interakci probihajici mezi pozadavky prostfedi
a lidmi. Jedna se tedy o systém vzajemného pti-
sobeni a ovliviiovani se mezi ¢lovékem (uzivate-
lem) a spolecnosti. Socidlni prace by tedy méla
reflektovat jak pfani a potieby uzivatele, tak
i pfani a potfeby spolecnosti a vytvaret prostor
pro vzajemné, oboustranné pochopeni (jedna
se tedy o jakysi pomyslny most mezi ¢lovékem
a spolec¢nosti) (Navratil, 2001).

Cilem naseho ¢lanku vSak neni popisovat rtiz-
na pojeti socidlni prace, ale poukazat na to, jak
socialni praci chapou potencionalni odbornici
v této oblasti, tedy soucasni studenti a studentky
oborti zaméfenych na socialni praci na Jihoceské
univerzité v (Vleskych Budéjovicich, Zdravotné
socialni a Teologické fakulty. Radi bychom vy-
volali diskusi o tom, jaka je predstava a tloha

socialni prace a zaroven i nad tim, kym ma byt
socialni prace definovana, nebot je definovana
pfedevsim managery, ktefi vSak nemaji pfimou
zkusenost se socidlni praci (Malin 2000). Tyto
uvahy povazujeme za vyznamné, protoZe se
podileji na konstrukci prestize oboru socialni
prace.

METODIKA

V ramci naseho vyzkumu jsme oslovili studujici
druhych a tretich ro¢nikt Jihoceské univerzi-
ty v Ceskych Budé&ovicich, Zdravotné socialni
a Teologické fakulty, v oborech zaméfenych na
socialni praci (Socialni a charitativni ¢innost, Eti-
ka v socidlni praci, Rehabilita¢ni-psychosocialni
péce o postizené déti, dospélé a seniory — pre-
zencni a kombinované studium). Studujici byli
osloveni v ramci vyuky s pozadavkem: ,Libo-
volné graficky znazornéte, co pro Vas predsta-
vuje socidlni prace.” Celkem jsme oslovili 97 stu-
dujicich, obrazek jsme obdrzeli od 93 studujicich
(4 studujici obrazek neodevzdali).

Od kresby jsme ocekavali ur¢itou miru pro-
jekce participantti, jinymi slovy, Zze budou zna-
zornovat opravdu vlastni pojeti socialni prace,
které by nemuselo byt vyjaddfeno slovni for-
mou — napf. v piipadé pouziti techniky rozho-
vord.

Z hlediska provedeni byla participantim po-
nechana volnost, a to jak ¢asova, tak i vlastniho
provedeni.

Ziskané obrazky jsme rozdélili do kategorii
dle vlastni (subjektivni) interpretace znazorné-
nych motivia. Tyto kategorie jsme vytvorili tak,
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ze jsme seskupili obrazky, kde byl dominantni
motiv obdobny (napf. slunicko, most, podana
ruka aj.) nebo text. Ziskali jsme tak 8 kategorii,
které prezentujeme nize.

Zastupce téchto kategorii jsme pfedlozili na
dal$im seminafi tymz rocniktim, které obrazky
malovaly, a pozadali jsme je o pisemnou inter-
pretaci toho, co obrazek vyjadiuje. Pfesné za-
dani znélo: , Popiste, jakym zptisobem obrazek
charakterizuje socialni praci.” Této faze vyzku-
mu se zucastnilo 83 studujicich. Ziskané vypo-
védi jsme nasledné analyzovali metodou trsti
dle Miovského (2006).

VYSLEDKY

U kazdé Kkategorie se vénujeme kvalitativni
i kvantitativni strance. Kategorie jsou sefazeny
podle cetnosti, od nejcastéji po nejméné casto
zastoupené. Kategorie doplnujeme o ilustrativni
obrazky a zaroven o vlastni interpretace autorti
obrazkda.

= b hudgy

1) Podand (pomocnd) ruka

Tato kategorie byla zastoupena v poctu 30 ob-
razkti. Objevoval se zde a) motiv samostatné
ruky (jednou byla ruka studenta i obkreslena),
b) dvé ruce, kde jedna symbolizovala uzivatele
a jedna socialniho pracovnika. Zajimavé je, ze
ruka socidlniho pracovnika byla v nékolika pfi-
padech kreslena jako vétsi, oproti ruce uzivatele.
Na poloviné obrazki se ruce dotykaly, na druhé
poloviné byla ruka pouze napfazena k pomoci.
Zcela vyjimecné (2 obrazky) se ruce drzi ve stis-
ku (partnerstvi). V ostatnich pfipadech se spise
jen dotykaji konecky prstti.

Podana ruka asociovala dojednany kontrakt,
dale také (do)provazeni uzivatele, , vytahnuti”
(obrazek 1) z problematické situace nebo pouze
nabidku pomoci. Studujici déle reflektovali vyse
uvedenou rozdilnou velikost rukou, kterou si
vysvétlovali tak, Ze se jedna o détské uzivatele.

Obrazek 1

2) Vztahy
Do této kategorie jsme zafadili 21 obrazk.
Vztahové pojeti kategorie je vyjadfeno , panac-
ky”, kde néktefi symbolizuji uzivatele a jiné so-
cialnitho pracovnika. Tito jsou propojeni Sipka-
mi vedoucimi obéma sméry — k i od socialniho
pracovnika/ a uZzivatele, coz asociovalo dialog ¢i
vzajemné interakce (obrazek 2).

Dale zde bylo zastoupeno pojeti socialni prace,
které studujici oznacovali jako multidisciplinar-
ni tym, kdy socidlni pracovnik zprostiedkovaval
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vztah (kontakt) mezi uzivatelem a ostatnimi cle-
ny tymu (obrazek 3).

Ve znazornéni se jiz neobjevuje disproporce
mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem, jsou
si rovni velikosti i grafickym provedenim. Tato
kategorie se oproti té pfedchozi lisi tim, ze vzdy
se jedna jen o jednoho socialniho pracovnika
a vicero uzivatelt (v pfedchozi kategorii absen-
toval vétsi pocet uzivatelti a socidlnich pracov-
nik).
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Obrazek 3

3) Poskytnuti ,konkrétni” socidlni sluzby

Celkem 13 obrazku jsme zahrnuli do kategorie
nazvané , Poskytnuti konkrétni socialni sluzby”.
Jednalo se o takova vyjadieni, kdy a) socidlni
pracovnik byl nakreslen v pfirozeném prostredi
uzivatele — domacnost, ulice, pfipadné b) v mis-
té, kde je sluzba poskytovana — poradna, arad
prace, K-centrum. Pfi dal$im vyzkumu by bylo
vhodné zaméfit se na to, zda tyto organizace
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maji souvislost s konkrétni zkuSenosti studentd,
napf. v ramci praxe, ¢i u studentd kombinované
formy studia se jedna o jejich zaméstnanti aj.

Na obrazcich se casto objevovaly rozhovory;
socialni pracovnik byl zobrazovan v rozhovoru
s uzivatelem, kterému poskytuje sluzbu. Stu-
dujici popisovali konkrétni sluzby, které jsou
uzivateli na obrazku nabizeny (socialni davky,
kontrakt pfi nalezeni zaméstnani atp.).
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Obrazek 4

4) ,, Prerod” uZivatele od nestastného

ke stastnému

Deset obrazkt zachycuje zménu, kterou vybéro-
vy soubor popsal jako ,,uzivatele pfed intervenci
a po intervenci”. Jedna se o rtizné typy znazor-
néni za pouziti symbolii, napi.: smutné slunicko
x veselé slunicko (obrazek 5), sméjici se x placici

»panacek” (obrazek 6). Nékdy je i Sipkou na-
znacena zména pred a po intervenci. Socialni
prace je zde studujicimi prezentovana jako na-
stroj zmény vedouci ke stastnému konci, napf.
socialni pracovnik déla ze smutnych lidi Stastné,
pomaha tém, ktefi jsou na sviij problém sami.

Obrazek 5

Obrazek 6
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5) Pomoc

Pod kategorii s motivem ,, pomoc” jsme zaradili
Sest obrazkt (obrazek 7). Jednalo se vyhradné
o ty obrazky, kde se v bubliné, nad obrazkem
atd. objevuje konkrétné slovo ,pomoc” a dalsi
tvary tohoto slova (,pomohu Ti” aj.). Ke slo-
vu ,pomoc” byla déle pfipisovana ,rada” ¢i

_L_gf'::\_’,..
.

,kontrola”. Tato kombinace slov: pomoc, rada,
kontrola nam pfijde zajimava, bohuzel pro ni
nemame zadné blizsi vysvétleni. Studujici tento
obrazek interpretovali tak, Ze socialni prace po-
maha klientovi fesit jeho obtiZznou situaci. Uva-
déli i konkrétni priklady pomoci, napft. krizovou
intervenci.

Obrazek 7

6) Mosty

Sestou kategorii jsme oznacili ndzvem , Mosty”,
podle grafického znazornéni mostti pfes feku ci
propast (obrazek 8). Jednalo se celkem o 6 obraz-
k. Studujici uvadéli, Ze na jedné strané biehu
(¢i propasti) stoji uzivatel, na druhé spolecnost

a socialni pracovnik je vyobrazen na mosté. Tato
kresba rovnéz asociovala koncept socialniho
fungovani, kdy socialni pracovnik predstavuje
jakési prfemosténi mezi spolecnosti a uzivateli
(srov. Navratil a kol., 2003).

Obrazek 8
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7) Cesta

Ctyfi studenti nakreslili uZivatele na cesté nebo
v systému cest a kfizovatek. Je zde zndzornén
pohyb a jeho smér. Kromé uzivatelti jsou na
téchto cestach zndzornéni i socidlni pracovnici.
Obrazky rovnéz obsahuji textové popisky situ-
ace (obrazek 9).

Socialni pracovnik byl popisovan jako pra-
vodce wuzivatele zivotem nebo problémem.
Systém cest asocioval i vice problému ¢i multi-
dimenzionalni charakter problém, stejné tak
i zptsoby feSeni situace, kdy je mozno vyuzit
vice pristupt v socialni praci s uzivatelem.

Obrazek 9

8) Jiné

Do kategorie s nazvem ,,Jiné” jsme zaradili tako-
vé obrazky, které se nam nepodafilo z hlediska
obsahu identifikovat, pfipadné ty, které neza-
padaly ani do jednoho z vySe uvedenych kon-
ceptli. Zde se jednalo celkem o 3 obrazky. Tato
kategorie nebyla v druhé fazi sondy studujicim
prezentovana.

DISKUSE
Nad ramec vytvorenych kategorii motivil by-
chom radi upozornili na dalsi prvky, které se
v obrazcich vyskytovaly a které povazujeme za
zajimavé (mohou mit vyznam v dalsi interpreta-
ci, jez ale neni zamérem tohoto clanku). Jednalo
se o symboly srdce, balonky, masle ve vlasech
socialnich pracovnic atd., genderové hetero-
genné zastoupené postavicky u vSech obrazkd,
kde bylo znazornéno vice postav. Néktefi par-
ticipanti vybarvovali tvafe nékterych uzivatelti
tmavou barvou (coz si Ize vylozit napfiklad jako
poukazani na etnicitu uzivateli).

Socialni pracovnik se na vSech obrazcich
usmiva, je pozitivné naladény, uzivatelé jsou vi-
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ditelné spokojeni a Stastni, coz mtize poukazo-
vat na urcitou idealizaci socialni prace.

Pojeti socialni prace oc¢ima studujicich je rtz-
norodé. Pfesto vSak na zakladé vystupti nasi
sondy mtizeme vyslovit domnénku, Ze pievla-
da model socidlni prace zamérfeny vyhradné
na préci s uzivatelem a absentuje pojeti socialni
prace ve vztahu k Sirsi spolecnosti (jak ji znazor-
nuje pouze nékolik malo studujicich v kategorii
Mosty). Zaroven je dominantnim pojetim meto-
da socialni prace s jednotlivcem, ktera na obraz-
cich prevlada.

Jsme si védomi toho, Ze urcitym zkreslenim
mtize byt redukce pojeti socidlni prace na to,
co dokazali studujici graficky zobrazit (to také
mtize byt divodem, pro¢ si v nékterych pfipa-
dech pomahali texty).

ZAVER

Navratil (1998, s. 46) ¢i Payne (2005) uvadéji, ze
role socialniho pracovnika je konstruovana pro-
fesnimi ocekavanimi. Tzn. Ze spole¢nost u stu-
dujicich vytvafi urcitou pfedstavu o tom, jakou
praci by chtéli vykonavat, a tato predstava se



podili na tom, jak si socidlni praci pfedstavuji.
Je mozné, Ze v obrazcich zobrazujicich konkrétni
socialni sluzbu je tak promitnuta prakticka zku-
Senost studentt s vykonem této sluzby.
Prakticky pfesah nasi sondy shledavame
v moznostech jeji reflexe pfi vyuce, v ramci kte-
ré je mozné vyvolat diskusi se studujicimi o roli
socialni prace a jejim pojeti. Hlavni myslenkou
k diskusi je téma, zda velka diferenciace pojeti
socialni prace je pro samotny obor, jakoz i klien-
ty a socialni pracovniky, pfinosem, nebo nikoli.
Na jednu stranu diky zminéné ,pestrosti pojeti
socialni prace” je mozné socialni praci posky-
tovat kreativné a diky tomu obsahnout Siroké
spektrum problémt. Na druhou stranu naopak
zminéna nejednotnost pojeti socialni prace mutze
predstavovat problematickou zaleZitost, protoze

kvli jeji riznorodosti v konecné fazi aktéfi ne-
dokazi jasné interpretovat sva ocekavani.

Na tuto sondu planujeme navazat dal$im
rozsahlejsim kvantitativnim vyzkumem, zameé-
fenym na pfedstavy o socidlni praci u cilové
skupiny studujicich i praktikujicich socialnich
pracovnikii. Tedy zda jsou, ¢i nejsou néjaké roz-
dily v pojeti socialni prace mezi studujicimi a jiz
praktikujicimi socidlnimi pracovniky, jinymi slo-
vy feceno, zda vlastni vykon socialni prace de-
terminuje, ¢i nedeterminuje jejich pojeti. Z nami
ziskanych interpretaci obrdzkit (pojeti social-
ni prace) od studujicich bude sestaven dotaz-
nik, ktery bude distribuovan jak mezi studujici
v socialnich oborech na rtznych fakultach, tak
i mezi kvalifikované socialni pracovniky a pra-
covnice v praxi.
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