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ORIGINAL ARTICLE

VYHODNOCENI ORGANIZACNI KULTURY NEMOCNICE V DIMENZI
KOMUNIKACE A VZTAHU K PRACI

Assessment of organizational culture of hospital in dimension of
communication and relationship to work

Zuzana Sachova, Iva Brabcova

JihocCeska univerzita v (v:eskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta, katedra oSetfovatel-
stvi a porodni asistence

Summary

The subject of the research examination was mapping of the organizational culture at a selected
medical institution in the dimension of the communication and relationship of staff members
to their work. A quantitative interviewing method was employed for the implementation of
the research examination. The sample group included 76 nurses of the Hospital Pisek, a. s.
Questionnaires were distributed at departments of surgery, internal medicine, gynaecology,
urology, neurology and orthopaedics. The choice of respondents followed the intention of
the research examination. The examination was performed in February 2011. Questions in
the dimension “Communication” mapped the levels of the horizontal and vertical transfer of
information at the working site. Adhering to the time schedule, precision, comprehensibility,
completeness and truthfulness of information transferred were furthermore examined.
Questions in the dimension “Relationship to work” concerned the motivation, satisfaction
with the occupational environment, atmosphere at the working site and degree of the
commitment of nurses to the work. In the field of the communication, a good system of the
information transfer was demonstrated at the horizontal (nurse-nurse) as well as vertical
(senior nurse—nurse) levels. Research indicated that the nurses considered the importance of
transferring information among all of them (84.2%), that appropriate information is timely
received (81.6%) and that they discuss proposals and comments concerning the organization
of the work (86.9%). They are also satisfied with the communication (75%) and method of
solving conflicts on the part of the senior nurse (64.5%). A weak feature in this dimension was
lack of involving some respondents in making decisions concerning the department operation
(42.1%). Most respondents considered their work as interesting and attractive (76.4%), which
provides them with satisfaction (75%). However, only 45.9% of them reported a possibility
of self-fulfilment in their work (i.e. of complete development and taking advantage of
their personal features and capacities). In spite of a prevalently positive atmosphere at the
working site (63.1%), there is a certain warning signal that 23.7% of respondents consider the
atmosphere rather negatively.
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Souhrn

Predmétem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat organizacni kulturu vybraného zdravotnického
zafizeni v dimenzi komunikace a vztahu zaméstnancti k praci. Pro realizaci vyzkumného Setfeni
byla zvolena kvantitativni metoda dotazovani. Vyzkumny soubor tvofilo 76 sester Nemocnice Pi-
sek, a. s. Dotazniky byly rozdany na chirurgickém, internim, gynekologickém, urologickém, neuro-
logickém a ortopedickém oddéleni. Vybér respondentek byl veden zdmérem vyzkumného Setieni.
Setieni probihalo v unoru 2011. Otézky v dimenzi , Komunikace” mapovaly troveri horizontalniho
a vertikalniho pfedavani informaci na pracovisti. Dale pak vcasnost, pfesnost, srozumitelnost, apl-
nost a pravdivost pfedavanych informaci. Otazky v dimenzi ,Vztah k praci” se tykaly motivace,
spokojenosti s pracovnim prostfedim, atmosféry na pracovisti a miry angazovanosti sester k praci.
V oblasti komunikace byl prokazan dobry systém pfedavani informaci jak na trovni horizontal-
ni (sestra—sestra), tak na arovni vertikalni (vedouci sestra—sestra). Z vyzkumu vyplynulo, Ze sestry
povazuji za dilezité pfedavat si informace mezi sebou (84,2 %), potfebné informace dostavaji véas
(81,6 %) a diskutuji o ndvrzich a pfipominkach tykajicich se organizace prace (86,9 %). Zaroven jsou
spokojeny s komunikaci (75 %) a zptisobem feSeni konfliktt ze strany vedouci sestry (64,5 %). Sla-
bou strankou v této dimenzi bylo nezapojeni casti respondentek do rozhodovani o chodu oddéleni
(42,1 %). Vétsina respondentek hodnoti svou praci jako zajimavou a pfitazlivou (76,4 %), ktera jim
pfinasi uspokojeni (75 %). Nicméné pouze 45,9 % uvadi, Ze se ve své praci mlze seberealizovat
(tedy plné rozvinout a uplatnit své osobni vlastnosti a schopnosti). PfestoZe na pracovisti prevlada
pozitivni atmosféra (63,1 %), uréitym varovnym signalem je zjisténi, ze 23,7 % respondentek hodnoti
atmosféru na pracovisti spise negativné.

Klicova slova: komunikace — nemocnice — organiza¢ni kultura — vztah k praci

UvVOoD pacienty. Neni jednoduché organiza¢ni kultu-
Organizani kulturu lze definovat jako skupinu  ru vytvofit, ale jesté t€Z8im tkolem je ji udrzet
jedinct, ktef sdileji spolecné cile, zajmy, charak- ~ na kvalitni urovni nebo zménit. Cilem kultury
teristiky. Tito jedinci vytvafeji svou vlastni filo-  zdravotnického zafizeni neni jen poskytovani
zofii, zaujimaji stejné postoje, cti tytéZz hodnoty.  kvalitni oSetfovatelské péce, ale také spokoje-
Sdileji stejné pracovni prostfedi nebo podminky = nost zameéstnancti, kteti danou péci klientiim
k prici (Dédina, Cejthamr, 2005; Hortidkovd, —umoZiuji. Pro spravny chod celého zdravot-
Uhrovd, 2009). Organizacni kultura je soucasti nického zafizeni ma komunikace a vztah sester
kazdého zdravotnického zatizeni. Uddvd sprdv-  k praci nezastupitelnou ulohu. Vyhodnocova-
ny smér chodu jednotlivych nemocni¢nich od-  nim kultury zdravotnického zatizeni ziskdvame
déleni i celé zdravotnické instituce. Obsahuje  diileZité informace o jeho chodu, kvalité sluzeb,
mnoho prvkd, mezi kterymi bychom nasli nor-  moralce a schopnostech pracovni skupiny (Iva-
my a hodnoty lidského chovani. Ty jsou nasta-  nova, 2006).

veny tak, aby byly pfijatelné pro personal i pro

pacienty, kterym je poskytovana lécebna a oSet- Organizacni kultura v dimenzi ,Komunikace”
fovatelska péce. Dtlilezitymi soucastmi organi- Komunikaéni dovednosti v povolani sester jsou
zaéni kultury jsou komunikace, troven tymové  soucasti jejich profesiondiniho vybaveni. V ram-
spoluprace, mezilidské vztahy uvnité skupiny, ci komunika¢niho procesu je sestra s pacientem
styl vedeni nebo motivace ¢lenti pracovni skupi-  ve vzajemné interakci. Oba dva na sebe vzéjem-
ny (Gladkij, 2003; Luka3ovd, Novy a kol.,, 2004).  né pisobi psychicky i fyzicky (Venglatfova, Mah-
Organizani kultura je vytvéfena vedoucim ma-  rovd, 2006; Hortidkova, Uhrova, 2009).
nagementem i samotnymi zaméstnanci. Odrazi Komunikace mezi ¢leny tymu na oddéleni
se v ni hodnoty a postoje ¢lenti organizace, které ~ slouZi nejen k dorozuméni se, ale je také vy-
jsou usmériiovany vytvofenymi normami. Nor- ~ znamnym dinitelem pracovniho vykonu. Ve
my a hodnoty lidského chovani v organizaci by ~ zdravotnickém zafizeni patfi komunikace mezi
mély byt pfijatelné jak pro zaméstnance, tak pro  diileZité prvky poskytované péce. Vyskytnou-li
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se pfekazky v komunikaci na strané pacienta
nebo na strané osetfovatelského persondlu, ma
tato situace negativni vliv na poskytovani kva-
litni péce. Nejen komunikace s pacientem je ve
zdravotnickém zafizeni dutlezita. Pro spravny
chod oddéleni je dtilezitym prvkem i komuni-
kace v ramci celého zdravotnického tymu. Jed-
na se o vzajemnou komunikaci mezi hlavnimi,
vrchnimi, staniénimi a sménnymi sestrami, 1é-
kafi, ostatnim oSetfovatelskym a zdravotnickym
personalem. Efektivni komunikace mezi jednot-
livymi cleny je dulezita pro spravné vykonavani
zdravotnického povolani a pro pfiznivou atmo-
stéru jednotlivych oddélenti i celého zdravotnic-
kého zafizeni (ékrla, Skrlova, 2003; Venglatova,
Mahrov4, 2006).

Sestra-manazerka je tou, ktera ma komunikaci
v naplni své prace. Vyjednava, pfikazuje, poma-
ha, spolupracuje s lékari, sestrami i ostatnimi
zaméstnanci instituce. Denné fesi konflikty na
oddéleni, snazi se zajistit zmény, vyjednava s lé-
kafi i sestrami. Kazdy den se setkava s narocny-
mi rozhovory, v nichZ vynalozi velké mnozstvi
energie. Dulezitym prvkem pro spravny chod
oddéleni a spokojenost personalu je nutnost do-
state¢né podfizené informovat a nabidnout jim
pomoc v krizovych situacich. Pokud budou mit
pracovnici jasné a srozumitelné informace k vy-
konu své prace, oporu a zastani ve své vedouci
sestfe, budou spokojeni a na pracovisti zavladne
klidna atmosféra (Medlikova, 2007; Skrla, Skrlo-
vd, 2003).

Informovanost je zakladem komunikace na
oddéleni. Informace potiebuji sestry k feSeni,
vykonavani ukolti i pro samotnou komunikaci
s pacienty. Proto je nesmirné dtlezité informace
uréitym zptisobem ziskavat. Poskytovani infor-
maci ostatnim by mélo byt srozumitelné, pres-
né a uplné. Do procesu informovanosti by méli
byt zapojeni vSichni ¢lenové pracovni skupiny
nebo tymu. Sestry nejsou jen pasivnimi pifjemci
pokynil a informaci. Samy by mély informace
vyhledavat a predavat dale svym kolegtim nebo
pacientiim. Jsou-li informace nepfesné nebo
nejasné, neméli by se clenové tymu bat znovu
zeptat. Vazne-li proces informovanosti na oddé-
leni, vazne také kompletni vykon prace. K pfe-
davani zprav by se méli kladné stavét jak vedou-
ci a sménné sestry, tak i 1ékari. Na oddéleni, kde
nefunguje komunikace mezi sestrami a lékafi,
dochézi k chybam v oSetfovatelské péci a ne-
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dorozuménim, kterd mohou poskodit zdravi
pacientti (Medlikova, 2007; Hornakova, Uhrova,
2009). Dle Bartlové a Treslové (2010) ma zlepseni
vztahti mezi lékafi a sestrami vyznamny vliv na
kvalitu poskytované péce.

Organizacni kultura v dimenzi ,,Vztah

k praci”

Pozitivni postoj k povolani se odrazi v kvalité
odvedené prace, dobré naladé, velké angazo-
vanosti pfi plnéni pracovnich tkolti a v ochoté
jedince pracovat. Mnoho lidi mtize své povolani
mit jako konicka nebo nachazi ve své praci zdroj
seberealizace. Naopak negativni postoj k pra-
ci se zrcadli v nezajmu o kvalitni poskytovani
sluzeb ¢i v odporu ke zménam. Pracovnici ne-
jsou motivovani a upfednostiiuji pouze financéni
stranku svého povolani. Takovi jedinci vidi ve
své praci nutnost a nepfijemnou povinnost. Ne-
najdeme u nich ochotu, nadseni nebo angazova-
nost. Pracovni prostiedi hraje v otazce spokoje-
nosti personalu ve zdravotnické instituci velkou
roli. Pracovni prostfedi netvofi pouze hmata-
telné slozky, technické a materidlni vybaveni.
Spadaji sem i administrativni slozky, se kterymi
se personal denné setkava, mezilidské vztahy,
dostatek nebo naopak nedostatek personalu na
oddéleni. Kvalita pracovniho prostfedi ma vliv
na celkovy vykon celého zdravotnického tymu
a tim je snizena nebo zvysena uroven poskyto-
vani oSetfovatelské a lécebné péce pacientim
(Svobodnik, 2009; Zacharov4, 2010).

Personal zdravotnického zafizeni je denné pfi
vykonavani svého povolani vystaven stresortim.
Tyto stresory jsou soucasti pracovniho prostie-
di. Ovliviiuji atmosféru pracovisté, pracovni
vykonnost sester i ochotu sester ke zlepsovani
kvality oSetfovatelské péce. Nejcastéjsimi streso-
ry nachdazejicimi se v pracovnim prostfedi jsou
konflikty, pfepracovanost, pfetizeni personalu,
zodpovédnost pracovnikii nebo zmény usku-
teciované v ramci celé organizace. Dokonce
i hluk, osvétleni, pracovni doba nebo nocni sme-
ny zvysSuji stres a snizuji pracovni vykonnost
zaméstnancti zdravotnickych organizaci. Prvni
misto by v pracovnim prostfedi méla zaujimat
predevsim hygiena a dobré zdravotni podmin-
ky pro praci. Hygienou neni myslen jen dohled
nad spravnym mytim rukou nebo pouzivani
ochrannych pomticek pfi praci. Hygiena se také
zaméfuje na celkové pracovni prostredi, teplotu,



méfeni hluku ¢i intenzitu osvétleni pracovisté
(Ptacek, Kuzelova, 2010).

Atmosféra, ktera panuje na oddéleni, ovliv-
nuje poyitivné i negativné vSechen personadl
i pacienty, ktefi pravé na oddéleni pobyvaji.
Zakladnimi prvky dobré atmosféry vyskytu-
jicimi se na oddéleni je efektivni komunikace,
minimalni stres, dostatecna motivace personalu,
ktery ma poté dobry vztah ke svému povolani
(Hospodarova, 2008). Pracovni atmosféru ovliv-
nuje také materidlni a technickd vybavenost
organizace. Pokud neni na oddéleni dostatek
materialu, 1ékti, nastroja a pfistrojii potfebnych
k vykonavani kazdodennich ¢innosti, ma tento
stav negativni dopad na sestry, 1ékate i pacienty.
Ne vzdy si sestra nebo 1ékai mohou dovolit im-
provizovat s materialem, ktery maji k dispozici.
Zvlasté jsou-li v situaci, jde-li o Zivot pacienta.
K dobré pracovni atmosférfe ptispivaji i kvalitni
interpersonalni vztahy. Na oddéleni, kde se ne-
vyskytuji konflikty, lidé si rozuméji, jsou empa-
ticti, vychazeji spolu dobfe a pomahaiji si, vladne
pohoda a klid. Pokud pacienti vnimaji Spatnou
atmosféru plynouci ze Spatnych mezilidskych
vztahtli a Spatné organizace prace, dochazi do-
konce k podavani stiznosti na zdravotnické zafi-
zeni (Gladkij, 2003, Svobodnik, 2009).

Dulezitym faktorem pracovni vykonnosti je
motivace. Manazefi ji vyuzivaji jako ddlezity na-
stroj, pomoci néhoz uskutecniuji zmény a pod-
nécuji zaméstnance k lepsim pracovnim vy-
sledkiéim. Motivaci neni mysleno pouze finan¢ni
ohodnoceni pracovnikti. Nastrojem motivace
mtize byt dalsi rozvoj vzdélavani, dobra orga-
nizace prace, dobré hodnoceni vykonané prace
nebo rozvoj kariéry jednotlivych zaméstnanci
zdravotnické instituce (Pokojova, 2010). Moti-
vovat sestry k pracovnimu vykonu je tkolem
sestry-manaZzerky. Dostatecnd a spravna motiva-
ce dokaze zménit chovani osetfovatelského per-
sonalu. Motivace je také nastrojem pomahajicim
uskutecnit zmény na vybraném oddéleni. Stejné
jako jsou sestry motivovany, mohou byt i demo-
tivovany. Demotivace je dosaZena pfetizenim
sester, nevhodnym systémem v pracovnim pro-
cesu nebo Spatnou volbou manazerskych tech-
nik. Demotivovani zaméstnanci ztraceji smysl
pro praci. Jsou pasivni ve vykonavani svého po-
volani. Dochazi ke ztratam produktivity prace,
iniciativy i kvality oSetfovatelské péce. Demoti-
vace oSetfovatelského personalu narusuje nejen
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chod oddéleni, ale také celou organizacni kultu-
ru zdravotnické instituce (ékrla, Skrlov4, 2003).

Hlavni zamér a dildi cile

Hlavnim zdmérem vyzkumného Setfeni bylo
vyhodnotit dvé dimenze organizacni kultury
vybraného zdravotnického zafizeni: ,Komuni-
kaci” a ,Vztah k praci”. V souladu s pfedmétem
vyzkumného Setfeni byly stanoveny dva dilci
cile:

1. Vyhodnotit organizacni kulturu Nemocnice
Pisek, a. s., v dimenzi ,, Komunikace”

2. Vyhodnotit organiza¢ni kulturu Nemocnice
Pisek, a. s., v dimenzi ,Vztah k praci”

METODIKA

Vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou,
technikou dotazniku. Otazky do dotazniku vy-
chazely ze standardizované metody Teodora
Kollarika ,Skéla socialnej atmosféry v skupine”
(1993). Tato metoda se zabyva vyhodnocenim
socialni atmosféry v pracovni skupiné. Mezi
sledované oblasti patfi: atmosféra v pracovni
skupiné, uroven mezilidskych vztahti, koope-
race, zralost pracovni skupiny, komunikace ve
skuping, styl vedeni, zaméfenost skupiny, so-
cialni zaclenénost jednotlivych clentt pracovni
skupiny a motivace ¢lent pracovni skupiny. Pro
potieby vyzkumného Setfeni byla vybrdna ob-
last , Komunikace” a ,Vztah k praci”. Dotazniky
byly rozdany v obdobi od 15. 2. do 28. 2. 2011.
Odpovédi z dotaznikt byly procentualné vy-
hodnoceny a graficky zpracovany programem
Microsoft Office Excel 2007.

Zpusob vybeéru a charakteristika vyzkumného
souboru
Vyzkum byl realizovan v Nemocnici Pisek, a. s.,
po predeslém schvéleni vyzkumného Setfeni
hlavni sestrou. Slo o zamérny vybér, pii némz
rozhodnuti o zahrnuti jednotky nebylo provede-
no pomoci pravdépodobnostniho mechanismu,
ale bylo vedeno zamérem vyzkumného Setfeni.
Vyzkumnym souborem byly sestry Nemoc-
nice Pisek, a. s. Dotazniky byly rozdany na chi-
rurgickém, internim, gynekologickém, urologic-
kém, neurologickém a ortopedickém oddéleni.
Celkem bylo rozdano 100 dotazniki. Pro chybné
nebo netipIné vyplnéni bylo vyfazeno 24 dotaz-
nikd. Vyzkumny soubor tvorilo 76 respondentek.



VYSLEDKY

Tabulka 1 mapuje odpovédi respondenti na
otazky tykajici se systému komunikace na
pracovisti na horizontalni (sestra versus sest-
ra) a vertikdlni (vedouci sestra versus sestra)
arovni. Je pozitivnim zjisténim, Ze 84,2 % sester
uvedlo, Ze nepovazuje za zbyte¢né predavat si
informace mezi sebou a 57,9 % respondentek
odpovédélo ,ano” na otdzku: Informujete se
navzajem v kolektivu o novinkach, udalostech

apod.? Z vyzkumu vyplynulo, Ze sestry jsou
spokojeny s komunikaci se svou vedouci sestrou
(29,0 % ano, 46 % spise ano). Dle tvrzeni sester
dostavaji informace potfebné pro svou praci
vcas (18,4 % ano, 63,2 % spisSe ano). Co se tyce
feseni konflikti vedouci sestrou, 29,0 % sester
se ztotoznuje s nazorem, ze vedouci sestra Tesi
konflikty rozvazné a v soukromi, 13,2 % sester
s timto nazorem spise nesouhlasi.

Tabulka 1 Otazky vztahujici se k dimenzi organizacni kultury ,Komunikace”

Relativni ¢etnost (%)

Ano S:A.(s)e Nevim | Spise ne Ne Celkem
Informujete se navzajem v kolektivu 579 34 1 4.0 40 0 100
o novinkach, udalostech apod.? ’ ’ ’ ’
Jste spokojen/a se systémem
informovanosti na VaSem oddéleni? 27,6 39.5 9.2 224 1.3 100
Povazujete za zbyte¢né predavat si
vzajemné v kolektivu informace? 40 26 0.0 9.2 84,2 100
Diskutujete vzajemné o navrzich
a pfipominkach tykajicich se oddéleni, 54,0 32,9 1,3 11,8 0,0 100
prace?
Hovofite vzajemné o vzniklych 408 500 13 6.6 13 100
problémech v kolektivu na oddéleni? ’ ’ ’ ’ ’
Vyskytuji se nepresnosti v informacich
potrebnych pro vykonavani Vasi prace? 10,5 25,0 9.2 42,1 13.2 100
Dostavate informace potfebné pro Vasi
praci véas? 18,4 63,2 1,3 15,8 1,3 100
Predavate si informace v kolektivu
navzajem? 47,4 31,6 13,1 6,6 1,3 100
Zapojujete se do rozhodovani o chodu
nebo usporadani oddéleni? 19,7 34,2 40 26,3 158 100
Resi vedouci sestra konflikty s jedinci
rozvazné a v soukromi? 29,0 35,5 21,0 132 1.3 100
Jste spokojen/a s komunikaci s vedouci
sestrou na oddéleni? 23,0 46,0 6.6 15,8 2,6 100
Vyskytuji se néjaké prekazky v komunikaci
mezi Vami a vedouci sestrou? 53 145 9.2 21,6 434 100
Informuje Vas vedouci sestra o zménach
tykajicich se Vasi prace? 460 | 421 6.6 53 0.0 100
Komunikuje vedouci sestra se vSemi Cleny
pracovniho tymu? 50,0 22,4 19,7 7,9 0,0 100
Mate moznost na VaSem oddéleni vyjadfit
svlij nazor? (na praci, spolupracovniky, ...) 54,0 21,6 53 10,5 2,6 100

Tabulka 2 vyhodnocuje oblast postoje sester
k praci. Aktivni pfistup k praci ma vétsina re-
spondentek (25,0 % ano, 57,9 % spise ano). Na-
opak svou pasivitu v pracovnim procesu uved-
lo pouze 1,3 % sester. Nejen pracovni aktivita
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je ukazatelem kladného vztahu sester k praci.
Jako pritazlivou hodnoti svou praci priblizné
dvé tretiny respondentek (29 % ano, 47,4 % spise
ano). Vétsina respondentek hodnoti svou praci
jako zajimavou, pfitazlivou a zaroven jim pfi-



nasi uspokojeni (26,3 % ano, 48,7 % spise ano).
Nicméné 63,2 % respondentek by nevénovalo
praci svtij volny cas (31,6 % spise ne, 31,6 % ne).
O vztahu k praci vypovida i celkova atmosféra
na oddéleni. Pfiblizné dvé tfetiny respondentek
hodnoti atmosféru na svém oddéleni pozitivné
(21,0 ano, 42,1 % spise ano); 40,8 % respondentek

tvrdi, Ze nejsou dostatecné motivovany (31,6 %
spiSe ne, 9,2 % ne). Praci jako moznost seberea-
lizace hodnoti 45,9 % respondentek (14,3 % ano
a 31,6 % spiSe ano) a 33,0 % se ve svém povolani
seberealizovat nedokaze (21,1 % spise ne, 11,9 %
ne).

Tabulka 2 Otazky vztahujici se k dimenzi organizacni kultury ,, Vztah k praci”

Relativni ¢etnost (%)
Ano S;)liie Nevim | Spise ne Ne Celkem
;?itgé‘l’eﬁfgikz'l‘;‘)"”"? (nepinite pouze 25,0 57.9 17,1 0.0 0,0 100
;?itjé‘l’eﬁfgik‘;?f)‘v”‘? (pinite pouze 13 0,0 15,8 51,3 31,6 100
PFinasi Vam Vase prace uspokojeni? 26,3 48,7 9,2 14,5 1,3 100
\‘J)%tgrchi\g%s Vase prace zajimava, 29.0 474 15.8 7.8 0.0 100
\éztse’?ochoten/a obétovat své praci volny 6.5 25.0 53 316 31,6 100
(?(friléi\ﬁ?te od své prace pouze finanéni 10,5 27.6 53 40,8 15,8 100
j\i/g/)ll'(gﬁi\rlﬁl;%:éasiii?ra’ci jen z nedostatku 0.0 53 53 23,6 65,8 100
vaatgi ?)?géaetgéné motivovan/a k vykonavani 6.6 32,9 19,7 31,6 9.2 100
;)/g;ms’;eégtmosféru na VaSem oddéleni 21,0 42,1 132 23.7 0.0 100
éztgei%oggéeér;gnsi?pracovnim prostfedim 19,7 32,9 132 27,6 6.6 100
Vriimate svou préci jako moznost 14,3 316 211 211 1,9 100

DISKUSE

Cilem vyzkumné studie bylo vyhodnotit orga-
nizacni kulturu Nemocnice Pisek, a. s., v oblasti
komunikace a vztahu sester k praci. Komunika-
ce hraje velkou roli v utvareni organizac¢ni kul-
tury nemocnice. V povolani sestry je dtilezita
nejen komunikace s pacientem, ale také komuni-
kace v ramci celého pracovniho tymu. Vazne-li
komunikace mezi spolupracovniky, vazne cely
pracovni proces. Neni-li mezi tymem dobra ko-
munikace, nefunguje ani systém prace a roste
riziko pochybeni. Dokonaly systém komunika-
ce v organizaci je charakteristicky aplikaci sys-
tému komunikace na horizontalni a vertikalni
arovni, vcasnosti, presnosti, srozumitelnosti,
uplnosti a pravdivosti pfedavanych informaci.
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Do systému informovanosti by méli byt zapoje-
ni vSichni zaméstnanci. Pokud je informovanost
¢lenti v tymu minimalni, o pracovnich tlohach
a otazkach se dozvidaji nahodné, neexistuje sys-
tém vzajemné komunikace, informace je ziZena
jen na nevyhnutelné pracovni zaleZzitosti, pak
jde o neefektivitu pravé v komunika¢nim systé-
mu (ékrla, Skrlova, 2003; Venglafova, Mahrova,
2006). Z vysledkt vyzkumného Setfeni (tabulka
1) je zfejmé, Ze 2/3 oslovenych sester si predavaji
informace o novinkach a udalostech vzniklych
na pracovisti. Nepovazuji za zbytecné predavat
si vzajemné v kolektivu informace a jsou spoko-
jeny se systémem informovanosti na svém od-
déleni. Zaroven 22,4 % respondentek udavalo,
Ze nejsou spokojeny se systémem predavani in-



formaci na svém oddéleni; 90 % sester hovofi na
oddéleni o vzniklych problémech; 2/3 sester do-
stavaji potifebné informace vcas a pfesné a 50 %
sester se zapojuje do rozhodovani o chodu oddé-
leni. Nicméné 40 % sester se nezapojuje do roz-
hodovani o chodu a uspofadani oddéleni. Dle
naseho nazoru je komunikace s vedouci sestrou
zakladem pro harmonicky chod celého oddéle-
ni. Vzdyt vedouci sestra denné komunikuje se
sménnymi sestrami, lékafi, pacienty a ostatnim
personalem nemocnice. Pfedava sestram infor-
mace potiebné pro jejich praci, fesi konflikty na
pracovisti (ékrla, Skrlova, 2003). Je pozitivnim
zjisténim, ze 2/3 sester jsou spokojeny s komu-
nikaci s vedouci sestrou. Z vysledka vyplyva,
ze mohou na pracovisti vyjadfit svlij nazor a ve-
douci sestra je informuje o zménach tykajicich se
jejich prace.

Postoj k praci si vytvafime v prabéhu vykona-
vani svého povolani. Sestry, které nemaji kladny
vztah ke své praci a vykonavaji ji jen z nedostat-
ku jiné prilezitosti, budou v praci vykonavat jen
nezbytné tikoly, které jsou zakladem pro oSetro-
vani pacientt, nebo tkoly, které jsou jim prideé-
lené nadfizenym (Zacharova, 2010). Vyzkumna
studie (tabulka 2) prokazala, Ze takovych sester
je ve vyzkumném souboru jen malé procento
(1,3 %). Naopak sestry, které maji ke své praci
pozitivni vztah, se aktivné podileji na zvySovani
kvality oSetifovatelské péce, prace je bavi a plni
nejen pridélené tkoly (82,9 %).

Dnesni doba je plna stresorti. Sestry jsou psy-
chicky i fyzicky pretizené, vznikaji spory s léka-
i, vedenim apod. Proto je mnohdy atmosféra
na pracovisti vypjata a nepfizniva (Ptacek, Ku-
zelova, 2010). Je pozitivnim zjisténim, ze 63,1 %
sester vnima atmosféru na pracovisti pozitivné.
Zaroven by pro management nemocnice mélo
byt varovnym signalem, Ze 23,7 % respondentek
vnima atmosféru na pracovisti negativné.

Motivace je dilezitym nastrojem zvysSovani
pracovni vykonnosti personalu. Podnécuje per-
sonal k lepsim pracovnim vykontim a pomaha
manazertm uskuteciiovat zmény v chodu zafi-
zeni. Motivace sester nespociva pouze ve zvy-
Seni finan¢niho ohodnoceni (Pokojova, 2010).
Jako zdroj seberealizace vnima nebo spise vni-
ma svou praci 45,9 % sester. Vice neZ polovina je
spokojena s pracovnim prostfedim a pro 76,4 %
sester je jejich povolani zajimavé a pritazlivé.
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ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI
Dimenze Komunikace a Vztahu k praci jsou
dtlezitou soucasti organizacni kultury zdra-
votnického zafizeni. Jejich spravné fungovani je
zakladem pro spokojenost personalu a tim i pro
poskytovani kvalitni péce pacienttim. V dimenzi
Komunikace hodnotily sestry pozitivné komu-
nikaci nejen v ramci pracovniho tymu (horizon-
talni troven), ale i komunikaci s vedouci sest-
rou (vertikalni troven). Velké procento sester
se pozitivné vyjadfovalo k predavani informaci
na oddéleni. Potfebné informace dostavaji vcas
a maji moznost diskutovat o navrzich a piipo-
minkach tykajicich se organizace prace. Vzajem-
na informovanost na oddéleni pomaha sestram
k eliminaci chyb pfi poskytovani oSetfovatelské
péce. Pouze malé procento sester uvedlo, Ze neni
spokojeno se systémem informovanosti na svém
oddéleni. Zaroven 2/3 respondentek byly spoko-
jeny s komunikaci a zptisobem feSeni konflikt(i
ze strany vedouci sestry. Slabou strankou v této
dimenzi bylo nezapojeni casti respondentek do
rozhodovani o chodu oddéleni.

Dnesni doba prinasi do zdravotnictvi mnoho
zmén. Tyto zmény se tykaji novych technologii,
legislativy, pacientd, lékart i sester. Na sestry
jsou kladeny velké naroky v podobé poskyto-
vani kvalitni péce pacientiim nebo celozivotni-
ho vzdélavani. Zeptali jsme se sester, jaky maji
vztah ke svému povolani. Otazky byly zamé-
feny na jejich aktivitu, pasivitu, na motivaci
k praci. Sestry odpovidaly také na to, zda svou
praci vykonavaji pouze z nedostatku jinych pri-
lezitosti nebo zda je jejich prace pouze zdrojem
financi. Pfevazna vétsina sester odpovédeéla, ze
za svou praci ocekava néjakou odménu. Od-
ménou a motivem k podavani dobrych vykonti
k praci nejsou pro né pouze finance, ale také po-
chvala, divéra, svéfeni odpovédnosti. Oslovené
respondentky byly spokojeny s pracovnim pro-
stfedim. Vétsina respondentek hodnotila svoji
praci jako zajimavou a prfitazlivou, kterd jim
prinasi uspokojeni. Nicméné necela polovina
z nich uvadéla, Ze ve své praci miize plné roz-
vinout a uplatnit své osobni vlastnosti a schop-
nosti. Pfestoze vétsina respondentek hodnotila
atmosféru na pracovisti spise pozitivné, ur¢itym
varovnym signalem bylo zjisténi, Ze 1/5 respon-
dentek méla opacny nazor a vnimala pracovni
atmosféru negativné.



Zavedeni a péstovani pratelské organizacni
kultury, ktera respektuje poslani zdravotnické-
ho zafizeni v souladu s potfebami zaméstnanct,
je velmi obtizny a dlouhodoby proces. Vedeni
zdravotnického zafizeni by mélo v ramci zdravé
organizacni kultury:

— budovat dokonaly systém komunikace mezi
¢leny na horizontalni i vertikalni trovni;

— podporovat styl vedeni, ktery je zaloZen na
orientaci k lidem;

— péstovat atmosféru v pracovni skuping, ktera
je zaloZena na porozumeéni, diivéfe a vzajem-
né podpore mezi ¢leny tymu;

— prohlubovat pozitivni vztahy v pracovni sku-
piné;

— motivovat zaméstnance k pozitivnimu vztahu
k praci, umoznit jim spolurozhodovat o chodu
oddéleni a zdravotnického zafizeni;

— poskytnout zaméstnanctim rozmanitost v pra-
covnich ¢innostech a moznost seberealizace;

— vést vedouci pracovniky k transformacnimu
vudcovstvi (Davies et al., 2000).

Ziskané vysledky vyzkumného Setfeni mo-
hou pomoci managementu zdravotnického zafi-
zeni ke zlepsovani komunikace v ramci interper-
sonalnich vztaht nebo k motivaci pracovniki
a k podpote pracovnich a mezilidskych vztahti
na jednotlivych pracovistich daného zdravotnic-
kého zafizeni.
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