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JAK HODNOTI PRACOVNICI URADU PRACE SVOU PRACOVNI ZATEZ
How does the staff of labour offices evaluate their workload?
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Summary

This paper deals with the subjective perception of workload of the labour office staff dealing
directly with clients and their problems. The aim of this paper is to find out how these workers,
who, according to the character of their job duties can be classified as a group of helping
professions, feel their workload at all, how subjectively they perceive and evaluate changes
in their workplace and in workload related to the reform of public administration and how
they try to cope with the demands of their work. The research was carried out in February and
March 2012 in labour offices in the Czech Republic. The respondents (N = 150, average age
39.23, average time of employment at the labour office 12.5 years) were the employees working
directly with the clients. The used method was an inventory consisting of 7 items, 3 of which
find out subjective assessment of working and non-working load and comparison of working
demands compared to other professions in 5-point level of Lickert scale. Other items relate
to the main sources of increased workload, to the ways chosen for its management and to the
assessment pros and cons of the reform affecting the activity of the labour office. The results
show that the respondents assess their own workload as relatively high (higher than non-
working load and higher workload compared to other comparable professions). The main
sources of their stress are caused by lack of free time, conflicts with colleagues, problems with
technology. We can’t exclude that in the sense of high workload is reflected the assessment of
the reforms at the labour offices, where many respondents found no positive results. Critical
comments (unprepared software, staff shortage, errors in implementation) prevailed above
stating the positives (unified pay place). In order to cope with the workload the respondents
most often choose relax, contact with family members and friends, sport and other popular
recreational activities.
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Souhrn

Tento prispévek se zabyva subjektivnim vnimanim pracovni zatéZe zaméstnancti ufadii pra-
ce zabyvajicich se piimo klienty a jejich problémy. Cilem pfispévku je postihnout, jak tito
pracovnici, které lze vzhledem k charakteru jejich pracovnich povinnosti fadit do skupiny
pomahajicich profesi, pocituji svou pracovni zatéz viibec, jak subjektivné hodnoti a prozivaji
zmény na svém pracovisti a v pracovni naplni souvisejici s reformou vefejné spravy a jak se
snazi s naroky své prace vyrovnat. Vyzkum byl realizovan v tinoru a bfeznu 2012 na ufa-
dech prace v CR. Respondenty (N = 150, primérny vék 39,23 let; primérna doba ptlisobeni
na uradu prace 12,5 roku) byli zaméstnanci ufadii prace pracujici pfimo s klienty. Pouzitou
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metodou byl inventaf tvofeny sedmi polozkami, z nichz 3 zjistuji subjektivni hodnoceni pracovni
a mimopracovni zatéZe a srovnani pracovni narocnosti zaméstnani v komparaci s jinymi profesemi
na pétibodovych skalach Lickertova typu. Dalsi polozky se vztahuji k hlavnim zdrojam zvysené
pracovni zatéZe, ke zptisobtim volenym pro jeji zvladani a k hodnoceni pfednosti a nedostatk pro-
vedené reformy dotykajici se ¢innosti tfadti prace. Z vysledkt vyplyva, ze respondenti posuzuji
svou vlastni pracovni zatéz jako relativné vysokou (vyssi nez zatéZ mimo zaméstnani i nez zatéz
v jinych srovnatelnych profesich). K hlavnim zdrojim zatéze ve své praci fadi nedostatek volného
casu, konflikty s kolegy, problémy s technikou. Nelze vyloucit, Ze se do pocitu vysoké pracovni za-
téZe na Gfadech prace promitd i hodnoceni uskutecnénych reforem na titadech prace, na nichz fada
respondentti neshledala zadné pozitivni vysledky. Pfevazovaly kritické pfipominky (nepfipraveny
software, nedostatek pracovnikti, chyby v realizaci) nad konstatovanim klad#i (jedno vyplatni mis-
to). Ke zvladani zatéze voli respondenti nejcastéji odpocinek, kontakt s ¢leny rodiny a prateli, sport
a dalsi oblibené zajmové aktivity.

Klicova slova: pomahajici profese — pracovni zatéz — stres — zvladani zatéze — tifad prace

UvVOD specificka néroky plynoucimi z permanentniho
Na&s piispévek se vénuje nékterym problémtim  kontaktu s lidmi, ktef{ se nachazeji ve vice &
souvisejicim s pracovnimi povinnostmi zamést- méné obtiZnych situacich. Tyto situace z néja-
nanct ufadd prace (UP), ktefi permanentné  kych divodl sami nezvlddaji a obraceji se o po-
ptichdzeji do kontaktu s lidmi v obt{zné situaci ~ moc k profesionaltim. Na UP se pfed zminénou
a které lze fadit k pfislusnikim pomdhajicich ~ reformou sledovani pracovnici vénovali zpravi-
profesi. Poméhajici profese (z anglického hel-  dla potiZim klienti spojenym zejména se ztratou
ping professions) jsou napt. v Psychologickém  zamé&stndni a ziskdvanim zaméstnani nového.
slovniku (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 185) charak-  Dosud béZné pracovni tikony (prace s informa-
terizovany praktickym, teoretickym i vyzkum- cemi z oblasti trhu prdce, evidence uchazect
nym zaméfenim na ,, pomoc druhym, identifika- 0 zaméstnani, pomoc pfi ziskavani zaméstnani
ci a feSeni jejich problémti a na ziskdvani novych ~ apod.) se diky soucasné pravni a organizacni
poznatkd o clovéku ajeho podminkéach k zivotu,  upravé funkce UP podstatné rozsifily. Piibyly
tak aby pomoc mohla byt u¢innéjsi“. Pracovni  k nim aktivity souvisejici s poskytovanim davek
tkoly sledovanych zaméstnanct doznaly v sou-  podpory v nezaméstnanosti, které mnohdy zau-
¢asném obdobi podstatné promény v diisledku  jimaji podstatnou ¢ast pracovni kapacity dotce-
organiza¢nich zmén. Ty souviseji zejména s re-  nych pracovniki. Zaujalo nas, jak tito pracovnici
formou vefejné spravy. Od 1. dubna 2011 vznikl ~ svou nové vzniklou situaci v zaméstnani hodno-
jednotny Ufad prace CR a s téinnosti od ledna  ti a jak se chovaji ve snaze adaptovat se na zatéz
2012 do jeho ptisobnosti presla vyplata davek  spojenou s vykonem svého povolani. V této sou-
hmotné nouze. To se neobeslo bez urditych ob-  vislosti, aniZ bychom zachazeli do podrobnosti
tiz{ pro klienty i zaméstnance samotné. Nékteré ~ probiranych jinde (viz napt. Paulik, 2010), vy-
z téchto obtizi pfedevsim organiza¢niho charak-  chdzime ze systémového pojeti pracovni zatéze
teru se diky médiim staly vSeobecné zndmymi.  (viz napf. Hladky a kol., 1993). ZatéZ chapeme
Jiné, dotykajici se vlastni pracovni néplné, sice  jako obecnou charakteristiku situace, kdy se
z hlediska médii uz tak napadné nejsou, nic- jedinec musi s vynaloZenim urcité energie vy-
méné znamenaji zdsadni zmény v pracovnich  rovnat (adaptovat) s naroky kladené na néj v in-
ginnostech. Dosud dominantni tkoly spojené se  terakci s prostfedim a dal$imi charakteristikami
zajistovanim prace ustupuji mnohdy do pozadi  své prdce. Na UP ziejmé pfevaZzuje psychicka
a do popiedi se dostavaji spide otdzky ndrokti  zadtéZ mentalni, emocidlni, ptipadné senzoricka.
a vyplaceni davek v hmotné nouzi. Pritom jsou podstatné jak objektivni parametry

Pracovni zatéZ pracovnikii na UP podob-  pracovnich ndrokii (mnoZstvi a sloZitost pracov-
né jako u fady dal$ich pomdhajicich profesi je  nich povinnosti, jejich trvani a ¢asova distribuce
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béhem pracovniho dne, dostupnost potfebnych
informaci ap.), tak jejich subjektivni hodnoceni
(Lazarus, 1966 aj.) a nasledné prozivani. Zvlast-
ni piipad zatéze priznacné neoptimalnim vyraz-
nym rozporem mezi kladenymi naroky (expozi-
ce) a adaptacni kapacitou organismu lze oznacit
jako stres a podnéty jej navozujici jako stresory
(Hladky a kol., 1993).

Rada z nérokii kladenych na zaméstnance
aradti prace (podobné jako na pracovniky v po-
mahajicich profesich viibec) svym specifickym
charakterem (emociondlné exponovany primy
kontakt s osobami, které byvaji v tisnivé Zivot-
ni situaci frustrované, pocituji apatii a beznadéj
nebo se nezfidka chovaji agresivné ap.), intenzi-
tou, trvanim, nerovnomérnou distribuci béhem
pracovniho dne, tydne ¢i mésice pro né predsta-
vuji potencionalni stresory. P¥itom pracovnici na
aradech prace casto nemohou mnohé problémy
klientti ihned a bezprostiedné efektivné vytesit.
Vyzkumy pfinaseji riizné vycty subjektivné pro-
zivanych obtizi pomahajicich pracovniki (srov-
nej Paulik, 2001, 2006) souvisejicich s mnozstvim
a obtiznosti pracovnich tkolti (velky rozsah,
rozmanitost neoptimdlni distribuce fesenych
problémti, casovy tlak), s chovanim klientt,
spolupracovnik i nadfizenych. Dalsi problémy
se vztahuji k legislativé a zptisobtim chovani
nadfizenych instituci (nadmérna administrati-
va, rozhodovéani bez ohledu na nazory vykon-
nych pracovniki), materialnim a organizacnim
podminkam na konkrétnim pracovisti ap. Tyto
problémy mohou byt v soucasné dobé jesté ak-
centovany tézkostmi spojenymi s jiz zminénymi
organiza¢nimi zménami. Pracovnici ufadt pra-
ce voli pro zvladani své pracovni zatéze rtizné
postupy, které je mozno z mentalné hygienické-
ho hlediska posuzovat v zasadé jako pozitivni
¢i negativni. Obecné lze fici, Ze vzorce chovani
pomahajicich pracovnikt v zatézi (Paulik, 2005,
2006) zahrnuji systematické i nahodilé prvky
z hlediska zdravé Zivotospravy viibec vice nebo
méné vhodné. K tém vhodnym se fadi zamérné
navozovani vnitiniho klidu (odpocinek, relaxa-
ce, meditace, vira) i rizné sportovni, zajmové
a rekreacni aktivity zahrnujici télesny pohyb,
Gprava rezimu prace a odpocinku, vyhledavani
a udrzovani kontaktt s ostatnimi lidmi (socialni
opora). Za méné vhodné lze povazovat uzivani
rtiznych 1ékti na uklidnéni ¢i povzbuzeni, alko-
holu, nikotinu a jinych drog.
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METODIKA A CHARAKTERISTIKA
SOUBORU

Vyzkumu realizovaného v prvni poloviné roku
2012 se zucastnilo 150 pracovniki ptisobicich na
UP v celé CR. Pramérny vék: 39,23 let; sméro-
datna odchylka: 8,74 roku. Primérna doba pt-
sobeni na UP: 12,5 roku; smérodatna odchylka:
8,05 roku.

Pracovali jsme s inventafem typu tuzka — pa-
pir slozenym ze sedmi polozek. Prvni dvé zjis-
tuji subjektivni hodnoceni pracovni a mimopra-
covni zatéze. Treti polozka poskytuje srovnani
pracovni narocnosti zameéstnani na UP v kom-
paraci s jinymi zaméstnanimi. VSe na pétibo-
dovych 8kalach Lickertova typu. Skély jsou od-
stupniované v pfipadé pracovni a mimopracovni
zatéze od nizké po velmi vysokou a pro ucely
srovnani vlastni zatéze s jinymi zaméstnanimi
od podstatné nizsi po podstatné vyssi zatéz se
stfedni hodnotou (,,zhruba stejna zatéz"). Dal-
81 ¢tyfi polozky se vztahuji k hlavnim zdrojam
zvySené pracovni zatéze (,,Co Vam v praci vadi,
prekazi, ztézuje situaci”, , Co byste jesté potie-
boval/a pro uspésné zvladani pracovni zaté-
ze?"), ke zptisobum volenym pro jeji zvladani
(,Co délate pro zvladnuti zvySenych pracovnich
narokt?”) a k hodnoceni prednosti a nedostatka
provedené reformy (,,Jaké jsou podle Vas pred-
nosti a nedostatky soucasné pravni upravy vy-
platy socialnich davek na UP?”).

VYSLEDKY

Primérné hodnoceni pracovni zatéZe nasich re-
spondentti — 4,33 (smérodatna odchylka: 0,66)
odpovida na pouzité skale hodnoceni , spiSe vy-
soka zatéz”. Praimérné hodnoceni zatéze zivota
mimo zaméstnani — pramér: 3,21 (smérodatna
odchylka: 0,91) odpovida hodnoceni ,stfedni
zatéz”. Pro dalsi upfesnéni piedstavy o velikosti
pracovni zatéZe na ufadech prace jsme vyzvali
Gcastniky vyzkumu ke srovnani vlastni subjek-
tivni pracovni a mimopracovni zatéZe a srovna-
ni hodnoceni narocnosti vlastni prace se zatézi
v jinych zaméstnanich. Podrobnéji to ilustruji
grafy 1a2.
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Graf 1 Pracovni a mimopracovni zatéz pracovnikii na Gfadech prace

Témér 90 % dotazanych hodnotilo svou pra-
covni zatéz jako spiSe vysokou az velmi vyso-
kou. Pracovniky uvadéjici velmi vysokou zatéz
(33 %) lze oznacit jako stresované. 2édn}'f Z re-
spondentti nehodnotil svou pracovni zatéZ jako
nizkou. Vysokou zatéz zivota mimo zaméstnani
uvadélo 31 % anizkou 15 % respondentt. Rozdil

0,7%

27,3%

uvadénych pramérnych hodnot pracovni a mi-
mopracovni zatéze testovany pomoci Studen-
tova t-testu je statisticky vyznamny na hladiné
mensinez 0,1 % (t=13,82). Podklady pro srovna-
ni obtiznosti vlastni profese s dalsimi profesemi
prinasi graf 2.

20,7%

M spiSe nizsi
O zhruba stejna
M spise vyssi

[Jpodstatné vyssi

51,3%

Graf 2 Srovnani obtiZnosti vlastni prace s jinymi profesemi

Jak je z grafu 2 vidét, vice nez polovina do-
tazanych povazuje svou pracovni zatéz za spise
vy$si, nez je zatéz v dalsich srovnatelnych profe-
sich, a 27,3 % z nich povazuje tuto zatéz za pod-
statné vyssi; 20,7 % vnima svou pracovni zatéz
jako zhruba stejnou. Pouze nepatrna c¢ast dota-

zanych vidi svou pracovni zatéz jako nizsi nez
v dalSich obdobnych profesich.

Odpovédi na otazku tykajici se rusivych, pre-
kazejicich cinitelt ztéZzujicich praci jsme sesku-
pili podle jejich vyznamu do nékolika kategorii,
které pfiblizuje graf 3.
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administrativa I 5,1%
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Graf 3 Rusivé vlivy, prekazky ztézZujici praci

Nasi respondenti uvadéli nejcastéji jako zdro-
je své pracovni zatéze nedostatek volného casu
v dtisledku nahromadéni pracovnich tkolti vy-
zadujicich mnohdy i praci prescas (téméf tretina
dotazanych), silny casovy tlak, nedostatek klidu
na praci, konflikty se spolupracovniky a nadfi-

0,0% 5,0%
odpocinek, spanek

rodina, pratelé, vztahy
sport, cviceni

cestovani, turistika, pfiroda
kultura, TV, internet
konicky, manudlni ¢innosti
psychohygiena

I 3,6%

sex, drogy, odreagovani se

zenymi (téméf jedna pétina) a problémy s tech-
nickym zafizenim (vice nez 12 %).

Odpovédi na otazku, jak se dotazani pracov-
nici UP snazi vyrovnat s pracovnimi naroky,
shrnuje graf 4.

10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

I 21,5%
I 19,4%
I  1.7,9%
I 12,0%
I 9,0%

I 8,2%

I 7,4%

Vv

Graf 4 Zpusoby vyrovnavani se s pracovni zatézi

Nejcastéji byly uvadény spanek a odpocinek
vlibec, snaha o pozitivni vztahy a kontakty se
cleny vlastni rodiny a pfateli, sportovani, pobyt
v pfirodé a turistika a dals$i zajmové aktivity.
Celkem 11 (7,4 %) respondentt uvedlo, ze se
snazi programoveé uplatnovat zasady dusevni

hygieny. Jen ojedinéle bylo zmiriovano odreago-
vani pomoci drog (alkohol, 1éky, nikotin, kofein)
¢l sexu.

Dalsi otazka, kterou jsme polozili, se tykala
predstav respondentti o tom, co by jim jejich
praci usnadnilo. Odpovédi shrnuje graf 5.
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Graf 5 Co by pomohlo pro zlepSeni situace na ufadech prace

Mezi skute¢nostmi, které by mohly podle mi- Dale jsme se zajimali o nazory na pfednosti
néni dotazanych napomoci ke zvyseni jejich pra-  a nedostatky aktudlnich organizac¢nich zmén na
covni pohody, byla nejcastéji vzpominana lepsi ~ UP promitajicich se do pracovni naplné jako fak-
organizace prace s méné klienty pifipadajicimi  tor, ktery mtize ovliviiovat celkové hodnoceni
na jednoho pracovnika, vétsi mnozstvi volného  pracovni narocnosti zameéstnani. Vysledky pri-
¢asu a lepsi softwarové vybaveni. naseji grafy 6 a 7.

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%
Zadna | 15,3%
jedno vyplatni misto [ NNENEGEGEGEEEEE 24,5%
pravni Uprava vyplaceni [INNININNEGEE 3,5%
zjednoduseni systému [N 5,7%
lepsi pfehled IEEM 3,8%
lepsi dostupnost M 1,9%

vice se vyzaduje aktivita [l 1,9%

Graf 6 Prednosti aktualnich organizacnich zmén na tradech prace

Témér polovina dotazanych zadné pfednosti  ze. Dalsi pfednosti jako zjednoduseni systému,
neshledava. Zhruba ¢tvrtina vidi prednost vjed-  pfehlednost, lepsi dostupnost byly uvadény jen
nom vyplatnim misté pro davky hmotné nou-  nékolika osobami.
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Graf 7 Nedostatky aktualnich organizacnich zmén na tfadech prace

Hlavni nedostatek je spatfovan v nepfiprave-
nosti zmén, zejména pokud jde o pottebny soft-
ware, s vysokymi naroky na obsluhu, jimz ne-
odpovida stavajici pocet pracovnikd, v celkové
Spatné realizaci zmén, komplikacich pro klienty,
omezeni prostoru pro vlastni praci.

DISKUSE

Pracovnici ufadt prace, jejichz podstatnou
soucasti pracovni naplné je kontakt s klienty,
povazuji svou pracovni zatéz za pomeérné vy-
sokou, vyssi nez zatéz zivota mimo zaméstna-
ni a svou praci hodnoti také jako obtiznéjsi ve
srovnani s obdobnymi profesemi. K podobnym
vysledkiim jsme dospéli i v predchozim vy-
zkumu (Paulik, 2001, 2006), pficemz primérné
hodnoceni pracovni zatéZe je v naSem vyzkum
vyssi (4,33 oproti 3,96 v roce 2006, respektive
2,90 v roce 2001). Relativné vysoky je také pocet
oslovenych zaméstnanct uradt prace (89,3 %),
ktefi se citi byt silné pracovné zatiZeni. I zde
je ve srovnani s nasim vyzkumem v roce 2006
(75,5 %) i v roce 2001 (16,6 %) zfetelny nartist.
Zvysil se i pocet zameéstnanct, které bychom
mohli povazovat ze stresované (volili variantu
velmi vysoka pracovni zatéz). V tomto vyzkumu
jich bylo 33,4 % (ve vyzkumu z roku 2006 21,4 %
a z roku 2001 ani jeden). Relativné castéji (u 79 %
dotazanych) se vyskytoval také nazor, Ze je je-
jich zaméstnani obtiznéjsi nez jina srovnatelna
povolani (v roce 2006 to bylo 62 % a v roce 2001
51 %). I kdyz nelze srovnéani s vysledky pfed-
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chozich vyzkumt pfeceriovat, mimo jiné i pro-
to, ze se netykaly vyhradné zaméstnancti ura-
dti prace, ale i dal$ich instituci z oblasti vefejné
zpravy, je pfinejmensim ndpadna skutecnost, ze
zjisténé rozdily priimérného hodnoceni pracov-
ni zatéze sledovanych pracovniki i zastoupeni
stresovanych jedincti (v obou piipadech nasvéd-
Cujici zvySovani vnimané zatéze) jsou statisticky
vyznamné (Studentiv t-test, hladina vyznam-
nosti méné nez 1 %). To lze chapat alespon jako
podporu pro vysloveni hypotézy, ze na relativ-
né vysoké pracovni zatézi vnimané nasimi re-
spondenty nesou nezanedbatelny podil i zmény
uskutecnéné na uradech prace v posledni dobeé.
V hodnoceni téchto zmén dotéenymi pracovni-
ky pfevazuji negativni aspekty nad pozitivnimi.
Kritizovan je nepfipraveny software, nedostatek
pracovnikt, chyby v realizaci, narocnost. Pozo-
ruhodné je, Ze téméf polovina dotazanych zad-
né prednosti aktualnich zmén neshledava. Urdi-
té klady spocivajici v jediném vyplatnim misté
pro rtizné davky shledava pouze jedna ctvrtina
respondentti. Dalsi prednosti jako zjednoduseni
systému, ptrehlednost, lepsi dostupnost uvadélo
jen nékolik osob. Da se tedy predpokladat, ze
zminované nedostatky organiza¢nich zmén na
UP pisobi na jejich pracovniky ruSivé a maji
svlij podil na skutecnosti, Ze k nejcastéji uvade-
nym obtézujicim vliviim ztéZujicim pracovni-
kiim situaci patfil zejména nedostatek volného
¢asu v dlisledku nahromadéni pracovnich tkolt
vyzadujicich mnohdy i praci prescas (téméf tre-



tina dotazanych), silny casovy tlak a nedostatek
klidu na praci viibec a problémy s technickym
zafizenim. S tim mohou souviset i dalsi zatézové
¢initele jako konflikty se spolupracovniky, nad-
fizenymi i klienty.

Pokud jde o zptisoby chovani ve snaze o zvla-
dani zatéze, voli respondenti nejcastéji odpo-
¢inek, kontakt s cleny rodiny a prateli, sport
a dalsi oblibené zajmové aktivity. Responden-
ta, kteti uvedli, Ze se snazi programové uplat-
novat zadsady duSevni hygieny, bylo méné nez
10 % (11 osob) podobné jako v predchozich
vyzkumech (Paulik, 2005, 2006). Jen ojedinéle
bylo zminovano odreagovani pomoci alkoholu,
1€kt a jinych drog, které 1ze hodnotit z mental-
né hygienického hlediska jako méné hodnotné
zptisoby zvladani stresu. K podobnym vysled-
ktim dospiva napt. také M. Tichy (2011), ktery
se zabyval pracovniky rtznych pomahajicich
profesi.

Dosazené vysledky ovSem nelze pfecenovat,
nebot nebyly ziskany na reprezentativnim vzor-
ku pracovnik(i UP a také kvili zndmym nedo-
statkim pouzité metody zalozené na dotazo-
vani.

ZAVER

Zaméstnanci tfadu prace, jejichZ pracovni napln
je fadi do skupiny pomahajicich profesi, subjek-
tivné hodnoti svou praci a pracovni podminky
jako pomérné narocné, coz napovida komparace
jejich pracovnich narokti s naroky Zivota mimo
zameéstnani i s naroky jinych srovnatelnych pro-
fesi. K hlavnim zdrojim zatéze ve své praci fadi
nedostatek volného casu, konflikty s kolegy,
problémy s technikou. Nelze vyloudit, ze se do
pocitu vysoké pracovni zatéze na tfadech prace
promita i hodnoceni uskute¢nénych reforem na
afadech prace, na nichz fada respondentti ne-
shledala zadné pozitivni vysledky. Prevazovaly
kritické pripominky (nepfipraveny software,
nedostatek pracovnikti, chyby v realizaci) nad
konstatovanim kladd (jedno vyplatni misto). Ke
zvladani zatéze voli respondenti nejcastéji od-
pocinek, kontakt s ¢leny rodiny a pfateli, sport
a dalsi oblibené zajmové aktivity.

Text byl zpracovin v rdmci vyzkumu podporovaného
GACR grant ¢. 406/09/0726 ,, Zvldddni zditéZe muzi
azen”.
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