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Summary

The authors would like to make use of the article to inform the reader about the research
focussed on the issues of volunteering. In 2010 the authors published in Kontakt journal
the results of the quantitative research on the topic of the necessity of volunteering in the
health and social sphere in Teplice region. One of the outcomes of the research is that the
organizations from Teplice region are interested in volunteers. The research also revealed that
volunteering is not a common practice in the respective region.

Based on the above mentioned, in 2011/12 the authors realised a subsequent qualitative
research (again in Teplice region). The aim of this research was to find out the needs of the
health and social organizations when recruiting volunteers. The main used research method
was questioning, the technique of a semi-structured interview. There were eight open
questions included. The interview was realised with eight respondents who were chosen by
means of a special-purpose selection from the ranks of the health and social organizations.
The particular interviews were later analysed and the results were concluded.

The research mainly reveals that the respondents need more information about the whole
issue of volunteering and also more active volunteers involved in their region. Another
detected need was the need for the position of a volunteering coordinator in the respective
organization and the subsequent issue of financing.
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Souhrn
Autorky by rady prostfednictvim clanku seznamily ¢tenafe s vyzkumem zaméfenym na
problematiku dobrovolnictvi. V roce 2010 publikovaly v ¢asopisu Kontakt zavéry kvantita-
tivniho vyzkumu na téma potfebnosti dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti na tizemi
Teplicka. Jednim z vystupti tohoto vyzkumu bylo, Ze teplické organizace maji o dobrovolni-
ky zajem. Zaroven vsak také vyzkum ukazal, Ze dobrovolnictvi neni v tomto regionu prilis
vyuzivano.

Na zakladé vyse zminéného autorky realizovaly na pfelomu let 2011/12 navazujici kvalita-
tivni vyzkum (opét na tizemi Teplicka). Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou potfeby
organizaci ve zdravotné socialni oblasti pfi ziskavani dobrovolnikt. Jako hlavni vyzkumna
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metoda byla pouZzita metoda dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru. Ten obsahoval
osm otevienych otazek. Rozhovor byl proveden s osmi respondenty, ktefi byli vybrani pomoci pro-
stého ucelového vybéru z fad zdravotné socialnich organizaci. Jednotlivé rozhovory byly nasledné

analyzovany a zpracovany do vysledki.

Vyzkumem bylo predevsim zjisténo, Ze respondenti potfebuji vice informaci o celé problematice
dobrovolnictvi a také vétsi mnozstvi aktivnich dobrovolniki piisobicich v jejich regionu. Jako dalsi
potfeba byla oznacena potfeba vzniku pozice koordinatora dobrovolnictvi v dané organizaci a s tim

souvisejici zajisténi financnich prostredkd.

Klicova slova: dobrovolnictvi — dobrovolnik — zdravotné socialni oblast — potfeby

UvoD

Jiz od nepaméti lidé maji potfebu pomahat li-
dem, ktefi se ocitli v nouzi. Moznd pravé proto
ptisobi dobrovolnici ve vysokém poctu ve zdra-
votné socialni oblasti. Dobrovolnictvi 1ze popsat
jako védomou a svobodné zvolenou ¢innost ve
prospéch druhych, aniz by pomahajici za ni oce-
kaval odménu (Tosner, Sozanska, 2002). Pomoci
mtize dobrovolnik jak jednotlivci, tak i celé or-
ganizaci, ktera pomaha potfebnym (Novotny,
Stara, 2002). Dobrovolnické aktivity v organizaci
se méni v case, reaguji na nové potieby organi-
zace a jejich klientti. Ze strany dobrovolnika se
mohou ¢innosti ménit a rozsifovat v zavislosti
na ziskanych zkuSenostech pii praci s klienty
(CEV - the European Volunteer Centre, 2011).

Zdravotné socidlni organizace poskytuji své
sluzby na zakladé analyzy potteb klientd, pfi
které vychazeji z individualniho planovani.
Potfeby organizaci v souvislosti s péci o klien-
ty vychazeji tedy i z toho, zda zaméstnanec ma
dostatek prostoru a podminek k individudlni
praci s klientem, dostatek ¢asu na podporu jeho
sobéstacnosti, a to v jeho tempu. Také je diile-
zité, aby klienti méli moznost volby nabizenych
aktivit, moznost se samostatné pro nékterou
rozhodnout (Havrdova a kol., 2010). Na zakla-
dé toho pak organizace sama urci, které potfeby
Ize naplniovat pomoci dobrovolnickych aktivit
(Ochman, Jordan, 1997).

K tomu, aby dobrovolnictvi pomahalo or-
ganizaci zvysovat jeji kvalitu sluzeb a zaroven
ziistavalo tvofivé a spontanni, je ve zdravotné
socialni oblasti dtilezité vedeni dobrovolniki
(Hestia, 2012). Koordinator dobrovolnikti mtize
byt samostatnym clenem pracovniho tymu,
v malé organizaci jim muze byt vedouci pra-
covnik ¢i samotny dobrovolnik. Ma na starosti
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administrativni stranku vedeni dobrovolnikt
a komunikaci mezi dobrovolniky a zaméstnanci.
Nastavuje v organizaci plan vybéru dobrovolni-
kt, vede jejich vycvik a vybira pro né vhodné
¢innosti v organizaci (Fri¢, Pospisilova a kol.,
2010). Vycvik dobrovolniki by mél vychazet
z osoby dobrovolnika (jeho véku, dovednosti)
a také z ¢innosti, které maji dobrovolnici v orga-
nizaci zastavat (Nassar, Talaat, 2009).

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou potfeby orga-
nizaci ve zdravotné socialni oblasti pfi ziskavani
dobrovolnikt ve vybraném regionu Teplicko.

METODIKA A CHARAKTERISTIKA
SOUBORU
K hrubému zmapovani soucasného stavu dob-
rovolnictvi na tzemi Teplicka bylo vyuzito jed-
noduchého predvyzkumu, ktery probéhl v fijnu
2011. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo
zjistit, zda se zde od posledniho priazkumu
(z roku 2010) zménila mira spoluprace s dobro-
volniky ve zdravotné socialnich organizacich.
V ramci pfedvyzkumu byla zvolena metoda
dotazovani, technika dotaznik. Konkrétné byl
pouzit strukturovany dotaznik, ktery obsaho-
val jednu uzavfenou a dvé polozaviené otazky
(viz Prilohu ¢. 1). K ticasti na tomto kratkém do-
taznikovém Setfeni bylo osloveno celkem 8 or-
ganizaci poskytujicich zejména zdravotni péci
a 24 organizaci poskytujicich socialni péci, resp.
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Pfedvyzkumu
se zucastnilo celkem 25 organizaci (5 ,,zdravot-
nich”, 20 ,,socialnich”). Pomoci tohoto kratkého
dotazniku byly vyc¢lenény organizace, které tvo-
fily zkoumany soubor vlastniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan na prelo-
mu let 2011 a 2012. Pro potfeby tohoto vyzkumu



bylo dobrovolnictvi zkoumano obecné, nebylo
tedy rozliSovano mezi akreditovanym dobrovol-
nictvim a dobrovolnictvim bez akreditovaného
programu.

Na pocatku bylo ptivodné stanoveno sedm
vyzkumnych otazek. Ty byly zaméfeny na to,
zda zajem o dobrovolniky vychazijiz z predcho-
zich zkuSenosti organizace s dobrovolniky; zda
je hlavnim dtvodem zajmu prostor pro indivi-
dualni praci. Zjistovalo se také, jestli dobrovol-
nici potiebuji dle organizaci specifické znalosti
a kde organizace vidi potiebu jejich zapojeni.
Dalsi otazky hledaly odpovéd na to, co by or-
ganizacim usnadnilo spolupraci s dobrovolniky
a zda jim ve spolupraci brani zejména potieba
vedeni dobrovolnickych aktivit.

Ke sbéru dat byla zvolena metoda dotazova-
ni a technika polostrukturovaného rozhovoru.
Otazky rozhovoru vychazely ze stanovenych
sedmi vyzkumnych otazek. Samotny rozhovor
ovSem nakonec obsahoval celkem osm otevie-
nych otazek (viz Pfilohu ¢. 2 — Obsah rozhovo-
ru), na néz odpovidalo osm respondenti. Orga-
nizace byly zvoleny pomoci prostého ticelového
vybéru z ptivodniho poctu 25 oslovenych teplic-
kych zdravotné socidlnich organizaci. Organi-
zace zafazena do zkoumaného souboru musela
splnovat dvé podminky: zajem o dobrovolniky
a souhlas s ucasti na rozhovoru k vyzkumu.
Zkoumany soubor musel byt tedy z ptvodné
oslovenych 31 organizaci ztZen na 8 vyhovuji-
cich organizaci.

Mezi respondenty byly pouze poskytovatelé
socialnich sluzeb. Konkrétné: 1x poskytovatel
socialniho poradenstvi, 1x poskytovatel poby-
tové sluzby socialni péce, 1x poskytovatel poby-
tové sluzby socidlni prevence, 2x poskytovatel
terénni sluzby socialni péce, 1x poskytovatel
socialniho poradenstvi a terénni + ambulantni
sluzby socialni prevence, 2x poskytovatel te-
rénni + ambulantni sluzby socialni prevence.
Rozhovory byly realizovany s osobou, kterou si
urcila sama organizace jako nejvice kompetentni
v otazkach dobrovolnictvi. Po ziskani dat pro-
béhla jejich analyza a nasledné zpracovani vy-
sledkt1 do tabulek.

VYSLEDKY
Vétsina respondenti v rozhovoru uvedla, Ze
s dobrovolniky ma jiz néjakou zkuSenost (cel-
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kem 6 respondentti, z toho 2 pouze minimalni
jednorazovou zkusenost). K odiivodnéni zajmu
o spolupraci s dobrovolniky organizace nejvice
zminovaly kompenzaci nedostatku placenych
mist. S dobrovolniky ocekavaji organizace i pri-
liv novych napadii a pomoc pfi ¢innostech v or-
ganizaci. Dva respondenti vidéli velky pfinos
dobrovolnikti v moznosti individualni prace
s klientem, ¢imz pomahaji napliiovat potfeby
klienta. Jeden z respondentt chapal zapojeni
dobrovolnikti komplexnéji, jeho odpovéd zné-
la nasledovné: ,,... usili o rozvoj obcanské spo-
le¢nosti, kompenzace nedostatku prostiedkii
na placena pracovni mista, vyuziti znalosti lidi
,zvenku’ organizace, integrace majority a mino-
rity...”.

Nejvétsi prekazku v zapojeni dobrovolniki
v organizaci vidéli respondenti zejména v nedo-
statku ¢asu a zajmu samotnych dobrovolnik.
Dale jim chybély odborné informace o dobro-
volnictvi, také personalni a finanéni prostfedky
(viz tab. 1). Co by naopak usnadnilo organiza-
cim spolupraci s dobrovolniky? Jsou to zminéné
personalni a finan¢ni prostiedky a také odborné
konzultace v oblasti dobrovolnictvi. Dale také
zdjem vedeni samotné organizace, propagace
organizace. Nékteré organizace by dobrovol-
nikim nabidly urcity profit za jejich pomoc.
Cestu v tom, jak umoznit organizaci spolupra-
ci s dobrovolniky, popsala jedna respondentka
takto: ,Kdyz o tom pfemyslim, mozna konzul-
tace s nékym, kdo ma s praci s dobrovolniky ve
stejném oboru jiz zkusenosti. Nékdo, koho bych
se mohla zeptat na klady a zapory jejich zku-
Senosti. Moznd i Skoleni na téma, jak vyuzivat
prace dobrovolnikd, ... Proto bych preferovala
hlavné tu praktickou ukazku v podobné zamé-
fené organizaci.”

Dobrovolniky by organizace nejvice zapojily
do volnocasovych a zajmovych aktivit pro kli-
enty jako spolecniky klientti, ale také na misté
odbornych pracovnikti nebo v administrative.
Dvé tfetiny respondentti uvedly, ze dobrovol-
nici musi mit specifické dovednosti. Konkrét-
né zminily napf.: ,... v socialni praci jde pfe-
dev$im o empatii a komunikaci...”; ,,... mél by
byt studentem pedagogického nebo socidlniho
sméru...”; ,,... znalost socialni prace, nejlépe ab-
solvent humanitnich studii. Dobré znalosti dro-
gové problematiky”.



Tabulka 1 Duvody zajmu o spolupraci s dobrovolniky

Duvody

Pocet odpovédi

Kompenzace nedostatku placenych mist

4

Inovace a pomoc pfi ¢innostech v organizaci

3

Naplnéni potfeb klienta

2

vvvvvv

v souvislosti s dobrovolniky, jsou cas, koordi-
nator dobrovolnikd, informace o praci s dob-
rovolniky, finanéni prostiedky, aktivni pfistup
organizace a profit dobrovolnika (viz tab. 2).
Odpovédi respondentti se v tomto piipadé ve
své podstaté prilis nelisily: ,,... jsou to finanéni
prostiedky, cas, diikladné promysleni a pfipra-
va“; ... v prvni fadé propagace naseho zafizeni.
Dale pak cas na spolupraci. Mame malo stalych

zaméstnancti a bylo by tfeba na vedeni dobro-
volnikii vyclenit néjakého stdlého zaméstnance
se zapalem pro véc...”; ,... pracovni sila, ktera
ma c¢as na zaucovani nového dobrovolnika. Dal
pak administrativa a také znalost vsech predpi-
st ohledné dobrovolnictvi,...”; ,,... znalost oblasti
ziskani a prace s dobrovolniky, tedy informace,

7oaree

s tim spojené legislativni nalezitosti a casova
dostupnost (clovek, ktery by se o dobrovolniky
staral, zaskoloval, kontroloval)”.

Tabulka 2 Pocitované potteby organizace v ramci spoluprace s dobrovolniky

Potreby organizace

Pocet odpovédi

Cas

4

Staly zaméstnanec = koordinator dobrovolnikud

Informace o praci s dobrovolniky

Finan¢ni prostredky

Aktivni pfistup organizace

Profit dobrovolnika

= NN W

DISKUSE

Zdravotné socialni sféra je oblast, ve které se ve
velké mife spolupracuje s dobrovolniky (Hestia,
2012). I samotni respondenti maji ve vétsiné pti-
padti s dobrovolniky jiz néjakou zkusenost a je-
jich zajem o tuto spolupraci dale trva.

Sviij zajem organizace odévodnuji nejcastéji
tak, Ze maji nedostatek pracovniki na placenych
mistech. Tento fakt je ovSem ve své podstaté
v rozporu se zakladni zadsadou dobrovolnictvi,
ktera tikd, ze dobrovolnik by nemél nahrazovat
v organizaci ¢innost profesionalnich pracovni-
kt (Tosner, Sozanska, 2002). Ve stejném smyslu
mluvi i VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi,
ktera popisuje ¢innost dobrovolnikd jako do-
plnujici, nikoli nahrazujici praci profesionala
v organizaci (IAVE - International Association
for Volunteer Effort, 2001), jeho pozice odpovi-
da pozici pomocnika (Klepac, 2006). Z tohoto je
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mozné usoudit, ze organizace shledavaji dob-
rovolniky jako nastroj zvyseni kvality svych
sluzeb. Tim, ze navysi pocty svych lidi v péci
o klienty, vznika vétsi prostor pro individualni
pristup a praci s klienty.

Cestu umoznéni spoluprace s dobrovolni-
ky jeden z respondentti popsal nasledovné:
,Umoznuje nam ji zdkon o dobrovolnické sluz-
bé, usnadnilo by nam ji zvyhodnovani dobrovol-
nikti na trhu prace a v socidlnim systému, jako
je tomu napf. v Holandsku nebo USA (zapoci-
tavani dobrovolnické sluzby do odpracovanych
let, povazovani dobrovolnické sluzby za praxi
apod.).” Tyto ,benefity” by jisté dobrovolnici
uvitali, je vSak otazkou, jak zabranit tomu, aby
impulz k dobrovolnictvi neztratil svou ptivodni
podstatu v nezistnosti a snaze pomoci tém, ktefi
pomoc potfebuji.



Hestia (2012) ve své metodice uvadi jako bari-
éru dobrovolnictvi ,, pracovni vytizenost soucas-
nych pracovnikd, nedostatek informaci o dob-
rovolnictvi ¢i ndzor, Ze u nas nejsou zdjemci
o dobrovolnictvi”. Stejné tak respondenti tohoto
vyzkumu uvadéli bariéru v podobé nedostatku
informaci o dobrovolnictvi a znalosti v oblasti
zapojeni dobrovolnikli v organizaci. Autorky se
domnivaji, Ze zvySeni informovanosti by mélo
probéhnout jak na strané organizaci, tak na stra-
né spolecnosti a potencionalnich dobrovolnikii.
Na tuto bariéru upozornuje také celorepubliko-
vy vyzkum z roku 2011 (Rodkova, 2011), kterym
bylo potvrzeno, ze bariérou dobrovolnictvi je
zminény nedostatek informaci o dobrovolnictvi.

Cas a zajem dobrovolnikt byl oznacen jako
dalsi vyznamna bariéra. Dobrovolnik musi vé-
novat ¢ast svého volného c¢asu ve prospéch dru-
hych (Tosner, Sozanska, 2002). Pravé volny cas
je zejména pro zaméstnané lidi velmi vzacny.
Casto byvaji dobrovolnické programy sestavo-
vany tak, aby se v nich mohli realizovat zejména
studenti ¢i seniofi (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010).

Zdravotné socialni oblast nabizi velkou skalu
aktivit, kde se dobrovolnici mohou zapojit, mo-
hou zde zastavat rtiznou, ale vyznamnou tlohu
(Hestia, 2012). Organizace si uvédomuji, ze pro
koordinaci vétsitho poc¢tu dobrovolnikii je tfeba
vyhradit pracovnika neboli koordinatora dobro-
volnikti. Uvédomuiji si i ¢asovou narocnost této
koordinace a vedeni dobrovolnikt, uvadéji totiz
zavedeni nové pozice v organizaci. S tim souvisi
i potfebné financni prostredky, jez v souvislos-
ti se zavedenim dobrovolnickych aktivit budou
potieba. Casové a finanéni naroénost je jednou
z nejvice zastoupenych bariér vyse zminéného
celorepublikového vyzkumu (Rodkova, 2011).

Z vyse uvedeného lze mozna vyvodit, Ze re-
spondenti pfi uvazovani o spolupraci s dobro-
volniky premysleji vzdy o profesiondlné vede-
ném dobrovolnictvi. Na druhou stranu jen dva
z respondent jiz zkusili svtij zajem konzultovat
s dobrovolnickym centrem, které funguje v Usti
nad Labem. Je otazkou, jestli je toto zptisobeno
pasivnim pfistupem organizaci pfi vyhledavani
informaci, ¢i zda jde o neproniknuti sluzeb cen-
tra az na Teplicko. Je jisté na misté zminit, Ze na
spolupraci zminéného dobrovolnického cent-
ra se jiz autorky ptaly v predchozim vyzkumu
v roce 2010. Samotné centrum uvedlo, Ze v fe-
Seni situace vidi svou roli spiSe v oblasti pro-
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Skoleni koordinatorti pro vedeni dobrovolnikt
v organizacich. Samo centrum zminilo, Ze nizsi
zastoupeni dobrovolnictvi na Teplicku je zptiso-
beno i absenci koordinacniho centra zde. Otaz-
kou ztistava, proc¢ po dvou letech je situace na
tomto tizemi stale obdobna. Vyzkum v roce 2010
ovSem také poukdzal na fakt, Ze organizace ma-
jici o dobrovolniky zajem jsou ve své podstaté
v tomto ohledu pasivni. Dobrovolniky nevyhle-
davaji, ¢ekaji, az sami oslovi organizaci.

ZAVER

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké potfeby maji
zdravotné socialni organizace v oblasti ziskava-
ni dobrovolnikd. Pomoci provedeného vyzku-
mu, orientovaného na region Teplicka, bylo dle
autorek cile dosazeno. Sesbirand data ukazuji,
Ze organizace nejvice potrebuiji cas, financni pro-
stfedky a kompetentni osobu na vedeni a koor-
dinaci dobrovolnikt.

Vyzkum ukazuje bariéru rozvoje dobrovolnic-
tvi na Teplicku, coZ je jakasi ,neuchopitelnost”
celé problematiky jednotlivymi organizacemi.
Dobrovolnictvi je téma, kterému se vénuje mezi
odborniky pozornost. OvSem podstata spolu-
prace, zakladni kroky a praktické ukazky toho,
jak spoluprace s dobrovolniky jiz nékde funguje,
je to, co zajemctim z fad organizaci chybi. Uvi-
tali by podporu ve formé odbornych semina-
i apod., aby ziskali vice informaci o tom, jak
s dobrovolniky spolupraci navazat, jak na né
pripravit organizaci a jak s nimi udrzet spolu-
praci. Toto zjisténi by mohlo byt podnétem pro
dobrovolnicka centra funguijici v Usteckém kraji.

Jako mozné feseni problematiky na Teplicku
vidi autorky i v piipadném ziizeni pobocky
nékterého z dobrovolnickych center na tizemi
Teplicka — tedy piibliZzeni informaci a odborné
pomoci pro organizace, zaroven pro samotné
centrum lepsi dostupnost pro potencionalni
dobrovolniky a zajemce o né. Urcité by to mohlo
byt vyzvou pro samotné Teplicko, zfidit na svém
uzemi dobrovolnické centrum. Jeho existence
v regionu by jisté pripravila lepsi podminky pro
poznéani celé problematiky dobrovolnictvi na
tazemi Teplicka. Takové fungovani pfimo zde by
usnadnilo také podrobnéjsi poznani struktury
a fungovani organizaci ptisobicich ve zdravotné
socialni oblasti.

Béhem vyzkumu se podafilo ziskat od Na-
rodniho dobrovolnického centra Hestia, o. s.,



novy material ,Metodika dobrovolnictvi v so-  Ze vyzkum ma velky vyznam pro praxi nejen ve
cialnich sluzbach”, ktery byl nasledné rozeslan  vybrané lokalité, ale Ze lze jeho vystupy vyuzit
vsem, ktefi se vyzkumu ucastnili. Mél by byt i v dalSich regionech s podobnou situaci z po-
pro né zdrojem informaci a voditkem pro spo-  hledu dobrovolnictvi ve zdravotné socialni ob-
lupraci s dobrovolniky. Autorky se domnivaji, lasti.
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PRILOHA ¢. 1- DOTAZNIK K PREDVYZKUMU
Dobry den,

jsem studentka Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich navazujiciho magis-
terského oboru Rehabilitacni-psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory. Chtéla bych Vas poprosit
o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery je soucasti pfedvyzkumu mé diplomové prace, kterou pisu na
téma , Potfeby organizaci ve zdravotné socidlni oblasti pfi ziskdvani dobrovolnik1”. Prosim, pfectéte si peclivé
otazky a jednoduse odpovézte zvyraznénim moznosti ANO x NE, pfipadné kratce popiste diivod Vasi volby od-
povédi. Dotaznik bude slouZit pouze pro vybér vhodnych zafizeni pro samotny vyzkum diplomové prace, bude
vyuzit pouze pro potteby zpracovani diplomové prace. Predem dékuji za Vas ¢as a pomoc.

1) Spolupracuje Vase organizace v soucasnosti s dobrovolniky?
* Ano (pokracujte otazkou ¢. 2)
¢ Ne (pokracujte otazkou ¢. 3 v pfiloze ¢. 2)

2) Vyhovuje Vam soucasny stav spoluprace s dobrovolniky?
® Ano (dékuji za spolupraci)
* Ne - vypiste pro¢:

3) Mate zajem o spolupraci s dobrovolniky?
® Ano - vypiste proc:
¢ Ne - vypiste proc:

Zde je prostor pro Vase jina vyjadieni k tomuto tématu:

Pokud by Vase organizace odpovidala profilu organizace spadajici do zkoumaného souboru, byli byste ochotni
vénovat c¢ast Vaseho casu (max. 1 h) pro potieby hlavni ¢asti vyzkumu v podobé rozhovoru na téma dobrovol-
nictvi?

* Ano
* Ne

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku.

Barbora Vernerovd

PRILOHA ¢. 2 - OBSAH ROZHOVORU

Ma Vase organizace jiz néjakou zkusenost (piipadné jakou) s dobrovolniky?

Z jakého dtivodu chce Vase organizace spolupracovat s dobrovolniky?

Co Vam v soucasné dobé brani s nimi navazat spolupraci?

Co by dle Vaseho nazoru umoznilo Vasi spolupraci s dobrovolniky?

V jakych ¢innostech potfebuje Vase organizace dobrovolniky zapojit?

Musi mit ,,Vas budouci dobrovolnik” néjaké specialni ¢i odborné dovednosti?

Kdybyste mél/a vytycit tfi hlavni potieby, které Vasi organizaci chybi, abyste mohli ziskat dobrovolniky,
které by to byly?

NSOk »h e

8. Slysel/a jste jiz pojem ,managament dobrovolnictvi, popf. co si pod pojmem predstavujete?
Chcete jesté k tomuto tématu néco dodat?

Dékuji za rozhovor.
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