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I EDITORIAL

V dobé, kdy nds témét kazdy den prekvapi néjakd technickd vymozenost, kterd mnohdy urychluje
a zefektiviiuje nase kondni, nardzime na staronovy, ale stale pal¢ivéjsi problém adekvatni a uspésné
vzdjemné komunikace. To, co ziskdvdme na rychlosti, ztrdcime v obsahu a formé. Vytraci se kultivo-
vanost, preciznost a kreativita sdéleni a sdélovani. V komunikaci ptibyva parazitnich, nicnetikajicich
slov-vycpavek, kterd mimo jiné svéd¢i o chudobé vyjadfovani — a snad jesté hire — i mysleni. Ve svété
dospélych si umime s takovymi pseudokédy poradit, zpravidla zndme situaci a dokdZeme si adekvatni
obsah promluvy domyslet. Jednou z oblasti, kde je to komplikovanéjsi, je komunikace s détmi obecné
a ve zdravotnictvi zvldsté. V prvnim ptipadé zejména nékterd média sehrivaji negativni roli: v ko-
munikaci jak jejich moderato#i, tak pozvani hosté svou prezentaci posiluji v posluchacich (predevsim
v détském véku) tendence k iispornému, nic netikajicimu a mnohdy vulgadrnimu vyjadfovani, nemluvé
o negativnim vlivu na détské prozivani a nasledné jednani a chovani. Na rozdil od komunikaci pro déti
a s détmi obecné je tato situace ve zdravotnictvi neustdle stfedem zajmu. Souvisi to s desitky let uz se
kultivujicim pohledem na dité jako adekvatniho partnera v rozhovoru. Vedle toho, Ze je neustale zda-
razilovan pozadavek brat ohled na nazor ditéte, coZ neznamend, Ze nemuze byt naleZitym zpisobem
formovdén, jsou neustile promysleny a v praxi aplikovany komunikaéni postupy, které by mély byt no-
siteli détskému véku nejenom odpovidajici, ale zaroveri vécnou a svou funkci plnici informaci. Z toho-
to hlediska specifickou je komunikace s ditétem s postiZzenim a jeho rodinou. Ze zku$enosti vime, jak
v téchto ptipadech je, lapidarné fe¢eno, spoluprace ,,ordinace”, ditéte a jeho nejblizsiho okoli dtlezita.
Tvoti nezpochybnitelny zaklad mozného optimélniho stavu takového ditéte a tim i pfedpoklad jeho,
opét mozného, budouciho zac¢lenéni do spole¢nosti. Stejné jako v ptipadé komunikace s dospélymi
pacienty zde roli signifikantnich znakd komunikace plni: spolehlivost informaci, jejich srozumitel-
nost, vstficnost a nezbytny takt nejenom v prabéhu sdélovini, nemluvé o béznych, aviak neustale
opomijenych projevech sludnosti, jako je pozdrav ¢i osloveni, pfedstaveni se apod. Pozdrav — obsahem
i formou — muzZe z tohoto hlediska predstavovat ten nejvhodnéjsi, Zadouci a oceriovany projev zajmu
o navazani obéma strandm vyhovujiciho a z hlediska potteb efektivniho vztahu. Komunikace s dét-
skym pacientem navic s riiznym typem postizeni (napt. s poruchou autistického spektra — PAS) a jeho
rodinou je prubifskym kamenem efektivni 1é¢by. Uspésné se s takovym problémem m4 $anci vyrovnat
ten, kdo je pouen a vychazi v této situaci ze znalosti vyvojovych zdkonitosti, ptipadné zvlastnosti vy-
vojového obdobi konkrétniho ditéte, je schopen zohlednit a vnimat fe¢ové pfedpoklady a nonverbalni
projevy svého pacienta. Zaroveni by mél v komunikaéni situaci brat v avahu jeho aktudlni zdravotni
(zejména psychicky) stav a charakter ¢i typ onemocnéni. Informace uc¢astnikim tohoto specifického
komunikaéniho aktu, ktery se mnohdy vyznacuje zvySenou emotivitou, by méla byt pfimérena a sro-
zumitelna, doprovazena tak potfebnou, ocefiovanou, avak nesnadno ve viech ptipadech udrzitelnou
trpélivosti, vlidnosti a pochopenim. Méli bychom p#itom mit na pameéti, Ze se v posledni dobé neustale
proklamuje v nedavné dobé jesté zcela opomijeny pozadavek, ze dité ma pravo pfinejmensim se Umér-
né svému véku a stupni mentalniho vyvoje vyjadfovat ke svému zdravotnimu stavu a lé¢bé.
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