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aim of our survey is to elucidate the nurse-patient relationship based on the approach
developed by Joyce E. Travelbee, who is an American psychiatric nurse, educator
and writer. She introduced the concept of interpersonal relationships in the 1960s.
We used textual analysis of documents to process data for this paper, during which
there was a historical and analytical approach adopted. Only publications focused on
concepts of one-to-one relations in the approach of Joyce E. Travelbee were subjects
of the textual analysis. Globally, there is a relatively small number of studies dealing
with this issue regarding the approach of Joyce E. Travelbee. On the basis of textual
analysis, we concluded that Joyce E. Travelbee was successful in highlighting the
importance of the mutual understanding in creating interpersonal relationships,
communication skills of nurses, overcoming of nurse-patient stereotypes and the
emphasis on meeting the needs of both patients and nurses.

SOUHRN

Z analyzy textt pojednavajicich o oSetfovatelstvi, at uz jde o teorii, praxi, obor &
profesi, je zfetelné, Ze p¥i pokusu o definovani osetfovatelstvi se jednotlivé autorky,
hlavné z ¥ad teoreti¢ek osetfovatelstvi, inspirovaly ptevazné vztahem sestra—pacient.
Cilem nasi prehledové studie je p¥iblizit vztah sestra—pacient v pojeti Joyce E. Travel-
bee, americké psychiatrické sestry, vzdélavatelky a spisovatelky, jez koncepci mezilid-
ského vztahu pfedstavila v 60. letech minulého stoleti. Pro ziskani relevantnich pra-
ment byly vyuzity zdroje EBSCO, Library of Congress Online Catalog, Scopus, Web
of Science a volny internet. Jako metoda zpracovani dat byla vyuZita textova analyza
dokumentq, kterd je koncipovana jako historicko-analyticka studie. Vlastni textové
analyze byly podrobeny pouze ty publikace, jez se zabyvaly koncepci vztahu ¢lovéka
k ¢lovéku v pojeti Joyce E. Travelbee. I ptesto, Ze téma mezilidskych vztaht je nad-
¢asové a stéle aktudlni, v celosvétovém méritku existuje pomérné maly pocet studii
zabyvajicich se touto problematikou v pojeti Joyce E. Travelbee. Na zdkladé textové
analyzy jsme dospély k zavéru, ze Joyce E. Travelbee se skrze koncepci ,vztah ¢lové-
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ka k ¢lovéku“ podatilo poukéizat na dulezitost vzdjemného porozuméni pt¥i vytvare-
ni mezilidského vztahu, komunika¢nich dovednosti sestry, pfekonavani stereotypu

,sestra“ —

spacient” a kladeni diirazu na uspokojovani potteb jak pacientd, tak sester.

© 2015 Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta.

Published by Elsevier Sp. z o. o. All rights reserved.

Uvod

Osettovatelstvi jako obor je pomérné mlada védni discipli-
na. Z historického pohledu doslo k rozvoji a posunu v cha-
pani odettovatelstvi ve druhé poloviné 18. stoleti, a to diky
valkdm, epidemiim a rozvoji mediciny, které vyvolavaly
zvy$enou potfebu péce a osetfeni nemocnych [1, 2]. Pojem
oSetrovatelstvi poprvé definovala Florence Nightingale
v roce 1860, ¢imz se ji podaftilo polozit zaklad oSettovatel-
ské teorie a praxe [3, 4]. Od té doby k rozvoji a novému
pojeti oSetfovatelstvi ptispélo mnoho teoreticek osetto-
vatelstvi jako nap#. Clara Weeks-Shaw, Isabel Hampton
Robb, Bertha Harmer, Lavinia Dock, Isabel Stewart a Hil-
degard E. Peplau. Velky rozvoj zaznamenalo osetfovatelstvi
v 60. letech 20. stoleti, kdy se mnoho dalich teoreti¢ek
oSetfovatelstvi (napt. Faye Abdellah, Virginie A. Hender-
son, Ida J. Orlando, Ernestine Wiedenbach, Myra E. Levi-
ne aj.) ptedeviim v USA snazilo rozpracovat své nazory na
oSetfovatelstvi [4]. V této dobé do oSetfovatelstvi p¥ispéla
tématem mezilidskych vztaht a intervencemi v psychiat-
rickém oSettovatelstvi Joyce E. Travelbee (1926-1973),
neworleanska psychiatricka sestra, vzdélavatelka, inova-
torka a teoreti¢ka osetfovatelstvi [5, 6]. Osetiovatelstvi de-
finovala skrze koncepci vztahu ¢lovéka k ¢lovéku (Human-
-to-Human Relationship), kterou predstavila ve své prvni
monografii Interpersonal Aspects of Nursing (Mezilidské as-
pekty osetfovatelstvi) vydané v roce 1966. Publikaci adre-
sovala sestram s cilem poukazat na vyznam osetfovatelstvi
a mezilidské vztahy v osetfovatelské praxi. Predstavila v ni
jednak stézejni koncepty pro osetfovatelstvi véetné defini-
ce a pojeti oSetfovatelstvi, ale i vztah sestra—pacient, ktery
ve druhém vydani knihy, roku 1971, pojala jako vztah ¢lo-
vék—clovek [7, 8].

V této souvislosti si dovolime upozornit, Ze o vztahu
sestra—pacient v o$etfovatelském kontextu pojednala jiz
Florence Nightingale v knize Notes on Nursing (Zapisky
o oSetrovatelstvi), vydané roku 1860 [9]. P¥edstaveni kon-
cepce vztahu sestra—pacient lze sledovat i u dalsich teore-
ti¢ek odetrovatelstvi (viz napt. Clara Weeks-Shaw, Virginie
A. Henderson a Bertha Harmer, Hildegard E. Peplau, Ida
J. Orlando, Virginie A. Henderson aj.) [10, 11, 12, 13, 14].
Diky tvorbé vyse uvedenych koncepci se tak prace nékte-
rych teoreti¢ek osetfovatelstvi staly vyznamnou etapou
v rozvoji odetfovatelstvi jako samostatné védni discipliny
[15].

Jednim z podnétu pro vytvoreni tohoto prispévku se
stala vySe uvedena fakta a presvédéeni, Ze problemati-
ka mezilidskych vztaha je stile aktudlni i v soucasnosti,
a to jak v soukromém, tak profesnim zivoté, coz dokazuji
i nékteré publikace domaci (viz napt. Karel Koptiva, Syl-
va Bértlova, Ivana Chloubova, Marie Treslova aj.) [16, 17,

18] a zahrani¢ni provenience (viz napt. Ann Marinner-To-
mey a Martha Raile Alligood, Afaf Ibrahim Meleis, Jeffrey
S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick, Vickie L. Rogers aj.) [19, 20,
21], které pojednavaly o mezilidskych vztazich pfedevsim
v kontextu poméhajicich profesionalt ve zdravotnictvi.
Dalsim podnétem pro vznik tohoto ¢ldnku byla i skute¢-
nost, ze koncepce vztahu ¢lovéka k ¢lovéku v pojeti Joy-
ce E. Travelbee nebyla dosud do ¢eského jazyka prelozena
a vylozena, tak aby mohla nabidnout porozuméni hlubsim
souvislostem nejen oSetfovatelské vetejnosti.

Nasim cilem je ptiblizit koncepci mezilidského vztahu
v pojeti Joyce E. Travelbee se snahou vylozit pojeti téch-
to konceptl prostfednictvim texta jak v jejich publikacich,
tak s podporou v publikacich zahrani¢nich interprett. Pro
zamér tohoto prispévku jsou terminy ,sestra“ a ,pacient”
takto oznadené pojaté jako kategorie, v oznaceni bez uvo-
zovek, tj. sestra a pacient, jako lidské bytosti.

Metodika a charakteristika souboru

Jako metoda zpracovani dat byla pouzita obsahové analyza
ziskanych dokumentt vztahujicich se k tématu na podkla-
dé klicovych slov: ogetfovatelstvi, vztah, ¢lovék, Joyce Tra-
velbee. Prosttednictvim zdrojia EBSCO, Library of Congress
Online Catalog, Scopus, Web of Science a volny internet
byly vyhledavany ty publikace, které pojednavaly o kon-
cepci vztahu ¢lovéka k ¢lovéku v pojeti Joyce E. Travelbee.
Literarni reSerse byla provddéna v pribéhu cervence az zati
2014. Byly nalezeny pouze publikace zahrani¢ni provenien-
ce. Nasledné byly prostudovény abstrakty jednotlivych p¥i-
spévku s cilem nalézt ty, které se ptimo vztahovaly k dané-
mu tématu. P¥i studiu jednotlivych abstrakta bylo zjisténo,
ze mimo anglického jazyka existuji i prace v portugalském,
norském, $védském, Spanélském, slovenském, danském
a japonském jazyce. Pfedevsim se jednalo o vyzkumné stu-
die publikované v odbornych periodikich a zavéreéné vy-
sokoskolské kvalifikaéni prace, pro které se stal mezilidsky
vztah predstaveny Joyce E. Travelbee inspiraci. Price, které
byly zpracovany v jiném jazyce nez anglickém, nebyly tex-
tové analyze podrobeny. K analyze text byly tedy zafazeny
pouze ty publikace, které byly v anglickém jazyce a pfimo se
vztahovaly k danému tématu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
se jednalo pfevazné o publikace typu monografie, byla pro
vlastni textovou analyzu pouzita pouze ta dila, jejichZ au-
tofi pfi interpretaci vychazeli z primarnich zdrojia Joyce E.
Travelbee, nikoli sekundarnich, tedy o Joyce E. Travelbee.
Nasi snahou bylo na zakladé textové analyzy jak dila Joyce
E. Travelbe, tak dohledanych vyzkumnych studii a zavérec-
nych vysokoskolskych praci i monografii (tedy s podporou
dalsich interpretd) p#iblizit koncepci vztahu ¢lovéka k ¢lo-
véku, a to nejen odborné oetfovatelské vetejnosti.
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Vysledky
Predpoklady vzniku vztahu clovéka k clovéku

Prostfednictvim mezilidského vztahu dochazi k naplnéni
cile ogettovatelstvi: pe¢ovat o jedince (nebo rodinu) s cilem
predchéazet nebo zpracovat zku$enost s nemoci nebo utr-
penim a pomoci jim (a jejich rodindm) nalézt v téchto zku-
Senostech smysl [7, 8]. K navdzani a ndslednému vytvoreni
mezilidského vztahu musi jak sestra, tak pacient jednat
s druhym jako s jedine¢nou lidskou bytosti, spide nez jako
~sestra“s ,pacientem®, nebot pacient reaguje jako konkrét-
ni lidska bytost, a ne jako ,,oby¢ejny pacient” nebo dokonce
»Cislo pokoje®. I sestra je konkrétni lidska bytost, nikoli zo-
sobnéni vsech sester. Pfedpokladem vzniku mezilidského
vztahu je skutecnost, Ze jak sestra, tak pacient musi vidét
jeden druhého jako jedine¢nou lidskou bytost, tedy presah-
nout stereotypy ,pacienta“ a ,sestry“ [8]. Znamena to, ze
sestra a pacient jsou lidské bytosti, nikoli hra¢i uréitych roli
a k vytvoreni mezilidského vztahu je potfeba, aby pfesdhli
své role a byli predevsim lidé, nikoli kategorie.

Jednim z dalsich pfedpoklada k vytvoteni mezilidského
vztahu je vzdjemnad interakce, kterd nastava ve chvili, kdy
sestra komunikuje s pacientem, podava mu léky, vykonava
ogetfovatelské ¢innosti nebo plni ordinace lékate [8]. Pti
vzajemné interakci mezi sestrou a pacientem se dva jedin-
ci vzdjemné ovliviiuji a verbalné ¢ neverbdlné komuniku-
ji [19]. Joyce E. Travelbee byla pfesvédlena, Ze vytvoreni
mezilidského vztahu mezi sestrou a pacientem pomuze
zapojit nemocného aktivné do pécée a tim se spolupodilet
na péci.

Navzdory tomu, ze mezilidsky vztah je pojimédn jako
vzajemny proces, za navazovani a udrzovani vzdjemné in-
terakce jsou odpovédny sestry. Sestra vi, co dél4, mysli, citi
a zaziva, tj. védomé, reflektované. Sestra provadi osetfo-
vatelské intervence za plného védomi, p#i plném vyuZiti
dostupnych znalosti a porozuméni [8]. Aby mohlo dojit
k vytvoteni vztahu mezi sestrou a pacientem, musi byt se-
stra schopna terapeuticky vyuzit sebe sama [7, 8, 22] a po-
uzivat disciplinovany intelektualni p¥istup [7, 8]. Vazbou
sterapeutické vyuziti sebe sama“ Joyce E. Travelbee minila
schopnost vyuZit védomé osettovatelské intervence, tzn.
vyuzit vlastniho pohledu, vlastniho porozuméni, porozu-
méni dynamice lidského chovédni, schopnost interpreto-
vat vlastni chovani stejné jako chovéni ostatnich a schop-
nost efektivné zasdhnout v o3etfovatelskych situacich [8].
Do terminu ,disciplinovany intelektudlni p¥istup“ Joyce
E. Travelbee zahrnula logicky zpasob ptiblizeni se k oset-
tovatelskym problémim na podkladé znalosti a porozu-
méni pojmim a principim oSetfovatelské a lékaiské védy
a zaroven schopnost vyuzivat tyto pojmy a principy v péci
o pacienty [7].

Stézejnim predpokladem vytvoreni mezilidského vzta-
hu je skute¢nost, Ze sestra a ptijemce jeji péce prosli nej-
prve ¢tyfmi fazemi: prvotni setkani, vznikajici identity,
empatie a soucit, které na sebe navazuji. Viechny tyto faze
kulminuji ve vzdjemné porozuméni a vytvofeni vztahu ¢lo-
véka k ¢lovéku [8].

Koncepce ,,vztah élovéka k élovéku

Pojeti vztahu ¢lovéka k ¢lovéku pfedstavuje interakci mezi
sestrou a pacientem. Tim, jak proces interakce postupuje
skrze jednotlivé fize smérem k vytvareni vztahu, dochazi
k dosazeni potencialu pro terapeuticky vztah [19, 23]. Faze
prvotniho setkdni (phase of the original encounter), respekti-
ve prvni setkdni , sestry“ s , pacientem®, je charakteristicka
pozorovanim, hodnocenim a vytvotenim si usudku ,sest-
ry“ o ,pacientovi®. Pozorovani je prvnim a nejdilezitéj$im
krokem v oSetfovatelstvi, nebot tvoti zdklad pro usudek
a rozhodovani. P#i prvnim setkani je obvykle na sestru
nahlizeno jako na ,sestru” a na pacienta jako ,pacienta®
Vétsinou zde neni zadné pochopeni jedineénosti, tzn. Ze
»sestra“ i ,pacient” jsou vidéni stereotypné, tj. jako hraci
uréitych roli. Teprve v okamziku, kdy na sebe za¢nou vza-
jemné nahliZet jako lidska bytost na lidskou bytost, jsou
stereotypy odstranény [8, 19, 21, 23]. Ukolem »sestry”
a ,pacienta“je tedy oprostit se od kategorizace s cilem zacit
vidét v pacientovi (sestte) lidskou bytost [7, 8, 20, 24]. Pti-
¢iny nemoznosti presunout se do faze pravdivého lidského
porozuméni jsou zpusobeny dehumanizaci, povrchnosti
a mechanickym typem vzijemné komunikace mezi sestrou
a pacientem [7, 8].

V okamziku, kdy sestra a pacient jsou schopni ocenit
jedine¢nost, sblizit se a presdhnout ptisluiné role se vza-
jemnym pochopenim jedine¢nosti, mohou postoupit do
faze vznikajicich identit (phase of emerging identities), ktera
je charakteristicka schopnosti ocenit jedine¢nost ostatnich
lidi, ale i schopnosti sblizit se [7, 8, 20, 24]. P#i snaze po-
rozumét pojmu ,identita“ z psychologického hlediska [25]
se ukazalo, ze napomiha respektovani jedine¢nosti, tak jak
ji charakterizovala Joyce E. Travelbee. V této fazi sestry
zacinaji pojimat pacientovu situaci, jeho pocity, myslenky
a stejné tak zadina premyslet i pacient, ktery si uvédomuje
lidskost sestry. Mezi dvéma jedinci dochazi k chapani osob-
nosti jako jedine¢nych lidskych bytosti, tj. je ustoupeno od
~kategorizace” a na ¢lovéka je nahliZzeno jako na lidskou
bytost; dochazi k vytvareni pouta vztahu. Nutno upozor-
nit, Ze faze vznikajicich identit neni charakterizovana jesté
zcela jasnym pochopenim jedine¢nosti jako v nasledujici
fazi empatie. V této fazi jde pouze o zacatek, tj. o zalatek
pochopeni jedine¢nosti [8, 19, 21, 23].

V pojeti Joyce E. Travelbee bylo shleddno, Ze v souvis-
losti s dalsi fazi vyvoje mezilidského vztahu - fazi empatie
(phase of empathy), ptedstavila empatii jako schopnost vci-
tit se, sdilet a porozumét momentéalnimu psychickému sta-
vu ¢lovéka a soucasné jako zku$enost nebo zazitek, ktery
se odehrava mezi dvéma nebo vice jedinci. Byt empaticky
znamena schopnost sdilet pocity, ale pro udrzeni objektivity
je potfeba stat stranou od ¢lovéka, kterému je empatie pro-
jevovana. Empatie je védomy proces, kdy vime, Ze empatie
nastava a diky této skute¢nosti je mozné predvidat chovani
jedince [7, 8, 20, 24], kterému je empatie vyjadfena [19,
21, 23]. Nutno upozornit, Ze empatie sama o sobé nutné
nemusi vést k uzsim vzdjemnym vztahim [8] a pojem em-
patie je mnohdy zamérnovan za termin ,,soucit”. Empatie je
jakymsi predchiidcem soucitu a bez empatie nemutze vznik-
nout soucit [26]. Lze predpokladat, ze koncepce empatie
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predstavena Joyce E. Travelbee by mohla byt jasnéjsi, po-
kud by byla zasazena do rdmce teorie roli [20, 24].

Na fazi empatie navazuje faze soucitu (phase of sym-
pathy), ktera je charakteristickd potfebou snizovat bolest
a utrpeni, jez je v empatii postrddédna, a absenci této vlast-
nosti se odliduje empatie od soucitu [7, 8]. Znamena to, ze
jind lidska bytost navazuje vztah a sdili na$e utrpeni, coz
zmirni zatéz pravé v okamziku, kdy je nejtézsi [19, 20, 23,
24,27, 28]. Souciténi nelze predstirat, nebot se jedna o pro-
pracovanou komunikaé¢ni techniku, tj. dovednost, ktera se
da kultivovat a rozvijet. Casto se jedna o neverbalni komu-
nikaci, postoj, zptsob mysleni a citéni, které charakterizuje
hluboky osobni zdjem a starost. Projevit soucit tudiZ nemu-
si byt vyjadfen slovy, ale pro nemocného je potésujici uve-
domeéni si pfitomnosti soucitu a jeho existence [27, 28]. Do
urcité miry je ¢lovéku schopnost soucitit ddna a je na ném,
do jaké miry ji bude schopen a ochoten rozvijet [7, 8]. Sou-
citné osoby pomahaji jinym z dvodu, Ze jsou motivovany
pochopenim, které je pti¢inou a zdkladni souéasti soucitu.
Aby jedinec dosahl tohoto cile, empatie se musi pfeménit
na soucit [26]. Soucit a vytvafeni terapeutickych vztahu se
zasadami mezilidského vztahu v pojeti Hildegard E. Peplau
a Joyce E. Travelbee se staly dilezitymi znaky o$etfovatel-
ské péce v pribéhu 19. a 20. stoleti [29]. P¥itomnost nebo
absence soucitu v procesu osetfovani ovliviiuje nemocné
jak po psychické, tak i télesné strance a muze mit spojitost
se zpusobem, kterym nemocny odolava své nemoci. Bez
soucitu sestra nabizi v nejlep$im ptipadé béznou vzajem-
nou komunikaci, postradajici vielost a kvalitu osobni péce
[7, 8]. Ukolem sestry je za¢lenit soucit do o3et¥ovatelskych
¢innosti, které maji pomoci nemocnému jedinci [20, 24].
K tomu, aby byly sestry schopny soucit v klinické praxi vy-
uZzivat, i pfesto, Ze je tato schopnost lidem ¢aste¢né dédna,
je potfeba zaclenit nékolik vyukovych hodin tykajicich se
soucitu do vzdélavaciho programu u budoucich sester [30].

Ma-li sestra vytvorit a udrzovat s pacientem vzajemné
porozumeéni, tj. postoupit do faze vzajemného porozuméni
(phase of rapport), je nezbytné, aby se snazila citit a prozivat
spole¢né s pacientem, tj. musi si byt plné védoma toho, co
citi a proziva, a byt schopna ovlddat vyjadfeni téchto pocita
[7]. Dojde-li ke vzdjemnému porozuméni mezi sestrou a pa-
cientem, pak zUstavaji samostatnymi a odlinymi lidskymi
bytostmi, které prozivaji zkusenosti spole¢né a soucasné
na sebe nahliZeji a chovaji se jako lidska bytost k lidské by-
tosti [7, 8, 19, 21, 23]. Jsou to myslenky, pocity a postoje,
které oba — sestra i pacient - prozivaji a jsou schopni je ci-
tit, sdilet a vyjadrit slovné [20, 24]. Vzajemné porozumé-
ni neni statické, ale jedna se o udalost, zaZitek, zkusenost
a dynamicky proces s mnoha aspekty, odehravajici se mezi
dvéma osobami (sestrou a pacientem) a predchéazi naviza-
ni vztahu ¢lovéka k ¢lovéku. Nemusi neprodlené vzniknout
mezilidsky vztah, ale sdileni zkusenosti a spole¢nd ucast na
vytvafeni vztahu se rozviji tim, jak zaéastnéni sdili mezi-
lidské situace. Musi byt téz p¥itomna vira v hodnotu, di-
stojnost, jedine¢nost a nenahraditelnost kazdé jednotlivé
lidské bytosti [7, 8, 27].

Podstatou vzdjemného porozumeéni je poskytovani sku-
te¢né kvalitni o3etfovatelské péce, aviak u sester se miize
vyskytnout tendence dehumanizovat nemocného, tj. vi-
dét nemocného jako ,osetfovatelsky problém®, coz popira
¢lovéka jako osobu a redukuje jej na pouhy ,zajimavy pti-

pad®. V této souvislosti je potieba ptipominat, a to nejen
sestrdm, Ze nemocni nejsou ,,problémem®, ale ,lidské by-
tosti s problémy“. Nutno dodat, Ze vytvoreni mezilidského
vztahu muZe probéhnout riiznou rychlosti — od pomalého
k bleskovému, ale mtze nasledovat i krok zpét do pred-
chozi faze. Urtity stupen vyvoje a tpadku je nevyhnutelny
tehdy, pokud sestra a nemocny prochézeji kazdy jinymi fa-
zemi. Proces mize vzdy skon¢it nebo zastavit v bodu nula,
ptipadné v jakékoli fazi s tim, Ze vztah nebyl vytvoren [7,
8]. Pojeti vztahu ¢lovéka k ¢lovéku lze vyuzit nejen jako
nastroj pro vytvéifeni a udrzeni mezilidského vztahu, ale
téz jako prosttedek na pomoc sestrdm k rozvijeni pozitiv-
néjsiho a smysluplnéjsiho pojeti pracovni role v pééi o pa-
cienty [31] i jako uzite¢na podpora pt¥i pomoci rodi¢im na-
jit smysl v pééi o dité s poruchou uceni [32]. Nékteré z fazi
pro vytvareni a ndsledné navizini mezilidského vztahu
Joyce E. Travelbee lze uchopit i jako koncepty, tj. empa-
tii, soucit a vzdjemné porozumeéni, a vyuzit je k pochopeni
pocitll a vyrovnavani se se strachem nemocnych napt. se
zhoubnym nadorovym onemocnénim [33].

Vychodiska koncepce vztahu clovéka k clovéku

Pro pochopeni a nasledné uchopeni pojeti vztahu ¢lovéka
k ¢lovéku je nezbytné uvédomeéni si vychodisek, jez se staly
impulzem k vytvoreni této koncepce a lze je sledovat v sa-
motnych publikacich Joyce E. Travelbee, ale i publikacich
dalsich interprett jejiho dila. Prvopocatky koncepce vzta-
hu ¢lovéka k ¢lovéku je mozno pozorovat v diplomové praci
Joyce E. Travelbee A Comparative Analysis of Certain Aspects
of the Admission Procedure (Srovnavaci analyza nékterych
aspektd ptijimaciho tizeni), kde nad ramec vyzkumného
Setfeni pozorovala vztahy sestra—pacient [34]. K vytvofe-
ni koncepce mezilidského vztahu vedlo Joyce E. Travelbee
predevsim znepokojeni souvisejici s dehumanizujicimi
zku§enostmi s nemoci, bolesti a utrpenim z klinické praxe
a jeji pfesvédéeni, ze by sestry mély byt schopny pomoci
lidem najit smysl v téchto zkusenostech [22]. V této souvis-
losti vyjadtila i obavy, Ze sestry a dalsi pomahajici profesio-
nélové dostate¢né neprojevuji nemocnym soucit [19, 21,
35] a pédi a priori zamétuji na uspokojovani biologickych
potteb. Pro zlepseni péce o nemocné navrhla tzv. ,humani-
stickou revoluci v oetfovatelstvi® [23], tj. pé¢i o nemocné
v pravém slova smyslu, s kladenim darazu na soucit, kte-
ry se musi stat ustfednim bodem oSettovatelstvi [23, 36,
37]. Zda se, Ze byla ovlivnéna i dobou, nebot v 60. letech
20. stoleti se v USA objevily snahy zamétené na humani-
zaci spole¢nosti a povzneseni urovné o$etfovatelstvi [38].
Vychodisky odkazu Joyce E. Travelbee se mohla stat
i presvédleni existenciondlné ladénych humanistickych
pristupt, kdy v dobé tvorby Joyce E. Travelbee byly site-
ny ideje predstaviteld tzv. humanistické psychologie Carla
R. Rogerse a Abrahama H. Maslowa, na néz Joyce E. Tra-
velbee odkazala v souhrnné bibliografii monografie Inter-
personal Aspects of Nursing (Mezilidské aspekty o3ettovatel-
stvi) [7, 8]. Dalsi vliv na tvotivou praci Joyce E. Travelbee
méla Ida J. Orlando (1926-2007), teoreticka oSetfovatel-
stvi, kterd byla jednou z instruktorek Joyce E. Travelbee
pti studiu na Yale University [19, 23]. Poukazala na vyznam
interakce sestra—pacient p#i uspokojovani potteb pacien-
ta a poskytla konkrétni pokyny pro vytvoreni terapeutic-
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kych vztaht [22]. Joyce E. Travelbee viak nebyla ovlivné-
na pouze osobnosti a dilem Idy J. Orlando, ale i Hildegard
E. Peplau (1909-1999), kterd povazovala oSetfovatelstvi
za vyznamny terapeuticky mezilidsky proces a tak jej také
pojala [23].

Mimo vlivii Idy J. Orlando, Hildegard E. Peplau, Carla
R. Rogerse a Abrahama H. Maslowa poskytla Joyce E. Tra-
velbee oSettovatelstvi existencionalni perspektivu zaloze-
nou na pracich Viktora E. Frankla [20, 22, 24, 39] a zalozila
predpoklady své teorie na pojmech logoterapie [19, 23].
Fakt, Ze se pro Joyce E. Travelbee staly jednim z vychodi-
sek i prace Viktora E. Frankla, dokladaji i konkrétni odkazy
na jeho publikace v jejich monografiich. Z textové analyzy
jejich publikaci lze sledovat, Ze se zabyvala také uzkosti,
utrpenim, existenci lidskych bytosti, umiranim a smrti [7,
8]. Nutno upozornit, Ze tématy uzkosti, smrti, existence
a byti se zabyva existencionalismus, ktery vzegel z feno-
menologie. V pojeti existencionalistti pouze skrze uzkost
a zoufalstvi dospiva lidské existovani k pravému byti [40].
Pojem existence vznikl vykladem fenoméni a ve filozofic-
ké tradici je povaZzovan za skute¢né byti [41]. Z fenome-
nologického pohledu , byt znamend ,byt v absolutni jedi-
necnosti, ve vystaveni naprostému ohroZeni. Jsou zemé
anebe, ale existuje pouze ¢lovék® [41, s. 231]. Tento pohled
se zd4 byt stéZejni pro pojeti vztahu ¢lovék—¢lovek predsta-
veného Joyce E. Travelbee, kterd uvedla, ze diky jedinec-
nosti lidské bytosti maZe lidskd bytost objasnit smysl ve
zkudenosti s nemoci a utrpenim. Pomoci nemocnému najit
smysl mZe sestra pouze tehdy, pokud je schopna vytvo-
it a udrzet vztah ¢lovéka k ¢lovéku [8]. Myslenky a tvorbu
koncepce mezilidského vztahu Joyce E. Travelbee ovlivnil
i Rollo May, newyorsky psycholog, pfedstavitel humanis-
tické a existencionalistické psychologie, se kterym se se-
tkala v roce 1955 [20, 24]. V interpretaci J. A. Thibodeau
1ze sledovat, Ze pojeti vztahu ¢lovéka k ¢lovéku je zaloZeno
i na teorii symbolického interakcionismu a teorii roli [22].

V zavéru pojednani o vychodiscich koncepce mezilid-
ského vztahu predstaveného Joyce E. Travelbee si dovolime
shrnout, Ze pfi své tvorbé byla ovlivnéna nékolikerymi do-
bovymi proudy, a to jednak zku$enostmi z oetfovatelské
praxe, existencionalné ladénym humanismem, teoreticka-
mi oSettovatelstvi (Idou J. Orlando a Hildegard E. Peplau),
fenomenologii, existencionalismem, logoterapii a huma-
nistickymi psychologiemi zastoupenymi osobnostmi jako
Carl R. Rogers, Abraham H. Maslow, Rollo May a Viktor
E. Frankl.

Zaveér

Prestoze téma mezilidskych vztaht bylo, je a bude stale ak-
tualni, existuje pouze relativné nizky pocet studii zabyva-
jicich se koncepci vztahu ¢lovéka k ¢lovéku predstaveného
Joyce E. Travelbee. Navzdory tomu, Ze ve 21. stoleti jsou
prace nékterych teoreti¢ek oSetfovatelstvi povazovany za
vyznamnou etapu v rozvoji o$etfovatelstvi jako samostat-
né védni discipliny [15], potykdme se s otdzkami, které
ovlivni existenci o$ettovatelstvi v prabéhu dalsich deseti-
leti. Teoretické dédictvi o3ettovatelstvi bezesporu svédci
o sile profese a schopnosti vyrovnat se s krizi, kterou ose-

tfovatelstvi prochézelo [4]. Cilem naseho sdéleni bylo po-
ukazat na pojeti vztahu ¢lovéka k ¢lovéku predstaveného
v 60. letech minulého stoleti Joyce E. Travelbee, jez bylo
predstavitelkami odborné o3ettovatelské vetejnosti Jeffrey
S. Jones, Joyce J. Fitzpatrick a Vickie L. Rogers oznaceno
jako nad¢asové, relevantni a mohlo by se stat inspiraci nové
generaci sester [21]. V souvislosti s dosavadnimi zjisténimi
na podkladé textové analyzy jednotlivych publikaci mu-
zeme uvést, Ze to, co Joyce E. Travelbee predstavila skrze
pojeti vztahu ¢lovéka k ¢lovékuy, je ,kvalita vztahu. V této
roviné lze konstatovat, Ze se méni kvalita, pojeti vztahu, tj.
»vztah profesni“ nebo , 0sobni rovina vztahu“ v tom smy-
slu, Ze uznavame ¢lovéka jako jedine¢nou lidskou bytost.
Nutno upozornit, ze Joyce E. Travelbee se, snad jako prvni
teoreticce odettovatelstvi, podatilo skrze obecnou formula-
ci ,vztah ¢lovéka k ¢lovéku® nejen popsat, charakterizovat
a poukazat na vyznamnost vzdjemného porozuméni pti
vytvafeni mezilidského vztahu, ale i zdiraznit nepostra-
datelnost komunikaé¢nich dovednosti sestry pti poskytova-
ni oSettovatelské péce. Upozornila, ze k dosazeni poslani
osetfovatelstvi prostfednictvim vytvoteného mezilidské-
ho vztahu je potfeba nejen pfekonat stereotypy, vytvaret
audrzovat vzdjemné interakce, zamétit se na pééi o nemoc-
ného, ale také dbat na uspokojovéni potieb sester, ¢im?z se
pokusila radikdlné prolomit tradi¢ni pojeti poslani sester.
Pravdépodobné v téchto ideovych posunech jsou patrné
snahy zdsadnéjsim zptsobem zmeénit definice ,pojeti péce”
a definovani ,pomahajiciho profesionala®.
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