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Nastrojom zabezpece-
nia kvality poskytovania
odetrovatelskej starost-
livosti je $tandardizacia.
Prave touto problema-
tikou sa zaoberd mo-
nografia autorky, ktora
bola uz v roku 2003
inicidtorkou vytvorenia
pracovnych skupin pri
Ministerstve  zdravot-
nictva Slovenskej re-
publiky. Ako riaditelka
odboru osetrovatelstva
MZ SR priamo partici-
povala na tvorbe stboru
materidlov a vyznamnou mierou prispela k implemento-
vaniu narodnych standardov. Celkovo bolo vypracovanych
avydanych stotridsat raimcovych oSetrovatelskych standar-
dov osgetrovatelskych postupov a vykonov tak, aby presne
vymedzovali zakladné kritéria vykonu osetrovatelskej pro-
fesie a poskytnutia osetrovatelskej starostlivosti. V. mono-
grafii autorka sumarizuje pévodné vysledky vlastnej vedec-
kej price niekolko roé¢ného kvantitativno-kvalitativneho
vyskumu v prirodzenych podmienkach praxe osetrujucich.
Kriticky prehodnotila existujice $tandardy starostlivosti
a syntetizovala poznatky obohatené o vlastné origindlne
zistenia. Neur¢uje, ktoré formy a metddy starostlivosti ma
osetrujuci uplatnit na to, aby poskytol §tandardnu a kva-
litna oSetrovatel'sku starostlivost. Autorka je presvedéena,
ze oSetrovatelska starostlivost poskytovand v stulade s pu-
blikovanymi §tandardmi znamena garanciu kvality sluZieb.
Ako dalej uvadza: ,Garancia kvality je zabezpecend existen-
ciou takych atribiitov, ako su meratelnost, dosiahnutelnost,
prijatelnost pre pacienta a oSetrujiicich, adaptabilita, apliko-
vatelnost v ndrodnom prostredi a porovnatelnost s medzind-
rodnym i §tandardmi.”

Prva kapitola Standardy v o3etrovatelstve je zamera-
nd na historicky pohlad na prvé osetrovatelské standardy
v 70. rokoch 20. storoéia vo svete a na histériu $tandardiza-
cie v o3etrovatelstve v Slovenskej republike. V Narodnom
programe kvality na roky 2004-08 bolo v ramci hlavnych
priorit pre Ministerstvo zdravotnictva SR aj zavadzanie
standardizacie v zdravotnictve. Viedla k tomu dprimna
snaha poméct odbornej verejnosti orientovat sa v zaplave
novych postupov a poznatkov. Z velkého mnoZstva o3etro-
vatelskych $tandardov a postupov nebolo lahké vybrat pre
podmienky Slovenska tie, ktoré by plne vyhovovali osetro-
vatelskej praxi a jej $pecifikdm. Autorka spomina autorské
skupiny sestier zo zdravotnickych zariadeni, ktoré sa s nad-
$enim podielali na tvorbe §tandardov, vypracovani metodi-
ky tvorby, hodnotenia $tandardov a spolu s vypracovanymi
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standardmi boli ur¢ené manazérom zdravotnickych zaria-
deni na tvorbu lokalnych §tandardov. Ramcové procesudlne
standardy oSetrovatel'skych vykonov boli uverejiiované po
¢astiach v mimoriadnych prilohach Zdravotnickych novin
a ¢asopisu Sestra. Dalej sa zaobera retrospektivnou analy-
zou pravnych predpisov o $tandardizacii v Slovenskej re-
publike, vyznamom $tandardizacie v oSetrovatelstve, typ-
mi $tandardov, metodikou ich tvorby a metédou Dynamic
Standard Setting System (DySSsy).

Druha kapitola Audit osetrovatelskych $tandardov je
zamerand na monitorovaciu fazu, pretoze kazdy $tandard
uvedeny do praxe sa musi priebezne posudzovat, hodnotit
a podla poziadaviek praxe upravovat. Zdkladné pojmy vy-
svetluju podstatu auditu a postup pri audite priblizuje sa-
motny priebeh auditu a pouzivané metédy zhromazdova-
nia, hodnotenia a mieru splnenia §tandardu, vypracovania
zaverelnej spravy so stanovenim terminov na odstranenie
pripadnych nedostatkov, ale aj pozitiv a negativ, pochval.

Tretia kapitola Eduka¢né standardy poukazuje na
eduka¢nu ¢innost price sestry ako neoddelitelnu stucast
vyznamného subjektu realizacie vychovy k zdraviu. Pra-
ve sestra moéze podla autorky vyraznym spésobom zvysit
zdravotné uvedomenie a compliance pacienta. Prax podla
autorky ukazuje, Ze edukaéna ¢innost sestier je nedostato¢-
nd a pri¢iny su rézne od nedostatku ¢asu, nedostato¢né-
ho poctu sestier, ich pretaZenost, nevhodné priestory na
edukaciu, nedostatok eduka¢nych materidlov a iné. Jedna
z moznosti ako zvysit a zlepsit tuto ¢innost je vypracovanie
eduka¢nych standardov, ktoré budu pre sestry teoretickym
a praktickym vodidlom ¢o sledovat, hodnotit a kontrolo-
vat. Velmi cennd je metodika na tvorbu edukaé¢nych $tan-
dardov, ktora poskytuje navod ako pristupovat k vytvara-
niu $tandardov, grafickd dpravu edukacnych listov a ako
vykondvat audit eduka¢nych $tandardov. V tejto kapitole
predklada vzory $tyroch edukaénych $tandardov, ktoré sa
nenachadzaju v Odbornom usmerneni MZ SR, avsak prax
ukazala, Ze sestry a $tudenti oSetrovatel'stva nevedia sprav-
ne vytvorit eduka¢ny $tandard, ktorého sucastou ma byt aj
eduka¢ny pldn a edukadny list pre sestru a pacienta. Vzoro-
vé eduka¢né Standardy su velmi kvalitne spracované a su
zamerané na edukaciu pacienta s diagnézou Crohnova cho-
roba, s diagnézou epilepsia, s diagnézou glaukém a s dia-
gnoézou hypertenzia.

Stvrta kapitola Vybrané revidované osetrovatelské
standardy je nosnou ¢astou monografie, v ktorej sa au-
torka venuje prehodnoteniu pévodnych priebeZzne publi-
kovanych standardov. Boli vytvorené podla Odborného
usmernenia Ministerstva zdravotnictva SR pre tvorbu,
implementaciu a hodnotenie $tandardov v odetrovatelstve
a porodnej asistencii, ktoré bolo vydané v roku 2004, a od
tej doby neboli aktualizované. Metodické usmernenie po-
sluzilo ako vzor pre vypracovanie lokalnych $tandardov pre
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sestry a §tudentov oetrovatelstva. Postupom ¢asu autorka
pocas pdsobenia manazérky oSetrovatelskej starostlivos-
ti zistila pri implementacii oSetrovatelskych $tandardov
v praxi, ze sa vyskytuju metodologické nedostatky, najma
v kontrolnych listoch auditu, kde absentovalo vyhodno-
tenie kritéria $tandardu a nebolo moZné skonstatovat, za
akych podmienok bol §tandard splneny a kedy nie. Dalsim
dovodom aktualizdcie vybranych $tandardov bola skutoé-
nost, Ze mnohé postupy sa zmenili, trendy v oSetrova-
tel'stve su sofistikovanejsie v suvislosti s pokrokom v tech-
nike a praxe zaloZenej na najnovsich vedeckych dékazoch.
Poukazuje aj na metodologické nedostatky v publikaciach
a ¢lankoch o standardoch, ktoré boli na Slovensku vydané.
Autorka uvadza, ze pri vypracovani aktualizovanych oset-
rovatel'skych standardov vychadzala ,z vlastnych vedomosti
a manazérskych skusenosti s tvorbou a implementdciou oset-
rovatel'skych standardov do praxe, s osobnej realizdcie velkého
mnozstva auditov a poznatkov v rdmci svojho pésobenia na
ndrodnej urovni a aj v mnohych zdravotnickych zariadeniach®.
Ako riaditelka odboru osetrovatelstva na MZ SR dékladne
poznd cela chronoldgiu ich vzniku a tvorby a je teda oprav-
nend na kritické posidenie a odstranenie nedostatkov, aby
splnali vietky potrebné naleZitosti. Poukazuje na nevyhnut-
nost, aby kazdy o3etrovatelsky standard spliial poziadavky
ISO normy a mal by mat patri¢nu graficka upravu, do kto-
rej patri aj firemné logo. Zamerom autorky nebolo aktuali-
zovat vsetkych 130 rdmcovych oSetrovatelskych standar-
dov a vybrala tie, ktoré su najcastejsie sestrami pouzivané
vo vietkych typoch zdravotnickych zariadeni. Po analyze
v §tandardoch upravila najma kritéria procesu a vysledkov
a do kontrolnych listov auditu implementovala vyhodno-
tenie. K aktualizovanym $tandardom patria o3etrovatelsky

standard Implementacia met6dy osetrovatelského procesu
do praxe, Struktira a vedenie odetrovatelskej dokumenta-
cie, Ekg vySetrenie, Meranie tlaku krvi, Meranie telesnej
teploty, Odber vendéznej krvi, Perordlne podavanie liekov,
Aplikacia intramuskuladrnej injekcie, Aplikacia subkutdnnej
injekcie, Poddvanie infuzie, O¢istnd klyzma, Katetrizicia
mocu, Zavedenie permanentného mocového katétra, Kar-
diopulmonalna resuscitacia, Starostlivost o periférne ciev-
ky, Gastrofibroskopia a Kolonoskopia.

V standardoch, ktoré autorka revidovala, poukazala na
objektivnu dimenziu, ktord predstavuje sledovanie ur¢i-
tych presne nastavenych a dohodnutych kritérii. Jej tuz-
bou vsak je, aby sa implementaciou $tandardov dostavila
a bola meratelna aj subjektivna spokojnost pacientov ako
dokaz kvality poskytovanych sluzieb oSetrujucimi. Autor-
ka pocas svojho pdsobenia na Ministerstve zdravotnictva
SR, okrem tvorby $tandardov, vytvorila tctyhodné dielo
v podobe legislativnych dokumentov a etablovania oset-
rovatelstva v systéme zdravotnictva, ktoré dodnes nebolo
prekonané, za ¢o jej patri uprimné podakovanie.
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