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ABSTRACT

Immigrants in the Slovak Republic do not belong to the most numerous groups
of clients, however, immigrant integration represents an area where there is a
need for research studies and suitable measures to streamline that process. The
submitted survey study is focused on mapping the studies to identify obstacles in
the integration process of immigrants in the Slovak Republic. We describe the results
from each area of the integration process that is perceived as integrating immigrants
into society. The survey study selectively maps the results of research in the area of
employment, housing, education, language and social and health care in relation
to the identification of immigrants needs; the fulfilment of which influences the
effectiveness of immigrant integration into Slovak society. An analysis of available
resources indicates that individual areas of integration policies do not reflect the
needs of immigrants. This leads to an increase in barriers at various levels of the
integration process, which also affects the effectiveness of integration as a whole.
According to the above stated results, the need for a draft of measures relating to the
reformulation of the social service delivery system for immigrants, their adequate
implementation, and proposals for the institutions competent to provide social
services for immigrants is of importance.

SUHRN

Imigranti v Slovenskej republike nepatria k najpocetnejsim klientskym skupinam.
Aj napriek tomu predstavuje integricia imigrantov oblast, kde pretrvava potreba
vyskumnych $tadii a naslednych vhodnych opatreni smerujucich k zefektivneniu toh-
to procesu. Predkladana prehladova $tudia je zamerana na zmapovanie $tudii zistu-
jucich prekazky v procese integracie imigrantov v podmienkach Slovenskej republiky.
Popisujeme vysledky z jednotlivych oblasti integra¢ného procesu, ktory je vnimany
ako zaclenenie sa imigrantov do spolo¢nosti. Prehladova studia vyberovo mapuje
vysledky vyskumov z oblasti zamestndvania, byvania, vzdelavania, z oblasti jazyka
a socidlnej a zdravotnej starostlivosti vo vztahu k identifikacii potrieb imigrantov,
naplnenie ktorych ma vplyv na efektivitu integricie imigrantov do slovenskej spolo¢-
nosti. Z analyzy dostupnych zdrojov vyplyva, Ze jednotlivé oblasti integra¢nej politi-
ky nereflektuju potreby imigrantov. Na zaklade tejto skuto¢nosti dochadza k néarastu
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prekazok na jednotlivych drovniach integrainého procesu, ¢o zarovenn ovplyvriuje
efektivitu integracie ako celku. Vzhladom k uvedenym vysledkom nabera na vyzname
nutnost navrhu takych opatreni, ktoré sa tykaju prepracovania systému poskytovania
socidlnych sluZzieb vo vztahu k imigrantom, ich adekvitnej implementacie a navrhov

pre institicie kompetentné imigrantom poskytovat socidlne sluzby.
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Uvod

V porovnani s obdobim finan¢nej krizy v roku 2008 docha-
dzalo po vstupe do Eurépskej tnie v roku 2009 k rychlej-
$iemu rastu prichadzajucich imigrantov [1]. V stilasnosti
Slovenska republika nie je krajinou disponujacou velkym
mnozstvom imigrantov a pozerajuc na aktudlne imigraé-
né trendy, najvicsie zastipenie maju imigranti z Ukrajiny,
Ruskej federacie a Vietnamu. Slovenska republika je povin-
na prostrednictvom opatreni integra¢nej politiky zabezpe-
¢it integraciu tychto os6b do spolo¢nosti [2]. V hodnoteni
integra¢nych politik Slovensko vykazuje 34. miesto z 38.
porovnavanych krajin, pri¢om za posledné Styri roky ne-
doslo v oblasti integracie k zasadnym posunom, nakolko
je uplatriovany iba minimalisticky pristup vo vztahu k z4-
kladnym $tandardom Eurépskej unie [3].

Realizacia spolocenskovednych vyskumov zaobera-
jucich sa skumanim integra¢ného procesu imigrantov
v Slovenskej republike nie je zastipena v postacujicej mie-
re. Okrem vyssie spominanej $tudie patri k aktualnej$im
publikdcidm slovenskych odbornikov Integracia imigran-
tov v Slovenskej republike od Bargerovej a Divinského [4],
ktora predstavuje zdklad koncepcie slovenskej integra¢nej
politiky a pontika odporiéania pre tvorcov politik. Dalsou
publikaciou si Mladi imigranti v slovenskej spolo¢nosti od
autorov Stefan¢ika a Lenéa [1], ktora poskytuje prehlad vy-
sledkov z oblasti integracie mladych imigrantov do spolo¢-
nosti. Aj napriek nizkemu zastipeniu monografii narasta
mnozstvo §tadii, ktoré st uverejiiované v zbornikoch z rea-
lizovanych konferencii ¢i vo vedeckych ¢asopisoch. Tak-
tieZ je mozné zaznamenat narast poltu projektov, ktoré sa
zamerané na skumanie podmienok integracie imigrantov.
Cielom prehladovej stadie je pontknut prehlad vysledkov
realizovanych vyskumov z oblasti integracie imigrantov
poukazujacich na nedostato¢né reflektovanie ich potrieb
v jednotlivych oblastiach, ktoré integra¢na politika za-
bezpecuje. V suilade s tymto cielom je potrebné operacio-
nalizovat pojem stav integracie, ktory je v tomto kontexte
vnimany ako identifikicia prekazok, s ktorymi sa imigranti
v jednotlivych zlozkach integraéného procesu stretavaju.
Koncepcia integra¢nej politiky Slovenskej republiky uva-
dza, Ze neexistuje nutny vztah medzi dizkou pobytu imi-
grantov na uzemi Slovenska a stupiioch ich integracie.
Avsak podla nagho nazoru s narastajucou dizkou pobytu sa
zlep8uju aj vybrané zlozky, resp. oblasti integracie imigran-
tov, a preto konstatujeme, Ze stav integracie je ovplyvneny
dizkou, ale aj typom ich pobytu. Je véak nutné upozornit
na riziko interpretacie, ktoré suvisi so skutoénostou, ze
zmapovanie bariér v ramci zloZziek integracie nemusi vypo-
vedat o skuto¢nom stave integracie imigrantov v Sloven-
skej republike.

Metodika a charakteristika suboru

Pri hladani informdcii vztahujucich sa k integracii imi-
grantov na jednotlivych drovniach sme vyuzili databazy
Proquest, Science Direct, Springer Link a Web of Science.
Informacie v tychto databazach sme vyhladavali prostred-
nictvom klacovych slov, ktorymi boli: integracia (Integra-
tion), imigranti (Immigrants) a Slovensko (Slovakia). Na
zéaklade tychto kltu¢ovych slov sme nasli spolu 7 097 odka-
zov. V databdze Proquest bolo konkrétne ndjdenych 5 329
zdrojov, v databaze Science Direct to bolo 466 zdrojov,
v databaze Springer Link 1 299 zdrojov a v databaze Web
of Science boli najdené 3 zdroje.

Dalsie informécie sme vyhladavali prostrednictvom od-
bornych monografii, ktoré sa zaoberaju imigrantmi a pro-
cesom ich integracie a $tadiami mapujiacimi proces inte-
grécie v Slovenskej republike. Stiadium dostupnych zdrojov
prebiehalo od novembra roku 2016 do jala roku 2017. Na-
sledne sme z tychto vietkych informac¢nych zdrojov vybrali
na zdklade nami zvolenych kritérii 19 vyskumov. Tymito
kritériami vyberu boli nasledujuce: realizacia vyskumu
v podmienkach Slovenskej republiky, cielova skupina imi-
granti, vyskumy realizované v ¢asovom horizonte po vstu-
pe do Eurépskej tnie a vysledky museli zahfiat zistenia
v ramci jednotlivych opatreni, ktoré integra¢na politika na
Slovensku zabezpecuje, a to vysledky z oblasti zamestna-
nia, byvania, vzdeldvania a jazykovej integracie, socialnej
a zdravotnej starostlivosti. Vymedzenie jednotlivych zlo-
ziek je uvadzané v kapitoldch niZsie. V ramci vybranych
vyskumov sme sa zamerali na primarnu cielova skupinu
integracie, a to na legdlnych imigrantov, ktori maja udelené
bud povolenie na trvaly, dlhodoby alebo prechodny pobyt
(imigranti s doplnkovou ochranou), je im priznany azyl,
a na osoby, ktoré ziskali $tdtne ob¢ianstvo.

Pristup imigrantov k zamestnaniu v Slovenskej
republike

V Slovenskej republike je deklarovany rovny pristup k za-
mestnaniu a k praci, pricom imigrantom vznikaja rovnaké
prava a povinnosti ako jej ob¢anom [5]. Aj napriek tejto
skuto¢nosti z mnohych vyskumnych zisteni vyplyva, Ze
imigranti maju v podmienkach Slovenskej republiky staZe-
ny pristup k zamestnaniu [1, 4, 6-9]. Podla Chudzikovej
et al. [6] uplatnenie sa imigrantov na trhu prace sa vo vy-
raznej miere odliduje od situdcie, ktoru vykazuje domdca
populdcia, pricom poukazuje na socio-ekonomické a demo-
grafické charakteristiky, kultirne determinované pracovné
navyky a troven vzdelania ¢i kvalifikacie, ktoré vnima ako
désledok situacie imigrantov na pracovnom trhu. Stadia
realizovana za t¢elom skumania integracie imigrantov na
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lokalnej trovni preukazuje, ze stazeny pristup imigrantov
na trh prace plynie v prvom rade z neuzndvania dokladov
zo strany Slovenskej republiky [7]. V tejto suvislosti pouka-
zuju Kovats et al. [10] na prax socidlnej prace s imigrantmi,
ktori v mnohych pripadoch disponuju dlhoro¢nymi prak-
tickymi skusenostami, s vysokoskolsky vzdelani, ovla-
daju cudzie jazyky, ale aj napriek tomu ich diplomy nie sa
uznavané. Dané skuto¢nosti potvrdzuju aj Dustmann et
al. [11], ktori upozortiujd, Ze pracovné zru¢nosti imigran-
tov nadobudnuté v ich pévodnej krajine sa ¢astokrat nie
len Ze neprenosné, ale aj neaplikovatelné v podmienkach
slovenského trhu prace. Spominana $tudia taktiez vyka-
zuje, ze k faktorom zapri¢inujucim staZzeny pristup imi-
grantov k zamestnaniu na Slovensku patria aj pomerne
komplikované, finan¢ne ndro¢né administrativne tkony,
ktoré su spojené so ziskavanim povolenia na zamestnanie
a povolenia na pobyt, a absencia informacii vztahujacich
sa k podmienkam zamestnavania [7]. Absenciu detailnej-
gich informacii o podnikani a pracovnopravnych vztahoch,
nevyhovujucu ponuku rekvalifika¢nych kurzov, kompliko-
vané vybavovanie zivnosti, ale aj diskrimindciu podla far-
by pleti, byrokraticky pristup v suvislosti s vybavovanim
prisludnych dokladov vykazuju aj vyskumné zistenia Bar-
gerovej a Divinského [4].

V roku 2012 bol realizovany vyskum autormi Stefanéi-
kom a Len¢om [1], ktori sa zamerali na skimanie integracie
v pripade mladych imigrantov. Vo vieobecnosti zamestna-
nost mladych ludi na Slovensku je zna¢ne komplikovana,
nakolko tito nedisponuju dostato¢nou praxou a skdseno-
stami. V pripade mladych imigrantov naberaju problémy
s uplatnenim sa na pracovnom trhu vicsie rozmery. Spomi-
nané vyskumné zistenia, okrem problémov so ziskavanim
a uznavanim dokladov, preukazuju, ze rozhodujicim ¢ini-
telom vo vztahu k uplatneniu sa na pracovnom trhu pred-
stavuje nedostato¢nd troven poznania slovenského jazyka.

V ramci Slovenskej republiky bola realizovani aj tudia
mapujlica stav integracie imigrantov s doplnkovou ochra-
nou. Nakolko otdzky zamestnania pri tejto kategérii imi-
grantov riedi zdkon o sluzbach zamestnanosti [12] st
imigranti s doplnkovou ochranou povinni zaobstarat si
povolenie na zamestnanie. Vysledky $tudie poukazuja na
problém krétkej platnosti povolenia na prechodny pobyt
imigrantov s doplnkovou ochranou, ktory predstavuje je-
den zo zasadnych problémov vo vztahu k uplatneniu sa na
pracovnom trhu [9]. Kritka platnost povolenia imigrantov
na prechodny pobyt je priamo ovplyvnend skuto¢nostou,
ze doplnkova ochrana je udelovana na dobu jedného roka,
pri¢om tuto dobu je mozné predizit opakovane na dva roky,
ak dévody, pre ktoré bola poskytnuta, dalej pretrvavaja
[13].

Pristup imigrantov k byvaniu v Slovenskej republike

Zistovanie pristupu imigrantov k byvaniu preukazalo, Ze
predstavuje v Slovenskej republike vyrazny problém, na-
kolko absentuju akékolvek data, pri¢om samotné vlastnic-
tvo nehnutelnosti a celkova kvalita byvania je vyznamnym
ukazovatelom socio-ekonomického statusu a mobility imi-
grantov [14]. V suvislosti s pravnymi predpismi tykajucimi
sa oblasti zabezpecovania byvania maju imigranti rovnaké
podmienky vo vztahu ku kape ¢i prenajatiu si nehnutel-

nosti ako obcania Slovenskej republiky [7]. Nasledujuce
vyskumné zistenia poukazujuce na pristup imigrantov
k byvaniu v podmienkach Slovenskej republiky su ziskané
prostrednictvom kvalitativnych vyskumov, nakolko kvan-
titativne data z tejto oblasti neexistuja. Tuto skuto¢nost
potvrdzuju aj Chudzikova et al. [6] opierajuc sa o informa-
cie z Infostatu, podla ktorého je byvanie imigrantov dopo-
sial neprebddanou oblastou.

Vyskum Bargerovej et al. [7] preukazuje, ze diskrimina-
cia imigrantov vo vztahu k zabezpecovaniu si byvania je na
Slovensku vaznym problémom. Ten podla autorov vyply-
va z neochoty vlastnikov prenajimat svoje nehnutelnosti
imigrantom, pripadne vlastnici za prendjom Ziadaju vysoké
najomné, avsak imigranti sa s diskrimindaciou v tejto oblas-
ti stretavaju aj od skupin inych imigrantov. Prive existen-
ciu diskrimina¢nych praktik v oblasti byvania potvrdzuje
aj samotnd Koncepcia integracie cudzincov v Slovenskej
republike [15], podla ktorej imigranti predstavuju zrani-
telna skupinu, ktorych zivotna situicia je okrem diskri-
mindcie charakteristickd nie len nizkou droviiou byvania,
ale i nekvalitnym byvanim. Uvedené skutoé¢nosti potvrd-
zuju aj vyskumné zistenia Poppera et al. [9], ktori taktiez
uvadzaju, Ze imigranti, ktori uz na Slovensku maju trvaly
pobyt, byvaju zvi¢sa uz vo vlastnych nehnutelnostiach,
pripadne v nehnutelnostiach, ktoré sa vo vlastnictve ich
partnerov alebo je im vo vynimoénych pripadoch zabezpe-
¢ené ubytovanie ako sucast pracovného kontraktu. Autori
zarovenl upriamujd pozornost na situdciu imigrantov, kto-
rym je zo strany migra¢ného tradu ponuknuté ubytovanie
v tych castiach Slovenska, ktoré vykazuju vysokd mieru
nezamestnanosti, a naopak v lokalitich s niz§ou mierou
nezamestnanosti, kde je predpoklad lahsej integracie imi-
grantov, pre nich nie st k dispozicii socidlne byty.

Ubytovanie pre imigrantov s doplnkovou ochranou
poskytuju na Slovensku v ramci svojich projektov iba dve
mimovladdne organizicie, a to Slovenska humanitna rada
a ETP Slovensko [8], v ramci ktorych je zo strany social-
nych pracovnikov poskytovana cielend a komplexnd pod-
pora zamerand na zvy$enie ich sebesta¢nosti [10]. Tejto
skupine imigrantov je ubytovanie zabezpeéené v robotnic-
kych ubytovniach, avsak v pripadoch rodin s detmi sa ich
organizicie snazia ubytovat spravidla v bytoch, nakolko
prostredie ubytovne je vo vztahu k detom vnimané ako ne-
gativne vzhladom na neadekvatne a dokonca az nebezpec-
né prostredie. Niekedy sa vSak nové ubytovanie nepodari
najst a rodiny imigrantov s detmi tak musia byvat v robot-
nickych ubytovniach [8].

Pristup imigrantov k vzdeldvaniu a jazykovej

integrdcii v Slovenskej republike

V oblasti vzdeldvania maju imigranti rovnaké prava ako ob-
¢ania Slovenskej republiky, pri¢om deti imigrantov musia
absolvovat povinnu $kolski dochadzku [16]. Vyskumy
viak potvrdzuju, Ze imigranti maja v mnohych pripadoch
problém umiestnit svoje deti do réznych $kél, nakolko ve-
denie 8kél argumentuje nedostatkom volnych miest [9].
Problémy s umiestnenim deti imigrantov do slovenskych
8kol st spojené aj s neochotou pedagdgov, nakolko praca
s tymito detmi je vdaka neovladaniu jazyka zna¢ne kom-
plikovana [7]. Zaradenie maloletych imigrantov s doplnko-
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vou ochranou do §kdl je taktiez komplikované. Potvrdzuju
to vyskumné zistenia [8], ktoré okrem uZz spominaného
problému s neznalostou slovenského jazyka poukazuja
aj na problémy so zaradenim maloletych imigrantov do
prislusnych roénikov, ¢ uz v ramci zakladnych alebo stred-
nych $kol. Mladi imigranti sa v $kolskom prostredi ¢asto
stretdvaju s nespravodlivym pristupom nie len zo strany
pedagégov, ale najmi zo strany spoluziakov, ktori nega-
tivne vnimaja vyhody, ktoré st v ramci hodnotenia Ziakov
spojené s tolerovanim neznalosti slovenciny [1]. Chudziko-
va et al. [6] poukazuju na absentovanie dat tykajucich sa
skolskej ispesnosti deti imigrantov v slovenskych $kolach.
Prave zmapovanie a monitorovanie ich $kolskych vysled-
kov je dolezitym faktorom pri identifikicii nedostato¢ne
oSetrenych oblasti integricie, ktoré by mohli byt oriento-
vané napriklad na zintenzivnenie jazykovej pripravy deti
imigrantov alebo na zvy$ovanie porozumenia kultarnym
rozdielom vo vztahu k vzdelaniu atd.

Oblast jazykovej integricie na Slovensku nevykazuje
ziadne dita ohladne jazykovych zru¢nosti imigrantov
a miery znalosti slovenského jazyka, ale tiez nie st dostup-
né ziadne udaje o poctoch imigrantov, ktori navitevuja ja-
zykové kurzy, resp. pocet ich absolventov [6]. Vyskumné
zistenia Gallovej Kriglerovej [17] preukazuju, ze jazykové
skoly st prevazne navstevované imigrantmi, ktori v ram-
ci zamestnania zastidvaju manazérske pozicie a ktori su
vysoko kvalifikovani. Zirovenl naznacuju, Ze ceny kurzov
slovenského jazyka v jazykovych skolach st pre ekonomic-
kych imigrantov privysoké. Zistenia Bargerovej et al. [7]
poukazuju na to, ze okrem finanénej naro¢nosti jazykovych
kurzov je problematickou aj ich dostupnost z hladiska loka-
lity, nakolko st viazané na vicsie mesta. V tejto suvislosti
Bargerova a Divinsky [4] upozoriiuju na zistenia poukazu-
juce na potrebu imigrantov navstevovat kvalitnejsie a ceno-
vo dostupné jazykové kurzy slovenského jazyka. Za dévod
nizkej znalosti slovenského jazyka zo strany imigrantov
povazuju Popper et al. [9] neochotu a nizku motivaciu udit
sa, nakolko nevedia ¢i ziskaju azyl. S kvalitou vyucovania
slovenského jazyka nie su spokojni ani imigranti s dopln-
kovou ochranou, ktori sa podla Bargerovej et al. [8] naudili
komunikovat od priatelov a v praci. Preto sa autorky do-
mnievajd, Ze jazykovej integracii imigrantov v Slovenskej
republike nie je venovana dostato¢nd pozornost, ¢i uz z hla-
diska pravnych alebo oficidlnych politickych dokumentov.

Pristup imigrantov k socidlnej a zdravotnej
starostlivosti v Slovenskej republike

Informacie o vyuZivani socidlnej starostlivosti imigrantmi
v Slovenskej republike neexistovali az do roku 2010. Je
teda zjavna absencia akychkolvek dat, a preto je nemozné
vyvodzovat zavery o tejto oblasti integracie spred tohto
obdobia [6]. Socidlne zabezpeclenie imigrantov zahftia rov-
nako ako pri ob¢anoch Slovenskej republiky nemocenské
poistenie, déchodkové zabezpelenie a socidlnu pomoc,
v rdmci ktorej je realizované rie$enie hmotnej a socidlnej
nadze i r6zne formy prevencie. Imigranti maja preto pra-
vo vyuZivat socidlne poradenstvo, davky socidlnej pomoci,
socidlno-pravnu ochranu i socidlne sluzby [18]. Bargerova
et al. [7] sa domnievaju, Ze socidlne sluzby poskytované
imigrantom v Slovenskej republike nie su orientované na

prevenciu vzniku nepriaznivej situdcie, ale si zamerané
predovsetkym na realizovanie riedenia vtedy, ked krizova
situdcia uz vznikla. Kolektiv autorov sa opiera o vyskum-
né zistenia poukazujice na krizové situdcie, v ktorych sa
imigranti ¢asto ocitaja, a to vdaka nedostato¢nym infor-
maénym sluzbam, pri¢om im nevznika narok na niektoré
socidlne sluzby a davky, ktoré by mohli vyuzit. Rovnaky
problém sa dotyka aj imigrantov s doplnkovou ochranou,
ktorym je napriklad v ramci réznych projektov na asisten-
ciu denne vyplacana podpora v hodnote 3,50 € a tieZ vrec-
kové v hodnote 0,50 € [8]. Imigrantom, ktori poberaja tito
podporu, nevznika podla zdkona narok na davku v hmot-
nej nudzi [19].

Imigranti, ktori maja legalny pobyt na tzemi Sloven-
skej republiky, st povinni mat zdravotné poistenie [7], na
zéklade ktorého je im poskytovand ambulantna i ustavna
zdravotna starostlivost [18]. V ramci poskytovania zdra-
votnickych sluzieb Popper et al. [9] upieraju pozornost na
zistenia, ktoré poukazuja na to, ze pristup k tymto sluz-
bam zo strany imigrantov je tym jednoduchsi, ¢im maja
viac neformalnych zndmosti a kontaktov. Bargerova et al.
[7] upozorniuju na nedostupnost slovenského verejného
zdravotnictva pre urcité kategdrie imigrantov. Ti st nasled-
ne nuteni uzatvarat poistenia, ktoré sa pre nich podstatne
finan¢ne ndrocnejsie. V neposlednom rade poskytovanie
zdravotnej starostlivosti je komplikované vzhladom k ne-
znalosti slovenského jazyka zo strany imigrantov [7], ale aj
byrokraciou na Slovensku [1]. Z vyskumnej $tadie Barge-
rovej et al. [8] vyplynulo, Ze v praxi ¢asto krat lekari nie sa
informovani o existencii tzv. ,ruzovej karticky*, teda o do-
klade preukazujacom opravnenie imigranta na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti. Taktiez nemaja informaécie o po-
staveni drzitelov tohto dokladu & o rozsahu zdravotnej
starostlivosti, ktora na zdklade dokladu moézu poskytnut.
Autorky poukazuja na skuto¢nost, ze v pripadoch choroby
¢i urazu je nevyhnutnd pritomnost tretej osoby a bez in-
tervencie zo strany socidlnych pracovnikov by poskytnutie
zdravotnej starostlivosti imigrantom na Slovensku bolo
znacne problematické.

Limity vyskumu

Za limity realizovanej prehladovej $tadie radime vzhladom
k dostupnym zdrojom skuto¢nost, ktora poukazuje na ab-
senciu kvantitativnych dat v jednotlivych zlozkich inte-
gracie.

Zaver

Cielom tohto prispevku bolo zmapovanie stavu integracie
imigrantov v Slovenskej republike. Vyskumov zameranych
na zistovanie stavu v tejto oblasti nie je mnoho a doterajsie
zistenia pochadzaja prevazne z vysledkov kvalitativnych
vyskumov. Skutocnosti zistené prostrednictvom analyzy
dostupnych zdrojov poukazuja na fakt, Ze imigranti maja
obmedzené moznosti v rdmci jednotlivych oblasti zabezpe-
¢ovanych integra¢nou politikou Slovenskej republiky. Opa-
trenia integra¢nej politiky by véak mali byt orientované na
ich za¢lenenie do slovenskej spolo¢nosti. Po¢etné prekazky,
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s ktorymi sa imigranti v rdmci procesu integricie streta-
vaju, sposobuje aj zuzZeny rozsah socidlnych sluzieb, kto-
rych nastavenie je orientované skoér na ich nevyuZzivanie.
Vyuzivanie socidlnych sluzieb imigrantmi je podmienené aj
kultarnymi vzorcami, ktoré pri tejto klientskej skupine nie
st zohladriované. K zlepSovaniu procesu integracie v ram-
ci Slovenskej republiky je nutné, aby spominané opatrenia
adekviatne reflektovali potreby imigrantov, ¢o je de facto
naro¢nou ulohou nakolko v niektorych oblastiach inte-
gracie chybaju akékolvek informaicie, ktoré by skvalitnenie
tohto procesu mohli posunut dalej.
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